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) \ o Un servei public
LAlt Emporda continua amb b,

l'aposta per la millora de la formacio

» Innovacions i adaptacions de l'oferta formativa per afrontar les necessitats canviants de I'entorn

REDACCIO FIGUERES

M Els darrers dies s’han conegut
novespropostes formativesde cara
al curs 2018-2019 a la comarca. A
talld’'exemple, la ciutatde Figueres,
queaposta claramentperlaforma-
ci6 professional, ha presentat dos
cicles formatius relacionats amb
sectors fortamentconsolidats al te-
rritori. Es tracta del cicle formatiu
de grau mitja d’Electromecanica
de vehicles automobils orientat a
motocicletes, que s'impartira a
I'Institut Narcis Monturiol i que
comptaamblacol-laboracié deles
empreses Rieju, Volta Motorbikes,
Tecnimoto, Olympia i Bluebikes; i
del cicle formatiu de grau superior
de Direccié de cuina dual, que
s'impartira a I'Institut Olivar Gran
en col-laboracié amb el Grup Pe-
ralada.

Aquestsdosciclesformatiussén
un bon exemple de la linia en la
qualsestatreballantpertal d'adap-
tar l'oferta formativa a les necessi-
tats reals del teixit productiu de la
comarca i, en aquest sentit, la
col-laboracié publicoprivadaesde-
vé un factor clau.

Lelecci6 de la modalitat i con-
tinguts de l'oferta formativa ve de-
terminada pels diversos factors de
la conjuntura actual en el mercat
de treball i el model d’ensenya-
ment. Amés del necessari enfoca-
ment cap als sectors consolidats,

caldetectarles oportunitatsdel ter-
ritoriitreballar per adaptarl'oferta
formativa als sectors emergents.

LogisticaiTIC,sectors emergents
L’Alt Emporda presenta unes ca-
racteristiques i infraestructures
que fan viable pensar en el desen-
volupament del sector logistic a la
comarca; aixi com un marge de
millora en I's de les noves tecno-
logies de la informaci6 i la comu-
nicaci, les TIC, per afrontar elnou
entorn productiu globalitzati digi-
tal, que el converteix en un sector
necessari i amb possibilitats reals
de creixement en el futur.
Recentment es va presentar
I'Estudi d'identificacié de nous
perfils professionals en els sectors
delalogisticaideles TICal’Alt Em-
porda, elaboratper'Institut Cerda,
expert en innovacio i desenvolu-
pament territorial, a petici6 de
'Ajuntament de Figueres. Aquest
informe va comptar amb el finan-
¢amentdel Servei Publicd’Ocupa-
ci6de Catalunyaidel Ministerio de
Empleo y Seguridad Social-Servei
Ptblic d'Ocupacio Estatal.
Enlesseves conclusions, I'estu-
di assegura que diverses projec-
cions mostren clarament que en
tots els sectors es consolida una
perspectiva d'ocupacions que re-
queriranunaqualificacié mésalta,
ambunaimportantdisminucié de

MES CURSOS

Cursos subvencionats adrecats a
treballadors en actiu i aturats:

» Actualitzacio fiscal i comptable
»Community manager
»Desenvolupament de productes
turistics

»Intolerancies alimentaries en el
sector de I'hostaleria

»Operacio de carretons Norma
UNE 58451

»Habilitats directives

Aquests cursos son subvencionats
(sense cost per a l'usuari).

Places limitades. Cal inscripcid pre-
via a www.ddgi.cat/formacioenxarxa
El lloc de realitzacio és el Centre de
Formacié Integrat Ferran Sunyer i
Balaguer.

Més informacio: Oficina d’Emprene-
doria i Empresa Area de Promocid
Economica de I'Ajuntament de Fi-
gueres. Teléfon 972 67 42 61

Horari d'atencié al public: de dilluns
adivendres, de 8.30a14.30 h
promocioeconomica@figueres.org
www.figueres.cat/empren

lademandadeles que tenen unni-
vellmésbaixd'estudis. Per fer front
a aquest escenari, 'informe pro-
posaun Pla d’acci6 que inclou ac-

Les infraestructures de la
comarca fan viable pensar
en el desenvolupament
del sector logistic

tuacions per adaptar l'oferta for-
mativa als nous perfils professio-
nals tant a curt com a mitja i llarg
termini.

A curt termini: Promocionar
l'oferta formativa de la comarca;
identificar i caracteritzar els
col-lectius amb especials dificul-
tats d'inserci6 laboral i necessitats
formatives especifiques; impulsar
els programes formatius conjun-
tament amb entitats i organismes
locals. A mitja i llarg termini: Po-
tenciar la modalitat de Cicles For-
matiusamb formacié dual; establir
i potenciar la relacié amb entitats
sectorials i formatives franceses i
barcelonines; planificar projectes
i programes formatius de manera
consensuada amb altres entitats
delterritori; realitzar un seguiment
continu dels programesiprojectes
de formacid i ocupacié que s'ofe-
reixendes del SOCen diversosam-
bits.

Lestudi complet es troba a
wwuw.figueres.cat/empren,al’apar-
tatd'estudis economicsdel'Obser-
vatori Socioeconomic. Es potcon-
sultaridescarregar.

OFERTA DE CURSOS RELACIONATS AMB LA LOGISTICA I LES TIC

PROGRAMA

LOGISTICA

TIC

Programes de formacié i insercié (PF1)

Auxiliar de

i i d'equips informatics

Formacié en xarxa

Activitats auxiliars de comerg

Anglés A.LA

Pautes per comencar e-commerce

Xarxes socials

Garantia Juvenil

Convenis amb empreses tecnologiques

Formacié professional continua

Cursos vinculats al comerc i marqueting
Cursos vinculats al transport i

de vehicles

Cursos vinculats a la informatica i comunicacions

Formacié professional per a I'ocupacié

Cursos vinculats al comerc i marqueting

Cursos vinculats a la informatica i comunicacions

Formacié professional

CFGM Conducci6 de vehicles de transport per carretera

CFGS Transport i logistica

CFGS Comerg internacional

Font: Observatori Socioecondmic, Area de Promocié Economica, Ajuntament de Figueres,
Elaboraci6 propia a partir de dades de I'Estudi d'identificaci6 de nous perfils professionals en els sectors de la logistica i de les TIC a l'Alt Emporda.
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REDACCIO FIGUERES
M El Programa Investin Girona - Fi-
gueres ésun projecte operatiu que
té comaobjectiuimpulsarlatrac-
ci6ilacaptacié d’inversions, prin-
cipalment de I'ambit industrial, i
alhora crear un espai compartit
d’atenci6 a possibles inversors,
tantprocedentsdel'estranger com
inversions interiors. El seu abast
territorial incloules areesurbanes
de Girona (14 municipis) i de Fi-
gueres (17 municipis).

Elprogramaté comamissio po-
sar els fonaments per convertir les
dues ciutats en dos pols d’atraccio
per a la inversié economica. Un
element imprescindible perque
aixo sigui possible és que aquests
territoris esdevinguin atractius per
a la inversié. Per tant, 'objectiu
marc correspondria a ser capagos
de captarinversi6igestionar-lade
manera eficient i eficag per tal de
generar una activitat economica
méselevadaalsentornsurbansde
les dues arees.

Desdel'Oficinad’Emprenedo-
ria i Empresa de 'Ajuntament de
Figueres, s'ofereixen eines i pro-
postes d'actuacié destinades a
captar inversions i a donar suport
ales persones i/o empreses que
vulguin invertir al territori. Entre
les primeres, destaquen larecerca
de localitzacions per a l'activitat
empresarial i un primer servei
d'orientacidiatenciéalsinversors.
Pel que fa a les segones, s'ofereix
suporten tramitsde creacidid’ins-
tal-lacié de I'empresa, a la recerca
definancamentisubvencionsien
seleccid i formaci6 de personal.
LInvestin Girona-Figueres comp-
taambunaweb propiadesd’ones
poden consultar les caracteristi-
ques principals del programai els
fets d’actualitat que hi estan rela-
cionats (wwuw.investin.cat).

El programa es coordina amb
altres entitats del territori com el
Consell Comarcal de I'Alt Empor-
daiACCIO.

f;\

fL OPINIO

Francesc Xamho
RESTAURANT EL TRULL D’EN FRANCESC

LESTICALA
RESTAURACIO

nl'actualitat, la convi-
vencia amb les tecnolo-
gies de la informacid i
la comunicaci, les
TIC, és present en tots els sectors.

Al restaurant El Trull d’'en
Francesc sempre hem estat
oberts a incorporar-les en tots els
ambits possibles. Les TIC han
transformat positivament la nos-
tra manera de treballar i crec
que, a mesura que tant empresa-
ris com clients les anem incorpo-
rant, les millores seran més grans
imés evidents. A tall d'exemple,
cal parlar de les reserves online,
una de les novetats de la nostra
web, que permeten als nostres
visitants reservar taula sense es-
tar condicionats per I'horari
d’obertura, i que tenen en comp-
te la disponibilitat en temps real,
com ja és habitual en el cas dels
hotels. Al restaurant, utilitzem

les TIC com a eina pel seguiment
i el control de la comptabilitat,
dels estocs..., perd també com a
instrument per realitzar accions
de marqueting. Disposem de
web i estem presents a la majoria
de xarxes socials (Facebook,
Twitter, Instagram, Blogspot i
Tripadvisor). Aquestes eines han
revolucionat increiblement la
manera que teniem d'entendre
la publicitat.

A les xarxes cal ser-hi, pero
amb aixo no n’hi ha prou. També
cal ser constant actualitzant-les i
dotant-les de continguts de qua-
litat periddicament, prestar aten-
cid ales qliestions plantejades
pels usuaris i respondre-les, se-

guir una estrategia definida, va-
lorar quines xarxes ens son utils i
quines no i actuar en conse-
qiiéncia, avaluar I'impacte que
ens generen, etc.

El que més valorem és que
gracies a les xarxes podem esta-
blir un contacte més proper amb
els usuaris, captar els seus feed-
backs, donar a coneixer la nostra
oferta i el nostre establiment, etc.
Qualsevol persona d’arreu del
mon pot, fins i tot, passejar per
l'interior del restaurant des de
casa seva i fer-se aixi una idea del
que es trobara abans de visitar-
nos. Per potenciar les xarxes, a
més, disposem de Wifi gratuit al
nostre establiment i 'oferim als

visitants a canvi de subscriure’s
als nostres canals. Aixi, establim
un vincle amb ells, que mante-
nim i cuidem constantment pre-
sentant-los les novetats de la
temporada, enviant-los enques-
tes de qualitat i felicitant-los pel
seu aniversari. Com a novetat,
aviat oferirem la nostra carta a
través de tauleta, cosa que per-
metra mostrar les fotos dels plats
i de cadascun dels seus ingre-
dients i, fins i tot, fer la comanda.
Crec que les TIC s6n clau en un
negoci d’experiéncies com el
nostre, ens permeten marcar la
diferéncia, mantenir el vincle
amb els nostres visitants i donar-
nos a coneixer.



