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Nom | ] 10 Y Ajuntament de Figueres - Portal de cita prévia
1314 35 a6 12 Benvingut al portal de cita prévia de I'Ajuntament de Figueres.
Cognoms [ ] EEEEE Mitjancant aquest servei podreu obtenir cita prévia per als diferents serveis disponibles.
Per a obtenir cita prévia seleccioneu l'opcié "Obtenir cita prévia” i smpliu el formulari
NIF [ ] i voleu consultar una cita prévia concertada anteriorment, seleccioneu I'opci¢ "consultar cites prévies" i intreduiu el DNI per identificar-vos.
Teléfon (555555555 ]
Horari:
Email [info@info.net ]

Obtenir cita prévia <

Els missatges que s’adrecen per correu electronic a aquest Ajuntament de Figueres, i que poden dur o no documentacié adjunta, on es fan arribar consultes, reclamacions, recursos, sol-licituds,
peticions, queixes, instancies i d’altres informacions i documents, poden no ser atesos ni resolts, perqué no és un mitja admes per a registrar d’entrada de forma oficial aquestes peticions en aquesta
administracio local.
Cal presentar qualsevol manifestacio, instancia, declaracié o peticid, amb la seva corresponent documentacié adjunta, al registre d’entrada de I'’Ajuntament de Figueres a través de I'Oficina Municipal d’Atenci6 a
la Ciutadania - OMAC - de forma presencial o de forma telematica.
Per rebre una atencié presencial o presentar la documentacio o la instancia també de forma presencial, cal adregar-se a I'Oficina Municipal d’Atencié a la Ciutadania - OMAC -, i demanar ‘cita prévia’ amb
reserva obligada a través del web : cites.figueres.org , o bé tal i com es mostra a I'esquema exposat a I'encapgalament. Cal omplir el formulari amb tota la informacié requerida, sense oblidar de triar el dia i I'hora
per la ‘cita prévia’. Una vegada fet aquest tramit a través de la web, la persona sol-licitant de la ‘cita prévia’ rebra un missatge de confirmacio al correu electronic declarat al formulari.
El dia reservat per I'atencié presencial mitjangant ‘cita prévia’, cal presentar-se puntual, a I'hora reservada, a les dependéncies de TOMAC, a la planta baixa de I'avinguda Salvador Dali, nimero 107, del municipi
de Figueres (Girona), amb codi postal 17600, i telefon de contacte +34 972 03 22 00. A I'entrada, a recepcio, cal sollicitar un tiquet d’accés acreditant la identificacié personal amb el DNI o qualsevol altra
document equivalent admes en dret.
Per conéixer els requeriments técnics que s’exigeixen per poder accedir als portals telematics de I’Ajuntament de Figueres, aquests es poden consultar a : http://omacw.figueres.org:8085/portal/export/sites/
default/omac/publico/AltresDocuments/Tramitacix_telemxtica.pdf
Per qualsevol dubte derivat de la presentacié a través dels portals telematics de I'’Ajuntament de Figueres o per informar d’incidéncies es pot dirigir un correu electronic a I'Oficina Municipal d’Atenci6 a la
Ciutadania - OMAC : omac@figueres.org , o per teléfon (+34) 972 03 22 00.

Los mensajes que se dirigen por correo electrénico a este Ayuntamiento de Figueres, y que pueden llevar o no documentacién adjunta, donde se hacen llegar consultas, reclamaciones, recursos,
solicitudes, peticiones, quejas, instancias y otras informaciones y documentos , pueden no ser atendidos ni resueltos, porque no es un medio admitido para registrar de entrada de forma oficial estas
peticiones en esta administracion local.
Hay que presentar cualquier manifestacion, instancia, declaracién o peticién, con su correspondiente documentacion adjunta, en el registro de entrada del Ayuntamiento de Figueres a través de la Oficina
Municipal de Atencién a la Ciudadania - OMAC - de forma presencial o de forma telematica.
Para recibir una atencion presencial o presentar la documentacion o la instancia también de forma presencial, hay que dirigirse a la Oficina Municipal de Atencion a la Ciudadania - OMAC -, y pedir ‘cita previa'
con reserva obligada a través de la web: cites.figueres.org, o bien tal y como se muestra en el esquema expuesto en el encabezamiento. Hay que rellenar el formulario con toda la informacién requerida, sin
olvidar elegir el dia y la hora para la 'cita previa'. Una vez hecho este tramite a través de la web, la persona solicitante de la 'cita previa' recibira un mensaje de confirmacion al correo electrénico declarado en el
formulario. El dia reservado para la atencién presencial mediante 'cita previa', hay que presentarse puntualmente, a la hora reservada, en las dependencias de la OMAC, en la planta baja de la avenida Salvador
Dali, nimero 107, del municipio de Figueres (Girona), con codigo postal 17600, y teléfono de contacto +34 972 03 22 00. En la entrada, en recepcién, hay que solicitar un ticket de acceso acreditando la
identificacién personal con el DNI o cualquier otro documento equivalente admitido en derecho.
Para conocer los requerimientos técnicos que se exigen para poder acceder a los portales telematicos del Ayuntamiento de Figueres, estos se pueden consultar en: http://omacw.figueres.org:8085/portal/export/
sites/default/omac/publico/AltresDocuments/Tramitacix_telemxtica.pdf . Para cualquier duda derivada de la presentacion a través de los portales telematicos del Ayuntamiento de Figueres o para informar de
incidencias se puede dirigir un correo electrénico a la Oficina Municipal de Atencion a la Ciudadania - OMAC: omac@figueres.org, o por teléfono (+34) 972 03 22 00.

Es messatges que s’adrecen per corréu electronic en aguest Ajuntament de Figueres, e que poden portar o non documentacion adjunta, a on se manden consultes, reclamacions, recorsi, sollicituds,
peticions, planhs, instancies e d’auta informacions e documents, poden non éster atengudi ne resolvudi, pr'amor que non ei un mejan admetut enta enregistrar d’entrada de forma oficiau aguestes
peticions en aguesta administracion locau.
Cau presentar quina manifestacion que sigue, instancia, declaracion o peticion, damb era sua corresponenta documentacion adjunta, ar enregistratz d’entrada de I’Ajuntament de Figueres a traués de I'Buréu
Municipau d’Atencion ara Ciutadania - OMAC - de forma presenciau o de forma telematica.Per arrecéber ua atencion presenciau o presentar era documentacion o era instancia tanben de forma presenciau, cau
adregar-se a I'Buréu Municipau d’Atencion ara Ciutadania - OMAC -, e demanar ‘cite prealabla’ damb resérva obligada a traués deth web : cites.figueres.org , o ben tau e com se mostre a I'esquema exposat ath
cap dessuUs. Cau aumplir eth formulari damb tota era informacion requerida, sense desbrembar d'escuélher eth dia e I'ora per la ‘cite prealabla’. Un cop hét aguest tramit a traués dera web, era persona en tot
sollicitar de la ‘cite prealabla’ arrecebera un messatge de confirmacion ath corréu electronic declarat ath formulari.
Eth dia reservat per I'atencion presenciau mejangant ‘cita prealabla’, cau presentar-se puntuau, a I'ora reservada, as dependéncies de 'OMAC, ara planta baisha de I'avenguda Salvador Dali, numéro 107, deth
municipi de Figueres (Girona), damb codi postau 17600, e telefon de contacte +34 972 03 22 00. A I'entrada, a recepcion, cau sollicitar un document d’acces en tot acreditar era identificacion personau damb eth
DNI o quin aute document que sigue equivalent admetut eth dret.
Per conéisher es requeréncies tecniques que s’exigissen enta poder accedir enes portaus telematics de I’Ajuntament de Figueres, aguesti se poden consultar a : http://omacw.figueres.org:8085/portal/export/
sites/default/omac/publico/AltresDocuments/Tramitacix_telemxtica.pdf . Per quin dobte derivat que sigue dera presentacion a traués des portaus telematics de I’Ajuntament de Figueres o enta informar
d'incidéncies se pot dirigir un corréu electronic a I'Buréeu Municipau d’Atencion ara Ciutadania - OMAC : omac@figueres.org , o per telefon (+34) 972 03 22 00.

@ Messages that are sent by e-mail to this City of Figueres, and may or may not carry attached documentation, where inquiries, complaints, appeals, requests, requests, complaints, requests and other
information and documents are sent. , may not be attended to or resolved, because it is not a permitted means of officially registering these requests at this local administration.

It is necessary to present any manifestation, instance, declaration or request, with its corresponding attached documentation, to the entry register of the City Council of Figueres through the Municipal Office of
Citizen Services - OMAC - in person or by telematic form.

To receive face-to-face care or present the documentation or application also in person, you must go to the Municipal Office of Citizen Services - OMAC -, and request a 'prior appointment' with a mandatory
reservation through the website: cites.figueres.org, or as shown in the diagram set out in the heading. You must fill out the form with all the required information, not forgetting to choose the day and time for the
‘appointment’. Once this procedure has been completed via the website, the person requesting the ‘appointment’ will receive a confirmation message in the e-mail declared on the form.

On the day reserved for face-to-face care by means of a 'prior appointment', you must show up on time, at the reserved time, at the OMAC offices, on the ground floor of Avenida Salvador Dali, number 107, in
the municipality. of Figueres (Girona), with postal code 17600, and contact telephone number +34 972 03 22 00. At the entrance, at reception, it is necessary to request an access ticket accrediting the personal
identification with the DNI or any other document equivalent allowed in law.

To know the technical requirements that are required to access the telematic on line portals of the City of Figueres, these can be consulted at: http://omacw.figueres.org:8085/portal/export/sites/default/omac/
publico/AltresDocuments/Tramitacix_telemxtica.pdf

For any questions arising from the presentation through the telematic on line portals of the City of Figueres or to report incidents you can send an email to the Municipal Office of Citizen Services - OMAC:
omac@figueres.org, or by phone (+34) 972 03 22 00.
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Els missatges que s’adrecen per correu electronic a aquest Ajuntament de Figueres, i que poden dur o no documentacié adjunta, on es fan arribar
consultes, reclamacions, recursos, sol-licituds, peticions, queixes, instancies i d’altres informacions i documents, poden no ser atesos ni resolts, perquée

no és un mitja admes per a registrar d’entrada de forma oficial aquestes peticions en aquesta administracio local.

Cal presentar qualsevol manifestacio, instancia, declaracié o peticid, amb la seva corresponent documentacié adjunta, al registre d’entrada de I'’Ajuntament

de Figueres a través de I'Oficina Municipal d’Atencié a la Ciutadania - OMAC - de forma presencial o de forma telematica.

Per presentar de forma telematica aquestes peticions cal disposar d’un certificat digital valid. A tall d’exemple : 1. La vessant electronica de cada DNI

personal; 2. Sistema idCat , http://www.idcat.cat ; 3. Sistema FNMT : https://www.cert.fnmt.es/certificados ; 4. Sistema idCat mobil ; 5. Sistema Cl@ve .

Per coneixer els requeriments técnics que s’exigeixen per poder accedir als portals telematics de I'Ajuntament de Figueres, aquests es poden consultar a :

http://omacw.figueres.org:8085/portau/export/sites/default/omac/publiqui/AltresDocuments/Tramitacix_telemxtica.pdf

Per qualsevol dubte derivat de la presentacio a través dels portals telematics de I'’Ajuntament de Figueres o per informar d’incidéncies es pot dirigir un correu

electronic a I'Oficina Municipal d’Atencié a la Ciutadania - OMAC : omac@figueres.org , o per teléfon (+34) 972 03 22 00.

Los mensajes que se dirigen por correo electrénico a este Ayuntamiento de Figueres, y que pueden llevar o no documentacién adjunta, donde se
hacen llegar consultas, reclamaciones, recursos, solicitudes, peticiones, quejas, instancias y otras informaciones y documentos, pueden no ser

atendidos ni resueltos, porque no es un medio admitido para registrar de entrada de forma oficial estas peticiones en esta administracion local.

Hay que presentar cualquier manifestacion, instancia, declaracion o peticion, con su correspondiente documentacion adjunta, en el registro de entrada del

Ayuntamiento de Figueres a través de la Oficina Municipal de Atencion a la Ciudadania - OMAC - de forma presencial o de forma telematica.

Para presentar de forma telematica estas peticiones es necesario disponer de un certificado digital valido. A modo de ejemplo: 1. La versién electrénica de

cada DNI personal; 2. Sistema idCat, http://www.idcat.cat; 3. Sistema FNMT: https://www.cert.fnmt.es/certificados; 4. Sistema idCat movil; 5. Sistema Cl@ve.

Para conocer los requerimientos técnicos que se exigen para poder acceder a los portales telematicos del Ayuntamiento de Figueres, estos se pueden

consultar en: http://omacw.figueres.org:8085/portal/export/sites/default/omac/publico/AltresDocuments/Tramitacix_telemxtica.pdf

Para cualquier duda derivada de la presentacion a través de los portales telematicos del Ayuntamiento de Figueres o para informar de incidencias se puede

dirigir un correo electronico a la Oficina Municipal de Atencion a la Ciudadania - OMAC: omac@figueres.org, o por teléfono (+34) 972 03 22 00.

(O_CD Es messatges que s’adrecen per corréu electronic en aguest Ajuntament de Figueres, e que poden portar o non documentacion adjunta, a on se
manden consultes, reclamacions, recorsi, sollicituds, peticions, planhs, instancies e d’auta informacions e documents, pdden non éster atengudi ne
resolvudi, pramor que non ei un mejan admetut enta enregistrar d’entrada de forma oficiau aguestes peticions en aguesta administracion.
Cau presentar quina manifestacion que sigue, instancia, declaracion o peticion, damb era sua corresponenta documentacion adjunta, ar enregistratz
d’entrada de I'Ajuntament de Figueres a traués de I'Buréu Municipau d'Atencion ara Ciutadania - OMAC - de forma presenciau o de forma telematica.
Per presentar de forma telematica aguestes peticions cau disposar d’un certificat digitau valid. A talh d’exemple : 1. Eth vessant electronic de cada DNI
personau; 2. Sistéma idCat , http://www.idcat.cat ; 3. Sisttma FNMT : https://www.cert.fnmt.Se/certificados ; 4. Sistéma idCat mobil ; 5. Sistema Cl@ve .
Per conéisher es requeréncies tecniques que s’exigissen enta poder accedir enes portaus telematics de I’Ajuntament de Figueres, aguesti se poden consultar
a : http://omacw.figueres.org:8085/portau/export/sites/default/omac/publiqui/AltresDocuments/Tramitacix_telemxtica.pdf
Per quin dobte derivat que sigue dera presentacion a traués des portaus telematics de I’Ajuntament de Figueres o enta informar d’incidéncies se pot dirigir un
correu electronic a I'Buréu Municipau d’Atencion ara Ciutadania - OMAC : omac@figueres.org , o per telefon (+34) 972 03 22 00.

@ Messages that are sent by e-mail to this City of Figueres, and may or may not carry attached documentation, where inquiries, complaints, appeals,
requests, complaints and other information and documents are sent., may not be attended to or resolved, because it is not a permitted means to

officially register these requests at this administration.

It is necessary to present any manifestation, instance, declaration or request, with its corresponding attached documentation, to the entry register of the City

Council of Figueres through the Municipal Office of Citizen Services - OMAC - in person or by on line telematic form.

A valid digital certificate is required to submit these applications electronically. As an example: 1. The electronic aspect of each personal DNI; 2. idCat system,

http://www.idcat.cat; 3. FNMT system: https://www.cert.fnmt.es/certificados; 4. Mobile idCat system; 5. Cl@ve system.

To know the technical requirements that are required to access the telematic on line portals of the City of Figueres, these can be consulted at:

http://omacw.figueres.org:8085/portau/export/sites/default/omac/publiqui/AltresDocuments/Tramitacix_telemxtica.pdf

For any questions arising from the presentation through the telematic on line portals of the City of Figueres or to report incidents you can send an email to the

Municipal Office of Citizen Services - OMAC: omac@figueres.org, or by phone (+34) 972 03 22 00.
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