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Preambul

L’Ajuntament de Figueres va iniciar 'any 1995 I'adquisicié progressiva de
diversos immobles i espais comercials que composen l'edifici de la casa on va
néixer I'artista Salvador Dali i Doménech (1904-1989).

Una vegada finalitzada la compra, entre els anys 2005 i 2006 es va rehabilitar la
fagana com a pas previ per condicionar I'edifici a altres usos, pensant en un espai
expositiu dedicat a la figura de I'artista.

La museitzacio de I'espai, finangada mitjan¢ant una ajuda europea FEDER (Fons
Europeu de Desenvolupament Regional, va perllongar-se de 2020 a 2023.
Finalment la CNSD va inaugurar-se el 20 d’octubre de 'any 2023.

El present reglament té per objectiu determinar els principis i regles de
funcionament i organitzacié interna, aixi com establir els drets i deures de les
persones usuaries d’aquest equipament.

CAPITOL 1. Disposicions generals

Article 1. Naturalesa i objecte

La Casa Natal Salvador Dali (CNSD en endavant) és un equipament cultural de
caracter permanent, obert al public i adscrit al Servei de Cultura de I’Ajuntament
de Figueres, l'objecte del qual és la difusié de la figura de Salvador Dali
mitjangant la museitzacio de la casa on el pintor empordanés va néixer i va viure
els primers anys de vida. Es tracta d’un servei gestionat de forma directa per
I'ens local.
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- Promocionar i comunicar el territori.
- Atraure segments de public que augmentin el temps d’estada i despesa a

- Crear ocupacié directa i indirecta.

- Treballar en el marc de la millora continua i la innovacio.
CAPITOL 2. Organitzacié
Article 4. Organs de govern
L’equipament s’adscriu al Servei de Cultura de I’Ajuntament de Figueres, essent
la regidoria de Casa Natal Salvador Dali qui ostenta la responsabilitat politica
directa del projecte. Sén organs de govern de la CNSD els mateixos que ho son
de I'’Ajuntament o aquells que, en el seu moment, siguin designats pel Ple de la

Article 5. Personal del centre
El personal propi de I'Ajuntament de Figueres responsable de la CNSD
s’encarrega de la direccio, coordinacié i gestié de 'equipament.

L’edifici de la CNSD esta situat al carrer Monturiol numero 6 de Figueres i consta
de diferents espais:
- Planta baixa: zona de recepcid, botiga i inici del recorregut de la visita,
amb l'ambit "Obres convidades” i I'ambit “Notaria”. També inclou

lavabos, ascensors i dues escales (principal i d’emergéncia).

- Planta entresol: zona inclosa dins el recorregut de la visita. També
inclou lavabos adaptats, ascensors i dues escales (principal i
d’emergéncia).

- Planta primera: zona inclosa dins el recorregut de la visita. També
inclou lavabos, ascensors i dues escales (principal i d’emergéncia).

- Planta segona: zona inclosa dins el recorregut de la visita i fi de la
mateixa. També inclou lavabos adaptats, ascensors i dues escales
(principal i d’emergéncia).

- Planta tercera: zona fora del recorregut de la vista, que inclou espai de
descans pels visitants realitzacioé d’activitats educatives per a families,
una terrassa polivalent aixi com un espai “office” tancat amb armariets
per a les persones del Servei d’Atencio al Public. També inclou lavabos,
ascensors i dues escales (principal i d’'emergencia).

Article 2. Finalitat
La CNSD té com a finalitat la restauracid, revaloritzacio, preservacio i adequacié
del patrimoni cultural, historic i artistic figuerenc; la potenciacié i promoci6 de la
cultura i I'art, aixi com la creacié d’ocupacié de qualitat.
Es també un centre de visitants obert al pablic en general.
Article 3. Funcions
Soén funcions de la CNSD:
- Desenvolupar un programa d’accié i difusié cultural relacionat amb
Salvador Dali i la ciutat de Figueres.
- Esdevenir un espai addicional de promocio del turisme cultural de la ciutat
de Figueres.
- Esdevenir un projecte de referéncia cultural a Catalunya.
- Ampliar i completar I'oferta de la ruta daliniana.
- Crear un espai tematic entorn la figura de Salvador Dali.
- Crear una oferta desestacionalitzadora i de qualitat.
- Crear una oferta competitiva d’interior en una comarca amb dualitat costa
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El servei d’Atencié al Public, el servei de Neteja i el servei de Manteniment
preventiu i correctiu es presten de forma externalitzada, mitjangant contractes
administratius de serveis.

Article 6. Régim de finangament

La CNSD és finangada per I’Ajuntament de Figueres a través de fons propis, de
les entrades dels visitants, d’altres serveis oferts al visitant, de la venda de
productes i publicacions de la botiga, del lloguer d’espais, de subvencions
d’altres administracions i organismes, i pels acords de patrocini i mecenatge que
es subscriguin.

Article 7. Activitats i preus publics

L’Ajuntament aprova a través de les ordenances fiscals els preus publics de les
tarifes de les entrades i productes de marxandatge i publicacions de la botiga,
aixi com les taxes de reserves d’espais i les que se’n puguin derivar.

Les entrades (individuals, grups i grups de centres educatius) per a la visita a la
Casa Natal Salvador Dali es poden adquirir tant a la taquilla de la Casa Natal
Salvador en horari d’obertura de I'equipament com a través d’un portal de venda
d’entrades “tiqueting” especific, al qual s’hi accedeix des del web
www.casanataldali.cat. Les entrades de grups s’hauran de realitzar en un sol
pagament, per tal de poder aplicar la tarifa de grups corresponent.

A través del portal de “tiqueting” de la Casa Natal Salvador Dali referit es pot
accedir a un apartat amb uns preus publics establerts especificament per
majoristes dedicats a l'oci i el turisme. Es consideren majoristes aquelles
empreses que dediquen la seva activitat professional a I'organitzacio de serveis
turistics i viatges combinats (tour operadors, agéncies de viatges, portals web
turistics...).

Aixi mateix, 'Ajuntament de Figueres es reserva el dret d’establir un percentatge
maxim de venda d'entrades a majoristes en determinades jornades o periodes
de l'any i a determinar segons necessitats. A més, també es podra establir la
reserva d'un percentatge d’entrades de venta a taquilles.

CAPITOL 3. Funcionament
Article 8. Programacié
La programacié de la CNSD es divideix entre la programacié estable (visita als
espais museitzats) i la no estable (activitats programades):
» La programaci6 estable es fonamenta en la visita sincronitzada i guiada a
tots els ambits museitzats de I'edifici.
» La programacio no estable es concreta en el desenvolupament de:
- Uns programes publics que es concreten en activitats com
presentacions de llibres, conferéncies, taules rodones, cursos, etc.,
amb contingut relacionat amb Salvador Dali, Figueres i/o
'Emporda.
- Unes mostres periddiques de petit format amb préstecs externs
d’obra original a 'ambit “Obres convidades”.
Tant la programacié estable com la no estable és supervisada i planificada
anualment per la direccié de la CNSD — Ajuntament de Figueres. La gestio de la
programacio la duu a terme la direccid i 'equip técnic de la CNSD.
La botiga esta oberta sempre que I'equipament estigui obert al puablic i també s’hi
pot accedir sense necessitat de fer la visita, ja que I'accés a I'espai de la recepcié
i botiga es troba fora del recorregut de la visita.
Article 9. Serveis
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Els serveis oferts per la Casa Natal Salvador Dali sén els seguents:

» Servei de visita museitzada

» Servei de botiga

» Servei de lloguer d’espais
Article 10. Visita
La visita a la CNSD es planteja com una narracié amb diverses escenes. Ateses
les caracteristiques dels espais, la visita esta regida per un codi de temps i
guiada mitjangant uns dispositius d’audioguida individuals.
Aquest model de visita permet un flux continu de visitants pels diversos ambits
amb grups reduits d’'un maxim de 9 persones cada 10 minuts.
La visita té una durada de 60 minuts, als quals s’hi ha de sumar el temps d’estada
a 'espai de descans del tercer pis.
La programacié temporitzada de les escenes audiovisuals, d’il-luminacié i les
locucions marquen I'avang dels grups. Aixi mateix, també es té en compte el
temps de pujada per I'escala.
Article 11. Lloguer d’espais
Els espais de la CNSD que son susceptibles de ser cedits per a la realitzacié
d’activitats puntuals sén els seglents:

» Terrassa i planta tercera

» Espai immersiu de la segona planta com a sala d’actes

» Terrassa i planta tercera amb visita als espais museografiats
La utilitzacié dels espais en régim de lloguer tindra lloc fora de I'horari habitual
d’obertura de 'equipament, exceptuant una part de I'espai terrassa i de la planta
tercera —segons la distribucié establerta a TANNEX 1—, que també es podra
utilitzar per a aquesta finalitat dins I'horari habitual d’obertura.
Els usos dels espais permesos son els que es detallen a continuacio:

= Culturals, educatius i de divulgacio.

= Socials

= Comercials i empresarials.

Els usos no permesos soén els que es detallen a continuacio:

= Activitats o actes il'licits o il-legals, molestos, nocius, perillosos o
insalubres.

= Activitats o actes que atemptin contra els drets fonamentals d’igualtat,
llibertat, tolerancia, convivéncia democratica i les que siguin il-legals i
il-licites.

= Els actes politics, inclosos els que formin part del periode electoral i dels
processos corresponents a referendums i consultes populars s’hauran
d’adequar especificament al que disposi la legislacid sectorial
corresponent al regim electoral i a les consultes populars.

= Actes i cerimonies religioses.

En tot cas, I'Us dels espais de la Casa Natal Salvador Dali quedara subjecte a la
valoracio i posterior autoritzacio per part de la Direccio de la Casa Natal Salvador
Dali, la qual analitzara cada cas concret a partir de criteris técnics.

Podran sol-licitar lloguer d’espais les persones fisiques i juridiques, tant
publiques com privades.

La sol-licitud de lloguer d’espais de la Casa Natal Salvador Dali es realitzara
mitjangant instancia especifica i amb una antelacié minima d’un mes abans de
la data sol-licitada per a la utilitzacié de I'espai. A la sol-licitud caldra que hi
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constin les dades identificatives del sol-licitant aixi com I'espai, data, horari i Us
sol-licitat. Aixi mateix, en el moment de la sol-licitud, també caldra omplir i signar
també la declaracio responsable del bon us de I'espai (ANNEX 3).

No es podra fer Us dels espais sense I'abonament previ de les taxes que
correspongui segons les ordenances fiscals.

A banda dels imports indicats a les taxes vigents, en totes les utilitzacions de la
Casa Natal Salvador Dali, I'entitat o empresa es fara carrec de les despeses de
personal técnic i les necessitats de I'equipament, d’acord amb els imports i
horaris establerts a les ordenances fiscals vigents.

Si hi ha requeriments especials propis de l'acte que exigeixin personal i
necessitats externes, els haura d’assumir el sol-licitant. El possible personal
extern sempre ha d’estar assegurat presentant préviament la documentacio
corresponent.

El material de I'equipament esta incldos en el preu del lloguer perd cal que el
manipuli el personal que acreditin els responsables de la Casa Natal Salvador
Dali i/o de I'’Ajuntament de Figueres. Qualsevol material que no estigui a la fitxa
tecnica (ANNEX 4) de 'equipament I’ha d’aportar el sol-licitant amb el vist i plau
dels responsables de I'equipament.

La neteja esta inclosa en el preu del lloguer pero, en cas que es comprovi que la
bruticia després de I'acte és molt superior als nivells raonables, es podra aplicar
un recarrec. Qualsevol servei extra de neteja haura d’anar a carrec del sol-licitant
amb les tarifes especificades a les taxes vigents.

Article 12. Horaris

L’horari general d’obertura al public de la CNSD esta dividit en horari d’estiu i
horari d’hivern:

- L’horari d’estiu és de I'1 de juny al 30 de setembre (4 mesos). Durant
aquest periode I'equipament obre de dilluns a diumenge de 10h a 19h.

- L’horari d’hivern és de I'1 d’octubre al 31 de maig (8 mesos). Durant
aquest periode I'equipament obre de dimarts a diumenge de 10h a 19h.

L’equipament roman tancat els dies 25 de desembre i 1 de gener. Els dies 24 de
desembre, 31 de desembre i 5 de gener I'horari d’'obertura és de 10h a 15h.

Els dilluns festius i el dilluns vigilies de festius, s'obre I'equipament en horari de
10h a 19h.

L’Ajuntament de Figueres es reserva el dret de modificar I'horari d’obertura de
'equipament, segons les propies necessitats. Aquests horaris es podran
modificar per resolucié d’alcaldia o regidor en qui delegui.

Article 13. Accés a la CNSD

L’accés a la CNSD implica 'acceptaciéo d’aquest reglament i de la regulacié
interna de qué disposi 'equipament. El seu desconeixement no n’eximeix el seu
compliment. Aixi mateix 'accés queda condicionat al pagament de la tarifa que
correspongui, establerta per I'ordenanca fiscal corresponent.

Qualsevol persona podra accedir a les instal-lacions de la CNSD previ pagament
de la tarifa que correspongui. Els menors d’edat hauran d’anar acompanyats
d’'una persona major d’edat.

En cas que les persones usuaries arribin quan la visita reservada ja ha comencat
s’oferira la possibilitat d'incorporar-se a la visita quan la programacié arribi als
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punts de sincronitzacié de l'audioguia (als vestibuls de cada planta). En cas de
disponibilitat també s’oferira la possibilitat de fer la visita en altres franges
horaries del mateix o altres dies. En cap cas es retornara I'import de I'entrada per
aquest suposit.

Article 14. Limitacions d’accés

Els responsables i/o gestors de les instal-lacions impediran I'accés en els
suposits seguents:

12.1 A les persones que manifestin actituds violentes, masclistes, LGTBIfobiques
i en especial les que es comportin de forma agressiva o provoquin aldarulls, les
que portin armes o objectes susceptibles de ser utilitzats com a tals, i les que
portin robes o simbols que incitin a la violéncia, al masclisme, assetjament sexual
o per rad de sexe, a la discriminacié o agressié LGTBIfogica, el racisme o la
xenofobia en els termes previstos al Codi penal.

12.2 A les persones que puguin provocar perill o molésties a altres usuaris i, en
especial, a les que estiguin consumint drogues o substancies estupefaents o
mostrin simptomes d’haver-ne consumit i les que mostrin signes evidents d’estar
sota els efectes de I'alcohol o de les drogues.

12.3 A les persones que, trobant-se a linterior de la instal-lacio, dificultin el
desenvolupament normal de l'activitat, un cop advertides préviament. L’expulsié
de la instal-lacioé no dona dret al retorn de les tarifes abonades.

12.4 Els responsables i/o gestors de les instal-lacions poden exercir el dret
d’admissio a les instal-lacions en cas d’incompliment de les normes i obligacions
establertes pels usuaris en el present reglament.

12.5 Es permetra I'accés d’animals de companyia en els espais no museitzats
de l'equipament, sempre i quant aquests no distorsionin el seu normal
funcionament. En el cas dels espais museitzats unicament es permetra 'accés
de gossos pigall.

CAPITOL 3. Drets i deures de les persones usuaries

Article 15. Drets

Qualsevol persona usuaria o entitat té els drets seguents:

a) A no ser discriminada per raons d’edat, génere, orientacié sexual, origen,
religid, llengua, nacionalitat, salut, discapacitat o situacié econdmica, entre
d’altres.

b) A ser informada sobre els drets i deures que comporta la utilitzacié del servei.
c) A comunicar les seves propostes, suggeriments i/o queixes sobre el
funcionament del centre mitjangant I'adreca electronica o els formularis a
disposicié per a tal fi.

d) A participar en les activitats culturals programades d’acord amb I'aforament
maxim que s’estableixi per cadascuna.

e) A ser tractada amb amabilitat, respecte i professionalitat.

f) A sol-licitar informacié sobre el funcionament i el reglament de I'equipament,
aixi com qualsevol informaci6é analoga del projecte d’interés per als ciutadans i
ciutadanes.

g) A ser informada, amb el temps suficient, de I'horari d’atencié al public, dels
serveis amb horaris restringits i de les activitats que s’hi organitzen.

h) A tenir garantit que les dades personals proporcionades de manera voluntaria
a la CNSD - Ajuntament de Figueres siguin tractades d’acord amb la legislacio
vigent.

Article 16. Deures

Son deures dels usuaris del centre:
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a) Respectar la legislacié vigent de proteccio i conservacio de les obres d’art
exposades a la CNSD.

b) Fer-se carrec del pagament del preu public pels serveis prestats per la CNSD
establerts mitjangant la corresponent ordenanga municipal reguladora.

c) Tractar les persones del Servei d’Atenci6 al Public i als altres usuaris i usuaries
de I'equipament amb amabilitat i respecte.

d) Avisar el Servei d’Atencié al Public sobre qualsevol desperfecte en les
instal-lacions de I'equipament o de qualsevol incident o fet que comporti perill per
a les persones o béns de l'edifici.

e) Tenir cura i protegir els objectes personals. L’Ajuntament de Figueres declina
tota responsabilitat sobre els béns personals dels visitants.

f) Ser puntual amb I'hora d’entrada a I'equipament.

g) Mantenir una actitud correcta amb la resta de persones usuaries.

h) Respectar les normes elementals de convivéncia i civisme.

i) No fumar en tot 'ambit de I'equipament.

j) No menjar ni beure a cap dels ambits de I'equipament, excepte les zones
habilitades per a tal fi.

k) No malmetre o maltractar qualsevol dels béns mobles i immobles.

I) No entrar a I'equipament amb bengales o focs d’artifici ni encendre qualsevol
mena de foc.

1) No canviar de lloc el mobiliari ni els equipaments, obrir o tancar finestres ni
modificar els aparells de climatitzacid.

m) No alterar I'ordre del centre o realitzar activitats que puguin molestar els altres
usuaris o entorpir el funcionament normal de les instal-lacions.

n) No entrar a 'equipament amb vehicles recreatius com bicicletes, patinets o
altres objectes voluminosos que el personal del centre consideri inadequats.

0) No entrar als espais museitzats amb animals de companyia, a excepcio dels
gossos pigall que acompanyin persones invidents.

p) Identificar-se amb la presentacié del carnet d’identitat a peticidé del personal
del centre.

q) Complir les normes establertes del centre en matéria de salut publica.

Disposicioé addicional

Aquest reglament sera d’obligat compliment per a totes les persones que vulguin
fer us de la CNSD. L’Ajuntament de Figueres es reserva el dret de resoldre
qualsevol supodsit no previst en el present reglament de la manera que estimi més
convenient per al correcte funcionament de I'equipament.

Disposicio final

Aquest reglament entrara en vigor transcorreguts 15 dies habils a comptar des
de 'endema de la publicacié integra en el Butlleti Oficial de la provincia i, en tot
cas, transcorregut el termini de 15 dies des que I'Estat o la Comunitat autbnoma
rebin la comunicacié de I'acord d’aprovacio, tal com disposa l'article 65.2 de la
LBRL, i regira mentre no se n’acordi una modificacié o derogacio.

Annexos

ANNEX 1_PLANOLS CNSD

ANNEX 2_ESPAIS | AFORAMENTS CNSD

ANNEX 3_ DECLARACIO RESPONSABLE BON US ESPAIS LLOGUER CNSD
ANNEX 4_ FITXA TECNICA MATERIAL LLOGUER D’ESPAIS CNSD”
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Diligencia: Per fer constar que aquests document és el document electronic
del Reglament d’'us i funcionament de la Casa Natal Salvador Dali, segellat
amb el segell de '’Ajuntament i signat per mi, als quals es refereixen I'acord del
Ple amb numero d’expedient GCUL2023000166. Dono fe.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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