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1. PRESENTACIO

El sector serveis representa més del 70% del Producte Interior Brut de la comarca
de I'Alt Emporda. Es tracta d'un sector afavorit per la situacié estratégica com a
comarca fronterera i pel desenvolupament turistic de la Costa Brava que, des de la
segona meitat del segle XX, és una de les principals zones turistiques de Catalunya.

Aixi mateix, els Ultims anys, la millora en la produccié agricola i en la transformacié
i comercialitzacié dels seus productes (especialment vi, oli, fruita dolca, etc.) ha
dinamitzat aquests sectors generant un major valor afegit i una imatge de marca
de qualitat que repercuteix en el conjunt del territori.

D’altra banda, la diversitat de paisatges i I'extensa oferta d’activitats culturals i
d’oci, fan que I’Alt Emporda sigui un espai que gaudeix d’'una elevada qualitat de
vida i li atorga un gran potencial per consolidar el seu posicionament, fent
compatible el turisme convencional de sol i platja amb I'atraccié de nous segments
de visitants al llarg de tot I'any. Aquests nous segments venen atrets pels valors
naturals i culturals i per la descoberta integral del territori.

Malgrat aquests factors positius de consolidacié per a una part del teixit
empresarial, cal tenir present que moltes empreses tenen dificultats per fer front
als canvis necessaris per adaptar-se a les noves tendéencies dels mercats. No hi ha
encara prou consciencia del valor de la produccié local, de I'adaptaci6 de les micro i
petites empreses de serveis comercials i turistics a les noves demandes dels
consumidors, i de les oportunitats que, des d'un punt de vista de creacid
d’ocupacid, poden significar elements com la valoracié del territori o la practica
d’activitats esportives i de lleure aprofitant els recursos naturals i culturals
existents.

Per aquest motiu, s’ha estimat oportd disposar d’'un full de ruta clar en que els
agents economics vinculats al sector turistic i els técnics de promocié econdmica,
turisme i comerc que treballen en les administracions locals de la comarca vagin
consensuant les accions a desenvolupar per fer front als reptes que es presenten.

En els Ultims anys, alguns d’aquests sectors han participat en plans estrategics i
d’acci6 que han comencat a donar fruits. Es requereix pero, analitzar I'impacte
aconseguit fins ara i conéixer com estan evolucionant les noves tendéncies en
matéria de consum, oci i vacances en el mercats emissors -atés el caracter
internacional de la demanda- per proposar noves accions i projectes especifics que
facilitin I'adaptaci6 de tot el teixit productiu del territori als nous reptes.



2. METODOLOGIA

La metodologia per desenvolupar aquest Pla s’ha portat a terme a través de:

Organitzacié d’'una comissié de treball formada per técnics responsables de les
arees de promocié econdmica, turisme, comer¢ o similars, que s’ha convertit en
el grup responsable de concretar el Pla d’Accié.

Amb aquesta comissié s’han fet 5 sessions geneériques, de les quals s’adjunten
els resums dels temes tractats a I'annex.

En aquest procés s’ha participat aixi mateix en 4 sessions de treball de
projectes turistics de caracter supracomarcal en els qué la comarca hi esta
implicada, com és el cas del seguiment del projecte Emporda amb el Baix
Emporda, 2 amb els técnics dels 2 Consells Comarcals i 2 amb alcaldes i
regidors dels municipis.

Quant al Pla Estrategic comarcal s’ha fet una sessi6 de treball amb I'equip
redactor i s’ha intercanviat la documentaci6é presentada a les sessions de treball
a fi que el Pla Estrategic i el Pla d’Acci6 especific estiguin vinculats.

Reunions

17/06/2013 Sessié amb la Comissio de Treball

Sessid amb els tecnics dels Consells Comarcals de

12/06/2013 |, it Baix Emporda

25/10/2013 Sessié amb la Comissio de Treball

10/10/2013 Sessié amb les Oficines de Turisme de I'Alt Emporda

25/10/2013 Sessié amb la Comissio de Treball

28/11/2013 Sessié amb la Comissio de Treball

11/12/2013 Sessio amb alcaldes i regidors — Alt Emporda

Sessio amb els tecnics dels Consells Comarcals de

28/02/2014 |}, Baix Emporda

05/03/2014 | Sessié amb alcaldes i regidors — Baix Emporda

Sessié amb entitats representatives del teixit social i

20/03/2014 economic al Consell Comarcal del Baix Emporda

26/03/2014 | Sessié amb la Comissié de Treball

Una accié no prevista en la proposta ha estat la de identificacié i analisi de
documentacié existent a la comarca i als municipis per tal de conéixer quines
diagnosis s’han elaborat, quins projectes s’estan portant a terme i els plans de
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treball previstos o vigents. Aquesta informacié complementada amb altres plans
estratégics i d’accié a nivell supralocal, promoguts pel Patronat de Turisme
Costa Brava Girona, el Departament d’Empresa i Ocupaci6, s’ha considerat que
s’havia de tenir en compte a I’hora de definir les actuacions a realitzar.

Identificacié i analisi d’experiéncies de territoris de caracteristiques similars o
d’iniciatives empresarials sectorials innovadores que puguin ser d’interés en la
implementacié del Pla d’Acci6 tant a nivell de I'Estat espanyol com dels
principals mercats turistics europeus.

En aquest cas s’han analitzat 10 exemples.

Identificaci6 de programes de cooperacié entre territoris, intercanvi
d’experiéncies i treball en xarxa, i linies de financament per la implementaci6
del Pla d’Accié i dels projectes especifics.

La informaci6 incorporada esta relacionada amb les linies previstes en el Marc
Estrategic Comu en el qual s’esta treballant per el nou periode comunitari 2014-
2020 de la Uni6é Europea, tenint en compte que les primeres convocatories de
programes com el FEDER i els INTERREG no es preveuen fins a finals del 2014.

S’ha afegit aixi mateix informacié sobre la convocatoria d’ajuts a les
administracions locals que ha promogut el Departament d’Empresa i Ocupacio
com a consequéncia de la implantaci6 de I'lmpost sobre les estades en
establiments turistics.

Una altra accié no prevista pero que va sorgir arrel de les reunions amb I'equip
de treball de la comarca, ha estat I'analisi de I’evolucid i impacte que tenen
alguns dels productes vinculats al turisme actiu i descoberta del territori
(senderisme, cicloturisme, activitats nautiques, vol, etc.) que ja tenen preséncia
a la comarca, i les accions que hi havia previstes per part dels organismes
promotors.

A partir d’aquesta analisi s’han pogut identificar propostes concretes d’actuaci6
que s6n una part important del pla d’accié que es presenta.

Redaccié d'un informe de valoracié de I'actuacié que contindra el Pla d’Accid i
tota la documentacié preparada en el procés.



3. DOCUMENTACIO CONSULTADA

Malgrat que no estava explicitament previst en la proposta inicial, una de les
primeres actuacions en el marc de les reunions amb els agents turistics va ser la de
identificar quins estudis i programes s’havien portat a terme, per tal de coneixer a
fons quines diagnosis i plans de treball havien plantejat i e quin a nivell d’execuci6
es trobaven.

Es tracta tal com hem dit en I'apartat de metodologia, de I'analisi dels principals
plans estratégics i/o de marqueting turistic actualment en vigor formulats per les
institucions d’ambit europeu, estatal, nacional o local que tenen competéncies en
promocio i suport a la comercialitzacié turistica. També, els existents o en fase de
desenvolupament en I'ambit comarcal, sigui pel seu conjunt, en cooperacié amb
altres comarques veines o0 a iniciativa d’alguns dels seus municipis.

La relacié de documents analitzats s’ha dividit en:

- Projectes territorials globals
- Projectes territorials locals
- Projectes sectorials

A l'annex s’incorpora una fitxa resum d’aquests documents per fer més facil la
identificacié de quines soén les linies comunes entre tots ells, amb una descripcid
dels elements que poden ser més rellevants pel treball que ens ocupa. Hi ha aixi
mateix el link per consultar el document original.

3.1. Projectes territorials globals

Els 6 plans analitzats sén els seglents:

- Informe sobre indicadors de sostenibilitat per als destins turistics de la
Comissio Europea.

- Plan Nacional e Integral de Turismo.

- Pla estratégic de Catalunya 2013-2016 i directrius nacionals de turisme 2020
- Pla de marqueting turistic de Catalunya 2013-2015.

- Pla estratégic de les comarques gironines 2011-2015.

- Estrategia per a la valoritzaci6 dels recursos territorials de 'Emporda (2009)

El primer document, sota el nom de ETIS (European Tourism Indicators
System) no correspon a un pla estratégic propiament dit, perd en canvi és una
proposta de quins haurien de ser els indicadors de sostenibilitat —concrets i
mesurables- a tenir en compte pels destins turistics de la Unié Europea.

Aquest sistema ha estat el resultat dels treballs d’'una comissio d’experts (Tourism
Sustainabilty Group) adscrita a la Direccié General de Inddstria i Empresa de la
Comissié Europea juntament amb técnics representants de destins turistics d’arreu



d’Europa de tipologia diversa: grans ciutats, ciutats historiques i patrimonials,
destinacions de turisme rural, de muntanya i litoral.

Durant el 2012 i 2013 s’ha anat treballant i fent proves pilot amb destins de la
xarxa EDEN (European Destinations of Excellence) i NECSTouR (Network of
European Regions for a Sustainable and Competitive Tourism) avaluant quins son
els indicadors que més es poden adaptar a la gestio dels destins i que permetin la
facil comparacié entre diferents territoris a fi d’avaluar I'impacte que té I'activitat
turistica i determinar quines sé6n les millors practiques per corregir els factors
negatius.

Els indicadors estan agrupats sota 4 epigrafs:

- gesti6 del desti

- impacte economic

- impacte social i cultural
- impacte mediambiental

Els principals aspectes a destacar dels 6 documents analitzats és que mostren una
linia d’actuacié molt similar a nivell de quines son les estratégies que es consideren
meés adequades, aixi com en les accions que es preveuen.

e Com s’ha comentat, 'ETIS significa I'oportunitat de comptar amb un sistema
d’indicadors que permeti comparar-se amb altres destinacions d’arreu d’Europa
de forma similar com ja esta implantat en d’altres paisos, per exemple al Regne
Unit.

La incorporacié d'aquest sistema a 'Emporda ajudaria a mesurar d’'una forma
meés global l'impacte que té I'activitat turistica en el territori i  millorar
I'atractivitat i competitivitat com a desti, ja que es podran determinar en quins
aspectes s’'obté un bona valoracié (en relacié a la mitjana de les destinacions
consultades) i en quins altres, la valoracié6 és més baixa i per tant cal fer
millores.

La proposta doncs que es planteja per 'Emporda és crear una comissié de
treball que vagi progressant en la implementacié d’aquests indicadors. Aquesta
comissiéo podria ser la Taula d'oficines de turisme que ve treballant
conjuntament des de fa anys i que ja recull —al menys a nivell local- molts dels
indicadors de caire turistic.

e Del Plan Nacional e Integral de Turisme 2012-2016 (d’ambit de l'estat
espanyol) és important destacar que el seu nivell de desplegament ha tingut
poca incidéncia pel que fa als destins. Tot i aixd s’ha de tenir en compte I'aposta
que es fa de regeneracié del model turistic espanyol a través de linies que van
cap a la sostenibilitat i les “smart destinations”.



Es posa de relleu aixi mateix la importancia de crear experiéncies turistiques o
el paper clau que tenen el patrimoni cultural, natural i enogastronomic. Entre
les mesures d’aprofitament del patrimoni natural es parla explicitament de les
Vies Verdes o d’actuacions de interpretaci6 del litoral en les zones de domini
public maritim-terrestre, on els camins de ronda de la comarca hi poden tenir
un paper destacable.

Un altre aspecte determinant és I'aposta per la cooperacié public-privada en el
model organitzatiu de Turespafa (a través de CONESTUR — Consejo Espariol de
Turismo) que inclou la possibilitat de financament privat en algunes de les
actuacions que duu a terme i la realitzacio d’'un cataleg de serveis per a les
empreses i entitats publiques, vinculats a la promocié i al coneixement dels
mercats.

En el Pla Estrategic de Turisme de Catalunya es posen de manifest els
principals reptes a qué ha de fer front el pais:

- Governanca, amb el treball en comu de les diferents administracions i
sectors i una major cooperacié public-privat que portin a I'impuls de
I’'emprenedoria i ocupaci6é en el sector. Es destaca la importancia d’orientar-
se molt especialment vers els mercats internacionals.

- El desenvolupament sostenible com a model de creixement, identificant
quines destinacions o empreses fonamenten els models de negoci en criteris
insostenibles i obligar-les a la seva transformacio.

- La creaci6é de nous productes turistics. Es diu explicitament “Catalunya és
rica en recursos turistics, perd encara pobre en productes turistics
estructurats, innovadors, competitius i vendibles, sobretot en [I'ambit
internacional”. En aquest procés es destaca el paper de les noves
tecnologies de la comunicacio.

- El coneixement i la intel-ligéncia que permetin disposar de indicadors
precisos de l'evolucié de Il'activitat turistica i les tendéncies que s’estan
imposant en els mercats per poder definir estratégies adequades.

- Excel-lencia, com a requisit imprescindible per afrontar I'entorn actual de
crisi i I'’elevada competéncia. Aquest nivell s’assoleix a través de I'Us avancat
de les noves tecnologies de la comunicaci6, el coneixement dels idiomes, la
formaci6, I'atraccio de talent, la gesti6 de la innovacio, I'actitud emprenedora
o la qualitat del servei.

Un dels avantatges d’aquest Pla és que per primera vegada compta amb un
instrument financer que el pot dotar de recursos. Es tracta de I'impost sobre les
estades en establiments turistics, conegut com “taxa turistica” que administra el
Departament d’Empresa i Ocupaci6 en un 70% i la resta retorna als
ajuntaments o a les comarques, en el cas de municipis que no arribin a un total
de 6.000 euros anuals de recaptacio.

Pel que fa a la partida corresponent a la Generalitat, el 2013 s’ha fet una
primera convocatoria de Plans de Foment de Turisme.
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Per a la partida destinada a les administracions locals, corresponent al 30%
restant, s’han publicat unes directrius per al 2014 que marquen la tipologia de
despesa que els ajuntaments o consells comarcals poden imputar, que
adjuntem a l'annex, conjuntament amb l'ordre de convocatoria del Pla de
Foment.

El Pla de Marqueting Turistic de Catalunya proposa un portafoli amb 6
categories de productes que identifica com “grans experiéncies turistiques”. La
diversitat de paisatges i d'ofertes de I'Alt Emporda es poden enquibir
perfectament en totes 6 categories que son:

Vacances per gaudir de I'estil de vida mediterrani a la costa.
Escapades per desconnectar.

Itineraris per descobrir un petit pais amb una gran cultura.
Estades per gaudir de la natura-aventura, muntanya i entorn rural.

Oportunitats per fer reunions diferents.

o o kA w0 bR

Viatges per gaudir d’'un interés especial.

Aixi mateix els mercats als quals es vol adrecar de forma prioritaria s’adeqiien
perfectament als principals clients que s’interessen per venir a la comarca.

El Pla Estratégic de la Costa Brava indica que el futur del sector passa per un
desenvolupament sostenible que equilibri les vessants econdmiques, socials i de
convivencia i benestar de la poblacié local. Ha d’ajudar a posar en valor i
preservar els atractius mitjancant el desenvolupament de productes estratégics.

En la definicié de productes d’interés estratégic es posen de relleu el sol i platja,
medi rural, gastronomic, “touring”, cicloturisme i BTT, natura i senderisme.

El Pla planteja un full de ruta 2011-2015 adregat tant a questions internes del
propi Patronat, la generacié de recursos i la seva relacié6 amb les comarques,
com de projecci6 exterior de suport a les destinacions, marqueting,
comunicacio, etc.

Finalment, I’Estratégia per a la valoritzacié dels recursos territorials de
I’Emporda és el resultat d’'un procés de reflexié conjunta entre els Consells
Comarcals de I'Alt i Baix Emporda desenvolupat el 2009.

Identifica alguns dels eixos en qué hauria de basar-se el treball en conjunt, i
incorpora una analisi dels mercats amb els qué cal interactuar aixi com dels
continguts i productes que ofereixen destins de caracteristiques similars en els
seus portals turistics.

Es defineixen els ambits d’actuaci6 segients:

- Identificaci6 dels productes transversals a desenvolupar vinculats als
conceptes de GAUDIR i de DESCOBRIR.
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Sota el concepte de GAUDIR — es pretén fidelitzar els visitants actuals
posant en valor els referents turistics de la comarca: paisatges,
esdeveniments, patrimoni cultural, espais naturals, productes autoctons,
equipaments, ...

Les activitats de turisme actiu que s’incorporen al concepte de DESCOBRIR
tenen per objectiu ajudar a desestacionalitzar i donar a prestigi a la
destinaci6 ja que s’identifiguen amb territoris de qualitat.

- Definicié de les funcions de I’estructura de coordinaci6
- Adaptaci6 del territori

- Instruments de suport per a la creacié de productes

- ldentificacié de programes d’ajuts i treball en xarxa.

A l'annex s’incorpora el power point de presentacié de resultats del projecte,
I'any 2010.
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3.2. Projectes territorials locals

S’han identificat 18 estudis i programes de planificacié estratégica en materia de
turisme i desenvolupament local dels 9 municipis i/o entitats locals seguents:

- Sant Pere Pescador

- Vilabertran

- L’Escala

- Figueres

- Consorci Terra de Pas

- Consorci Salines-Bassegoda
- Peralada

- Roses

- Llanca

Dels Plans d’actuacié municipals, la major part combinen la millora dels entorns
turistics més vinculats al sol i la platja amb la creacié de producte turistic basat en
les activitats en el medi natural, mari i terrestre, i en posar en valor els recursos
culturals i enogastrondomics, segons el municipi sigui de la costa o de I'interior.

Aixi per exemple, Vilabertran aposta per millorar els entorns del seu patrimoni
monumental, crear nous atractius en el nucli i assegurar un programa d’activitats
que ajudi a donar més rellevancia al municipi. EI municipi de Peralada, tot i no
disposar d’un document similar, mostra la seva aposta per posar en valor els seus
recursos en mantenir oberta tot I'any I’Oficina de Turisme que va atendre més de
13.000 persones I'any 2012. A més s’hi esta desenvolupant un conjunt d’actuacions
de millora en el marc de la convocatoria Viure al Poble Més sota el titol Peralada, al
cor de I'Emporda, pla de turisme sostenible i accessible que s’estructura en 3
programes:

- Mobilitat i millora del paisatge urba
- Accessibilitat

- Comunicaci6

Els municipis de Roses, Castell6 d’Empdries-Empuriabrava, Sant Pere
Pescador i L’Escala s’han agrupat per posar en valor la Badia de Roses, a partir
del guardd de ser una de les Badies més belles del mon.

Tots quatre donen una importancia significativa a totes les activitats vinculades al
litoral, molt especialment la creacié de I'Estacié Nautica de Roses Cap de Creus, la
captacié de creuers, aixi com l'organitzacié de regates i competicions de vela i
windsurf. Un altre tret en comu és la voluntat en donar a coneixer la seva
vinculacié amb els 3 parcs naturals del seu entorn: Cap de Creus, Aiguamolls de
I’Emporda i Montgri-Medes-Baix Ter.

Pel que fa als municipis del nord del Cap de Creus, la valoritzacié del front mari
també és un dels elements més estratégics, en aquest cas vinculat a les especials
caracteristiques d’aquest tram de costa, a I’entorn del Parc Natural de Cap de Creus
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i del Paratge Natural d’Interés Nacional de [I'Albera, que ofereix excel-lents
oportunitats per al submarinisme, el caiac i la navegacié a través de la utilitzacié
dels ports esportius.

Un cas especial és la ciutat de Figueres que actua com a principal referent cultural
de la comarca per I'efecte que té el Museu Dali i el seu complement amb els del
Joguet i de ’'Emporda, aixi com el paper de centre comercial i de serveis.

Es de destacar I'aposta que esta fent la ciutat per convertir-se en una de les portes
d’entrada de 'Emporda. L’objectiu és que els visitants atrets pel Museu Dali i pel
patrimoni cultural de Figueres, trobin a la ciutat una bona presentacié de tots els
atractius de la comarca i de I'Emporda, tant a nivell paisatgistic, cultural,
enogastronomic com de qualitat de vida. En aquest cas, el projecte Casa Emporda
pot esdevenir un element destacable.

Entre les estratégies a nivell supralocal destaca la que estd impulsant des de fa
temps el Consorci Salines Bassegoda per convertir aquest territori en un punt
d’atraccié per a la practica del BTT i del senderisme, atesa la qualitat dels seus
paisatges i el patrimoni associat.

O el Consorci Terra de Pas, que esta en procés de canvi de nom per destacar
d’'una forma encara més contundent I’entorn on opera, és a dir els municipis situats
en el Parc Natural del Cap de Creus i en el Paratge Natural d'Interés Nacional de
I’Albera. L'objecte en aquest cas és el del treball conjunt entre els municipis per
presentar als visitants un territori d’alta qualitat amb oportunitats de combinar la
descoberta del litoral amb I'interior més immediat.
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3.3. Projectes sectorials

Es tracta de documents que afecten alguns dels recursos o productes turistics amb
meés potencial en el territori, com el turisme cultural, I'enoturisme o el senderisme.
S’han analitzat els seglents:

- Estudi per a la creacié de producte turistic basat en les rutes de Pirineu
Comtal (patrimoni medieval)

- Estudis sobre el Pla d’Enoturisme Emporda 2012-2017

- Estudis de mercat per a la creaci6 de productes. Analisi del mercat de
Franca, Regne Unit, Alemanya, Beélgica, Holanda i Noruega. 2008 i 2009

- Itinerannia, Pla d’actuacions 2013

- Pirinexus

Pel que fa a projectes sectorials, cal destacar que els que s’han recollit en aquest
document van tots en la linia de promoure uns models de turisme complementari al
de sol i platja. Es tracta d’aprofitar la qualitat del territori com a base per a la
creacid de noves activitats turistiques, que permetin distribuir el flux de visitants en
el conjunt de tota la comarca. Aquestes activitats es centren en la practica del
turisme actiu i la descoberta dels valors naturals, culturals, paisatgistics i
gastronomics del territori.

Es el cas per exemple de les xarxes de senderisme Itinerannia que ja té una
consolidacié important en el mercat i que a I’Alt Emporda és on ha experimentat un
desenvolupament més notori. S’ha pogut constatar que és la zona en la qué més
operadors europeus hi programen rutes i sortides.

Pel que fa a Pirinexus, promoguda pel Consorci de les Vies Verdes de Girona, hi ha
una doble garantia argumental per augurar un bon futur a aquesta iniciativa. D’'una
banda, l'augment de l'interés per a la practica del cicloturisme arreu d’Europa i
d’altra, la connexié que permet aquesta xarxa amb les grans rutes de ciclisme i
cicloturisme que tenen com a objectiu unir tot el continent. També I'experiéncia del
Consorci de les Vies Verdes en aquest treball és una garantia d’éxit.

Un altre dels projectes sectorials que s’ha de convertir en un reclam turistic de
primera magnitud és el relacionat amb I’enoturisme. La qualitat dels vins de la DO
Emporda, I’entorn on estan situades les vinyes i els cellers, la seva accessibilitat
tant en cotxe com amb els itineraris de senderisme i cicloturisme i la qualitat
gastronomica que ofereix el territori, s6bn arguments de pes per assegurar-li bones
perspectives.

Finalment, destacar com a projecte sectorial I'estudi recentment presentat, que
posa en valor tot el patrimoni medieval de 'Emporda i que igualment com en el
cas de l'enoturisme, dona a coneixer tot un conjunt d’elements monumentals,
accessibles a partir de les diferents xarxes de itineraris en cotxe, a peu i en
bicicleta. Disposa també de molts elements d’interés en I’entorn on s’ubiquen:
altres elements patrimonials, productors locals, etc.

Tots aquests projectes sectorials tenen una caracteristica important a tenir en
compte i és I’'ambit territorial en el qual estan integrats. Aixi per exemple, el
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projecte Itinerannia treballa a 3 de les comarques pirinenques de Girona (Ripollés,
Garrotxa i Alt Emporda).

En el cas de Pirinexus, es tracta d’'un projecte d’ambit de demarcacié de Girona
perd de caracter transfronterer i que a més connecta amb la xarxa europea
EUROVELO, que uneix tot Europa de nord a sud i de est a oest, a través de 14
itineraris desenvolupats al llarg de 45.000 km. Es preveu que la xarxa estigui
practicament completada I’'any 2020, amb un total de 70.000 km

Pel que fa als projectes d’enoturisme i de patrimoni medieval, I'ambit d’actuaci6 és
a nivell de tot 'Emporda. En aquest cas cal tenir present els treballs preparatoris
que s’estan fent d’avaluar l'oportunitat de crear una marca turistica Emporda,
projecte que lidera I’Ajuntament de Figueres i que no hem relacionat en aquest
recull documental ja que esta en procés d’elaboracio.

Per aix0, en l'apartat 7 d’aquest document, de proposta de Pla d’Accié i més
concretament en la part de cooperaci6 i treball en xarxa s’incorpora el concepte de
“dimensi6 territorial variable” en el sentit que les accions que executi I'd0rgan de
gestio turistica de la comarca aniran alternant I'ambit territorial d’actuacié en funcié
de cada un dels projectes que es vagin desenvolupant.
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3.4. Imatge i contingut informatiu de webs de referencia

Com a complement a la identificaci6 dels estudis i projectes territorials s’ha
considerat que l'analisi de planes web és un instrument molt util per veure si els
missatges que estem oferint als visitants que ja ens coneixen i principalment als
visitants potencials, estan en linia amb la imatge que volem oferir aixi com si donen
prou recolzament als recursos i productes que es pretenen potenciar.

Per aix0, en aquest capitol es fa una analisi de les webs seglents:

- Figueres
- Alt Emporda Turisme
- Costa Brava Girona

- Ageéncia Catalana de Turisme

En el capitol 4, corresponent a experiéncies d'altres territoris es fara aixi mateix un
analisi de les seves planes web.

La web de la ciutat de Figueres www.visitfigueres.cat és molt visual i impactant,
incorpora ja en la “Home” propostes concretes d’activitats, vincles amb les xarxes
socials, etc. Com a productes, destaquen els de cultura i comerg.

En aquest cas es troba a faltar la seva vinculacié6 amb la comarca, de la qual vol
reforcar el seu lideratge, ja que no incorpora informacié al respecte. Tampoc hi ha
link a les webs de Alt Emporda Turisme o del Patronat de Turisme Costa Brava
Girona. De fet, la ciutat i la comarca sé6n en molts casos, parts d’'una mateixa
experiéncia per part dels visitants: s’allotgen al litoral i visiten Figueres o a
I'inrevés, s’allotgen a Figueres i s’acosten a visitar els recursos i atractius de
I’entorn.

En les iniciatives analitzades en el capitol 4 i molt especialment la corresponent a
Aix en Provence (Franca) o a la regid de Pisa (ltalia), es troben exemples de com es
podria integrar la ciutat en el seu entorn més proxim per millorar el seu
posicionament en els mercats i ampliar la gamma de productes a oferir.

La web de la comarca www.empordaturisme.cat és molt complerta i té la
voluntat d’adrecar-se a un tipus de public de procedencia molt diversa si tenim en
compte que s’ofereix en catala, castella, frances, anglées, alemany i fins i tot en
euskera.

També es veu clarament la seva intencié de posar en valor totes les possibilitats
complementaries al producte principal de sol i platja, dedicant apartats especifics
als productes de cultura (amb la identificacié de molts dels seus atractius) i natura,
centrant-se en turisme nautic, actiu, gastronomia i enoturisme.

Habitualment s’ofereixen a la plana principal, packs i ofertes amb productes
especifics que incorporen les empreses de la comarca que estan integrades en
I'associacié Alt Emporda Turisme.

No obstant i aix0, les planes dedicades a productes especifics com ara senderisme,
cicisme en les diverses modalitats, activitats nautiques, ... estan poc
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desenvolupades, tant a nivell de continguts com de traducci6 als idiomes, tenint en
compte la importancia d’aquests productes en I'estratégia turistica de la comarca.

D’altra banda, el fet que es promocionin només les empreses associades a Alt
Emporda Turisme pot donar la imatge de que sén productes poc desenvolupats, és
a dir que hi ha poc teixit empresarial que els ofereixi. Caldria buscar la manera de
fer evident I'aposta a nivell de comarca i a nivell d’empreses per aquests productes,
i al mateix temps destacar les ofertes especifiques de les empreses associades.

També és forca activa en diferents xarxes socials i edita un butlleti mensual que
serveix per donar informacié a nivell intern i extern. La plana ja porta uns anys en
funcionament i seria bo donar-li una nova imatge amb fotografies i textos de major
dimensio i impacte visual.

També és recomanable fer més evident la connexié entre aquesta web i la dels
organismes de promocié de referéncia com el Patronat de Turisme Costa Brava
Girona o I’Agéncia Catalana de Turisme.

En aquest apartat ha estat interessant aixi mateix veure quina és la preséncia de la
comarca i dels productes innovadors en la nova web del Patronat de Turisme Costa
Brava Girona www.costabrava.org. La informaci6 i links s6n molt complerts tot i
que en les pestanyes corresponents als productes de turisme actiu, trobem a faltar
molta més informacidé/imatges/textos sobre les diferents possibilitats existents. Per
exemple, en el cas del senderisme es limita a:

Et proposem un munt d'excursions per laCosta Bravai el Pirineu de Girona, seguint rutes de gran
recorregut (GR), petit recorregut (PR), senders locals (SL) i la xarxa ltinerannia. A més, pots descobrir
els camins de ronda, que ressegueixen platges i cales de la Costa Brava.

Aquesta presentacié inicial es complementa amb una relacié d’empreses o
institucions que formen part del Club de Marqueting de Natura i Turisme actiu. En
aquest cas, de nou, com s’ha comentat en el cas de la web d’Alt Emporda Turisme,
la imatge que es pot donar és que son ofertes amb poca incidéncia en el territori.
Per tant, seria recomanable combinar una presentacid6 de caracter global que
justifiqui la importancia de cada un d’aquests productes amb informacié especifica
que presenti els territoris i empreses associades.

Finalment, en el cas de la web de I’Agéncia  Catalana de
Turisme www.catalunya.com/turisme20 la comarca esta poc representada
principalment perquée les empreses o entitats han d’estar integrades en algun Club
de Producte.

La informacio es centra en diferents productes com soén:

- Familiar (amb una presentacio - LGBT
vistosa pero sense ampliar la - Seénior
informacio), - Cami de Sant Jaume
- Enoturisme - Cultura
- Patrimoni Mundial - Esportiu
- Gastronomia - Rural
- Golf - Industrial
- Actiu Natura - Religios
- Salut i Benestar - Luxe
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A més d’altres pestanyes amb conceptes com Qualitat, Accessibilitat o Propostes de
Lleure. En canvi, no hi surt I’'opcié de turisme nautic o subaquatic.

Hi ha poc text per captar I'interés a gaudir de les experiéncies, tot i aixo si que es
presenten ofertes molt variades amb productes concrets, que incorporen
promocions de 2x1 o per més de 50 anys.

A continuacié es presenten les fitxes d’analisi de cada una de les 4 webs
esmentades.
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AJUNTAMENT DE FIGUERES — TURISME www.visitfigueres.cat

cerca Bl ca |Es |FR |EN |DE

INFORMACIO PRACTICA  QUEVISITAR MAPA INTERACTIU ESPAIMULTIMEDIA

weure totes 123 propostes O

#INSTAFIGUERES
1 de maig de 2013
2,91 10 de novembre Del 8l 17 de navembre Descobreix les
INGRAVID, Festival de Cultura Figueres Folk fotos guanyaleE!S (
Contemporania de 'Emporda +info O
+io O

Mou-te per Figueres )3
amb la nova aplicacio "\
per mabils i tauletes

PROMOTOR (nom organitzaci6): Ajuntament de Figueres
TERRITORI QUE ABARCA: Municipi Figueres
IDIOMES: Catala, castella, frances, anglées i alemany

TIPUS DE CARTOGRAFIA: Mapa interactiu on es poden situar els diferents serveis
turistics

PORTADA - PRESENTACIO

Distribucio6 -en el cos central- aproximada en % del contingut referit a:

Text Imatges
Territori 50% 50%
Productes 50% 50%
Empreses 0% 0%

Pagina principal amb:

- capcgalera amb gran imatge de territori i producte que va canviant
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- selecci6 de 4 propostes d’agenda a Figueres (text i imatges)
- menud amb 4 apartats clars i definits

- enllacos

- video de 1,33 min. mostrant producte i territori

- pagina, neta, clara i estructurada

- links a xarxes socials

- Poca imatge de comarca, nhomés del municipi

Paraules clau: Figueres, Museu Dali, propostes, caps de setmana.
Menu

Informacid practica: Allotjament / restaurants / mobilitat

Que visitar: museus / patrimoni / visites guiades / itineraris / shopping
Mapa interactiu

Espai Multimédia: aplicacié mobils, fotos, videos.

RELACIO DE PRODUCTES QUE ES PRESENTEN

CULTURA

Descripcio: dins I'apartat “Qué visitar”, relacio dels diferents elements culturals.
Clicant a I'atractiu, fitxa amb titol, descripcié, dades generals, imatges, enlla¢ al
mapa interactiu, etc.

Paraules clau: museus / patrimoni / visites guiades / itineraris / noms propis dels
elements (Museu Dali, etc.)

Concepte Text Imatges
Territori 50% 50%
Producte 50% 50%

(composicio)

Empreses 50% 50%
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COMERC

Descripci6: dins I'apartat “Queé visitar”, breu descripcié del comerg a la ciutat i
imatges. Link a les activitats programades (obsolet)

Paraules clau: shopping, ciutat comercial, municipi turistic, botigues, alimentacio,
téextil, confeccio, llar, qualitat, modern, innovador, Franca, Girona.

Concepte Text Imatges
Territori 0% 0%
Producte 50% 50%

(composicio)

Empreses 0% %

GASTRONOMIA

Descripcio: dins I'apartat “Informacié practica”, relacié dels restaurants del
municipi per tipus de cuina. Fitxa de cada restaurant amb dades i mapa.
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ALT EMPORDA TURISME www.empordaturisme.cat

Butllzt] Emporda
e Inscriu-le

Inscriu-te

) : : -_ Corcar
QLS i e o rooes | O, o

cs | Acwitnts | PacksiOferes | Apenda | Oficines detwisme | Ouisom? | Contacte

| MtEmporsid | Situa't | Atracsus ||

ATRACTIUS

PROMOTOR (nom organitzacid): Associacié Alt Emporda Turisme (depenent del
Consell Comarcal de I'’Alt Emporda — Area de turisme)

TERRITORI QUE ABARCA: Comarca Alt Emporda
IDIOMES: Catala, castella, francés, anglés, alemany i euskera

TIPUS DE CARTOGRAFIA: Mapa google maps + mapa turistic descarregable de la
comarca
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PORTADA - PRESENTACIO

Distribucié -en el cos central- aproximada en % del contingut referit a :

Text Imatges
Territori 33,3% 80%
Productes 33,3% 20%
Empreses 33,3 0%

Pagina principal amb:

- capcalera amb gran imatge de territori

- breu descripcié de la comarca amb text i imatges

- selecci6 de 4 atractius de la comarca representant diferents productes
turistics (text i imatges)

- mena web

- selecci6 de 4 packs i ofertes (text i imatges)
- llistat d’associats (entitats i empreses) segons producte

- agenda / enllagos / butlleti /

- video de 3,50 min. mostrant producte i territori

- utilitzacioé de colors vius i de territori (blau, verd, etc.)

- “home” amb massa informacié, poc neta i poc clara.

- links a xarxes socials

Paraules clau: Emporda, Catalunya, Costa Brava, turisme.

Menu / Alt Emporda

Descripcié general de la comarca, els municipis que en formen part, els parcs i

espais naturals,

la gastronomia, el

clima, els productes de

'Emporda i

establiments adaptats per a persones que pateixen alguna discapacitat.
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RELACIO DE PRODUCTES QUE ES PRESENTEN

CULTURA

Descripci6: dins l'apartat “Atractius”, relacié dels diferents elements culturals.
Clicant a I'atractiu, fitxa amb titol, descripcio, horaris, preus, imatges, enllacos, etc.

Paraules clau: Romanic, Santa Maria de Vilabertran, Sant Pere de Rodes, Sant
Quirze de Colera, Sant Miquel de Fluvia, Claustre de Sant Doménec de Peralada ,
Fortificacions i castells, Fortificacions, Sant Lloren¢ de la Muga, L'Emporda Comtal,
Sant Marti d'Empduries, Castell6 d'Empdries, Peralada, Ciutats greco-romanes,
Ciutadella de Roses, Ruines d'Empduries, Emporda surrealista, Casa Museu Salvador
Dali, Cadaqués, Teatre museu Dali, Megalitic, DOlmen de la Creu de Cobertella,
Museus, Ecomuseu Farinera, Museu Memorial de I'Exili, Miradors de I'Alt Emporda,
El Far de Cap de Creus, Església, ermita.

Concepte Text Imatges
Territori 50% 50%
Producte_ B 50% 50%
(composicio)

Empreses 50% 50%

NATURA

Descripci6: dins I'apartat “Atractius”, relacié dels diferents elements naturals.
Clicant a I'atractiu, fitxa amb titol, descripcio, imatges, enllagos, etc.

Paraules clau: Natura, PEIN Alta Garrotxa, PEIN Les Salines, Riu Fluvia, Riu la
Muga, Riu Manol, Panta de Boadella, Parc natural: Aiguamolls de I'Emporda, El Cap
de Creus, Paratge natural de I'Albera.

Concepte Text Imatges
Territori 50% 50%
Producte 50% 50%

(composicio)

Empreses 50% 50%

TURISME NAUTIC — relaci6 empreses associades dins “Serveis turistics /
Activitats aquatiques”. Fitxa amb dades general, descripcié, com arribar i fotos.
Possibilitat de deixar comentaris.

TURISME ACTIU — relacié empreses associades dins “Serveis turistics / Activitats
d’aventura”. Fitxa amb dades general, descripcié, com arribar i fotos. Possibilitat de
deixar comentaris.
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http://www.empordaturisme.com/Atractius/ROMANIC-301.htm
http://www.empordaturisme.com/Atractius/ROMANIC/CANONICA_DE_SANTA_MARIA_DE_VILABERTRAN-150.htm
http://www.empordaturisme.com/Atractius/ROMANIC/CANONICA_DE_SANTA_MARIA_DE_VILABERTRAN-150.htm
http://www.empordaturisme.com/Atractius/ROMANIC/CANONICA_DE_SANTA_MARIA_DE_VILABERTRAN-150.htm
http://www.empordaturisme.com/Atractius/ROMANIC/CANONICA_DE_SANTA_MARIA_DE_VILABERTRAN-150.htm
http://www.empordaturisme.com/Atractius/ROMANIC/SANT_MIQUEL_DE_FLUVIA-330.htm
http://www.empordaturisme.com/Atractius/ROMANIC/CLAUSTRE_DE_SANT_DOMENEC_DE_PERALADA-333.htm
http://www.empordaturisme.com/Atractius/FORTIFICACIONS_I_CASTELLS-302.htm
http://www.empordaturisme.com/Atractius/FORTIFICACIONS_I_CASTELLS/FORTIFICACIONES_DE_LA_SELVA_DE_MAR-156.htm
http://www.empordaturisme.com/Atractius/FORTIFICACIONS_I_CASTELLS/SANT_LLORENC_DE_LA_MUGA-174.htm
http://www.empordaturisme.com/Atractius/LEMPORDA_COMTAL-303.htm
http://www.empordaturisme.com/Atractius/LEMPORDA_COMTAL/SANT_MARTI_DEMPURIES-173.htm
http://www.empordaturisme.com/Atractius/LEMPORDA_COMTAL/CASTELLO_DEMPURIES-155.htm
http://www.empordaturisme.com/Atractius/LEMPORDA_COMTAL/PERALADA-167.htm
http://www.empordaturisme.com/Atractius/CIUTATS_GRECOROMANES-305.htm
http://www.empordaturisme.com/Atractius/CIUTATS_GRECOROMANES/CIUTADELLA_DE_ROSES-153.htm
http://www.empordaturisme.com/Atractius/CIUTATS_GRECOROMANES/RUINES_DEMPURIES-171.htm
http://www.empordaturisme.com/Atractius/EMPORDA_SURREALISTA-306.htm
http://www.empordaturisme.com/Atractius/EMPORDA_SURREALISTA/CASA_MUSEU_DALI-151.htm
http://www.empordaturisme.com/Atractius/EMPORDA_SURREALISTA/CASA_MUSEU_DALI-151.htm
http://www.empordaturisme.com/Atractius/EMPORDA_SURREALISTA/CADAQUES-149.htm
http://www.empordaturisme.com/Atractius/EMPORDA_SURREALISTA/TEATRE_MUSEU_DALI-176.htm
http://www.empordaturisme.com/Atractius/MEGALITIC-307.htm
http://www.empordaturisme.com/Atractius/MEGALITIC/DOLMEN_DE_LA_CREU_DE_COBERTELLA-331.htm
http://www.empordaturisme.com/Atractius/MUSEUS-308.htm
http://www.empordaturisme.com/Atractius/MUSEUS/ECOMUSEUFARINERA-177.htm
http://www.empordaturisme.com/Atractius/MUSEUS/_MUSEUMEMORIAL_DE_LEXILI_DE_LA_JONQUERA_-160.htm
http://www.empordaturisme.com/Atractius/MIRADORS_DE_LALT_EMPORDA-390.htm
http://www.empordaturisme.com/Atractius/MIRADORS_DE_LALT_EMPORDA/Mirador_del_Far_de_Cap_de_Creus-392.htm
http://www.empordaturisme.com/Atractius/MIRADORS_DE_LALT_EMPORDA/Mirador_de_lesglesia_de_Sant_Marti_Masarac-393.htm
http://www.empordaturisme.com/Atractius/MIRADORS_DE_LALT_EMPORDA/Mirador_de_lesglesia_de_Sant_Marti_Masarac-393.htm
http://www.empordaturisme.com/Atractius/NATURA/PEIN_ALTA_GARROTXA-165.htm
http://www.empordaturisme.com/Atractius/NATURA/RIU_FLUVIA-168.htm
http://www.empordaturisme.com/Atractius/NATURA/RIU_LA_MUGA-169.htm
http://www.empordaturisme.com/Atractius/NATURA/RIU_LA_MUGA-169.htm
http://www.empordaturisme.com/Atractius/NATURA/RIU_MANOL-170.htm
http://www.empordaturisme.com/Atractius/NATURA/PANTA_DE_BOADELLA-161.htm
http://www.empordaturisme.com/Atractius/NATURA/PARC_NATURAL_DELS_AIGUAMOLLS_DEL_EMPORDA-164.htm
http://www.empordaturisme.com/Atractius/NATURA/PARATGE_NATURAL_DE_LA_ALBERA-162.htm

GASTRONOMIA - relaci6 empreses associades dins “Serveis turistics /
Restaurants”. Fitxa amb dades general, descripcid, com arribar i fotos. Possibilitat
de deixar comentaris.

ENOTURISME — relaci6 empreses associades dins “Serveis turistics / Productors”.
Fitxa amb dades general, descripci6, com arribar i fotos. Possibilitat de deixar
comentaris. Proposta “Camins de vi” de la D.O. Emporda
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L’Alt Emporda a www.costabrava.org

GAUDEIX

| a tu, també t'apassiona
el color blanc? Al Pirinew
de Girona pats gaudic
euquiant a algunes de los
estacions d esqui alpi amb
més tradicié | una d'esqui
nardie,

ON ANAR

QUE FER

Senderlsme

Pas a pas. Sense presses.
Respirant profundament
Fent foto: ritme
Fi propesem un munt
d'excursions per la Costa
Erava | &l Pirineu de
Girona,

Triangle dalinla

[t proposem endinsar-te
en la vida | I'obra de
Salvad: visitant el
famés Lriangle del pintor
empordanés amb els
museus de Figueres, Plbol

ALLOTIAMENT

PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA GIRONA

AGENDA

<

Costa Brava
Pirineu de Girona

| Portlligat, PROGR AN

a | Dewtsch | pyccami

" MAPA 9

EL TEMPS

QUE FER ON MENIAR ALLOTIAMENT AGENDA

Pirineeu de Girona

AGENDA

CLUB DE LECTURA D'ADULTS
Figueres

t Emporda)

FRESENTACIO DEL LLIBRE L'AFER
MARSELLES, DE MERCE CUARTIELLA

Cirana (Bl Gironés)

L'HORA DEL CONTL. OLGA CLRCOS,
MONTSERRAT COLOME | SUSANNA
RUIZ, AMB LA PERRUQUERIA DE LA
CAPUTXETA

Tamariu (Palafrugell) (El Baix Emporda)

11l FESTIVAL INTERNACIONAL DE CIRC
: - CIUTAT DE FIGUERES

LA [‘mpuma Sempre s ha caracteritzat per ser ul?a terra de pas, per ia seva Figueres (L'Alt Emporda)
situacld al nord de 1a Costa Brava fent frontera amb Franga, Quan descobreixs
la comarca, veurds que sobretot €5 una terra acollidora per estar-s'ni, durant
una escapada d'uns dies o unes vacances llargues. De raons per fer-ho, na te'n
faltaran.

* Veure'ls tats

Per veure | viure, hi tens paisatges naturals protegits molt diversos: el Parc
Natural dels Aiguamolls de 'Empordd, e del Cap de Creus, ol Paratge
Natural de I"Alhera | la zora de Bassepoda

Per assaborir, tasta |a gastronomia de mar | muntanya. @l suquet de pel
I'oca amb naps, €ls brunyols de 'Emporda, la botifarra dolga, les anxoves de
I'tscala |, sl t'agrada el han v, un de la Denominacid d'Origen Emporai

Mostra la magia de
i aconsrgueis un dels S8 prer
participar. C |

mis! Com

| per sorprendre't, tot el llegat d'un artista itona d'aguestes terres
nall-, amb el Teatre-Museu de Figueres | la Casa-Museu de Poruligat

Salvador
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http://www.costabrava.org/

PROMOTOR (nom organitzacid): Patronat de Turisme Costa Brava Girona
TERRITORI QUE ABARCA: Costa Brava i Pirineu de Girona
IDIOMES : Catala, castella, frances, anglés, alemany, italia i rus
La nova web de la Costa Brava destaca per:
- disposar d'un apartat especific amb informacié general de la comarca de I'Alt
Emporda;

- apareixer les dades de contacte del Consell Comarcal - Alt Emporda Turisme,
les diferents oficines de turisme de la comarca, les associacions i gremis,
etc.

- oferir tota la informaci6 sobre serveis i recursos turistics i teixit empresarial
de la comarca (més o menys actualitzada);

- incloure una seleccié molt amplia de productes de turisme actiu. Tot i aixo0,
la descripcié per atreure els visitants potencials estda poc desenvolupada,
amb textos molt curts previs a una relacié d’empreses o institucions que
formen part del Club de Marqueting de Natura i Turisme actiu.

- disposar d’'un apartat especific de I'oli de 'Emporda, vins amb Denominaci6
d’Origen Emporda, bunyols de 'Emporda i la ceba de Figueres dins I'apartat
Que fer — Gastronomia;

- comptar amb una agenda d’esdeveniments actuals a la comarca;

- fer un bon Us de la xarxes socials.
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AGENCIA CATALANA DE TURISME www.catalunya.com/turisme20

8
Berga [ Pitineus
¥
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QUEVOLSFER? ONVOLS ANAR? AGENDA caTalunvaExperience EIEIW & PROFESSIONALS  IDIOMES

Gastronoma  ACtuNstua  SsutiBenestsr Guaitat Accessoitst  LGBT Sknir  CamideSartsume  Famlar  Cutws
Esportu Encturisime Rural Industrial  New Patrinon Mundial  Golf Reigios Liize Propostes de Lieure
C e »”. 13 e U6

Turisme 2.0

~ VOLS VISITAR CATALUNYA?
Fes aqui les teves preguntes!

BENVING

PROMOTOR (nom organitzacid): Agéncia Catalana de Turisme
TERRITORI QUE ABARCA: Catalunya

IDIOMES: Catala, castella, frances, anglés, alemany i rus

La comarca de I'Alt Emporda esta poc representada en aquesta web. Apareix dins la
marca Costa Brava. A nivell de teixit empresarial de la comarca de I’Alt Emporda hi
ha representacié6 molt escassa degut a que per apareixer s’ha de formar part
d’algun club de producte.

La major part de la informacio6 esta estructurada segons producte:

- Com a rutes culturals només apareix el Triangle Dalinia.

- Com a rutes de senderisme hi ha presents el GR92, el Cami de Sant Jaume i
el GR2 La Jonquera-Aiguafreda.

- Com a rutes de cicloturisme surt la ruta de Figueres a Castell6 d’Empdries,
Sant Pere Pescador, L’Escala, etc.. i també el Centre BTT Salines Bassegoda.

- Hi ha forca bona representacié de rutes gastronomiques i dels productes
cultura, natura, golf, spa i turisme nautic (ports esportius).

- A nivell de turisme aquatic la comarca no surt representada tot i la gran
oferta que hi ha.
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http://www.catalunya.com/turisme20

A nivell de turisme actiu tampoc hi ha representada tota la oferta. Destaca
I'oferta de paracaigudisme a Empuriabrava.

El producte “compres” manca de molta informacié a nivell de comarca.
Apareix la poblacié de Roses com a Destinacié de Turisme Familiar.

Apareix la poblaci6 de Castell6 d’Empuries com a Destinacié de Turisme
Esportiu.
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4. EXPERIENCIES DE PROJECTES I TERRITORIS DE

CARACTERISTIQUES SIMILARS.

Aquest apartat pretén veure exemples d’actuacions que fan altres territoris de
posar en valor els seus recursos turistics i la captacié de visitants durant tot I'any, a
través de la promocié de nous productes que de forma complementaria a I'activitat
principal, afavoreixen la desestacionalitzacid, i s6n un bon argument promocional.

S’han triat alguns exemples de referéncia a partir de I'analisi de les seves planes
web que ens ajuden a emfatitzar quatre aspectes concrets:

e El paper que tenen els productes turistics complementaris al sol i la platja en els
destins litorals mediterranis, com a instrument de marqueting territorial i de
generacio de nova activitat turistica, diversificacid empresarial ocupacio al llarg
de l'any.

Es tracta d’activitats vinculades a la descoberta dels paisatges, del patrimoni
cultural, als productes agroalimentaris, a les activitats recreatives en el medi
natural, les activitats artistiques, etc.

e EIl contingut informatiu que tenen moltes planes web d’aquests destins en la
descripcié dels principals atractius i elements d’interes.

La practica de les activitats esmentades en el punt anterior és possible pel fet
que aquests territoris gaudeixen d’'uns espais naturals, un patrimoni
arquitectonic, equipaments museistics, etc.

Per tant, la informacié sobre aquests elements esdevé una eina promocional
molt important, tant sobre les caracteristiques de cada un d’ells com sobre les
activitats que s’hi poden realitzar. Com hem vist en el capitol 3, es detecta
sovint que en algunes de les nostres planes web s’incideix en les empreses que
ofereixen activitats perd no en les caracteristiques privilegiades de I'’entorn on
es porten a terme.

e La importancia que es dona al producte local (agroalimentari i artesania)
facilitant la trobada entre visitants i productors com una nova experiencia
turistica. D’aquesta manera veiem que s’ofereixen recorreguts guiats o
autoguiats de visita.

e La interrelaci6 entre les ciutats que compten amb atractius patrimonials,
culturals i artistics com a complement i punt de referéncia de I'oferta turistica
del territori que l'’envolta. Es el cas per exemple d’Aix en Provence i de la
provincia de Pisa perd no de Perpinya o de la web de la ciutat de Pisa. També la
capacitat de creaci6é de productes adaptats a diferents segments de mercat per
atreure visitants de les zones litorals cap a aquestes ciutats, com seria
I’'exemple de Reus.

Finalment en aquest apartat, s’ha considerat oportd també fer referéncia al treball
que realitza I’entitat Pais Pirineu-Mediterrani de la Catalunya Nord, per veure com
la seva estratégia de desenvolupament turistic, molt similar a la qué es planteja a
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nivell dEmporda, s’adapta als periodes de programacié comunitaria per poder
aprofitar al maxim els fons de financament basats en la cooperaci6 transfronterera.
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4.1. Sud de Franca: Saint Tropez Tourisme. Golfe Saint Tropez. Région du
Var

En aquest cas s’incorporen tres exemples de la zona del Var, a la regi6é de
Provence-Alpes-Cote d’Azur, que des de sempre ha estat una zona de referencia
per al turisme litoral. Veiem a través de les planes web l'aposta que es fa per
complementar l'oferta de sol i platja amb activitats vinculades a la descoberta del
territori, els productes locals, I'artesania, la creaci6é artistica, etc. com a forma de
generar prestigi i valor afegit a la destinacio i d’assegurar una activitat turistica al
llarg de tot I'any.

Analitzant I'oficina de turisme de la vila de Saint Tropez, poblacié que en el
nostre imaginari associem a un turisme de luxe i elitista, volem destacar la seva
aposta per posar en valor I’entorn i pel turisme sostenible, que es manifesta de
forma explicita en la plana web turistica de la destinacié.

Actualites
Cinéma STAR

Séjour Shopping | Sejour Glamour Séjour Sajour By night | Sajour Nature Sajour Culture
1 Romantique
e — R =0 TR s
FEECm® = h © @ .

Vous Btes ici  Accueil - Découvrez-nous - Saint-Tropez et le développement durable

] Google Traductor
Saint-Tropez et le développement durable

Aixi pel que fa a la descoberta de I'entorn veiem a la Home, com s’ofereixen
diferents tipus de packs tematics, alguns molt vinculats als valors més tradicionals
de Saint Tropez (shoppping, glamour, romantic), pero d’altres més vinculats als
atractius de la poblacid, com sén les ofertes de natura o cultura.

| per qué s’aposta pel desenvolupament sostenible? La resposta es mostra en
aquesta mateixa plana: “l'objectiu a llarg termini és desmarcar-se front a la
competéncia i atreure els consumidors responsables”. En aquesta linia el municipi
de Saint Tropez va tenir molt interés en ser inclos com un dels destins pilot en la
implementacio dels indicadors de sostenibilitat ETIS -European Tourism Indicators
System, promoguts per la DG Industria i Empresa de la Comissié Europea, del que
s’ha parlat en l'apartat 3.1.
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http://ot-saint-tropez.com/
http://fr.ot-saint-tropez.com/decouvrez-nous/saint-tropez-et-le-developpement-durable/127171-4002,saint-tropez-et-le-developpement-durable.html

El segon exemple es centra en I'Oficina de Turisme del Golfe Saint Tropez,
classificada com a societat d’Economia Mixta integrada pels 12 municipis que
formen la Communauté de Communes Golfe de Saint Tropez i professionals del
sector que s’hi han adherit.

En aquest cas volem destacar la similitud quant a territori amb I’Alt Emporda,
sobretot en el fet de combinar litoral amb petits municipis d’interior, en ser
presents boscos d’alzines sureres com a I'Albera o en el prestigi internacional
d’aquesta zona com a destinacié de vacances de sol i platja d’alt standing (platges
de Saint Tropez, Sainte Maxime, Cavalaire, etc.)

La presentacidé que es fa del territori a través de la web i del material editat, es
basa en la qualitat de vida, els paisatges i la diversitat de recursos i punts
d’'atracci6 que ofereix. Evidentment, la part maritima hi té un paper molt
determinant pero l'aposta per coneixer l'interior amb tot el patrimoni cultural,
caracter de les poblacions, produccié agroalimentaria, els cellers, ... és molt
notoria.

La plana web presenta dos pestanyes centrals:

- On? Descripcié dels municipis, rutes turistiques aixi com un apartat per
descobrir les zones més properes (regio del Var)

- Que? Visites i descobertes, allotjaments, oficines de turisme, ...
Destacar aixi mateix els 4 documents de presentacié del territori, que es poden
consultar i descarregar i que van molt en la linia del dossier que s’esta preparant

des de Alt Emporda Turisme, conjuntament amb la comarca del Baix Emporda. En
aquest cas porten per titols:

- Mythique
- Balades
- Amusez-vous

- Essentiel, com a directori d’empreses i serveis.

Mythique Balades Amusez-vous

Découverte des 12 vilages provengaur et stations balndaires  Découverte & pisd. & cheval, 8 VT, en voiture  Vos loisis & prix malins dons ke Golfe de Soint-Trope

=

S

Goble de SansEoer ]

Guide pratique

El missatge que volem extreure és la importancia de fer ben visible alld que és més
atractiu i que genera “emocions” als visitants actuals i potencials. En aquest cas, el
litoral hi és ben representat pero altres activitats estan sent utilitzades com a
icones d’atractivitat durant tot I'any.
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http://www.golfe-saint-tropez-information.com/

El tercer exemple d’aquesta zona del sud de Franca correspon al Département del
Var, entitat administrativa en la qual es troben els municipis del Golf de Saint
Tropez, abans esmentats.

La seva plana web, malgrat que el disseny no és gaire actual, és un bon exemple
pels seus continguts. Seguint la mateixa linia dels casos anteriors, hi trobem
informaci6 de les activitats nautiques, de sol i platja, dels allotjaments, pero també
amb la mateixa intensitat, dels artesans o dels productes agroalimentaris locals,
amb itineraris que inviten a visitar els tallers i obradors.

\‘l

-/ Visitvar.fr o Var

At de vivre

Aixi per exemple, quan es clica en I'apartat “Destinacié Familiar” es mostren les
ofertes de museus, d’activitats a l'aire lliure o el calendari d’activitats durant tot
I'any.

En l'apartat “Destinacid6 Natura”, es mostren propostes d’activitats de tot tipus:
senderisme, cicloturisme, nautiques, vol, golf, ... En tots els casos, el nombre
d’activitats que s’ofereix és molt elevat, la qual cosa déna imatge de qué és una
oferta consolidada.

Cal destacar aixi mateix un apartat de Patrimoni natural amb una preséncia
destacada de tots els espais d’interés natural. La informacié de cada un és de nou
molt extensa, estructurant diferents nivells de lectura i complementant amb links
que aporten informacié addicional, que connecten amb la web oficial de cada espai i
sempre, donant informacié en clau més turistica, de totes les activitats que s’hi
poden fer.

Sovint les planes web dels territoris tenen la dificultat de que volen fer cabre tot els
elements d’interés pero per algd que no coneix la zona, pot dificultar esbrinar quins
s6n aquells que no s’hauria de deixar perdre. En aquest cas, ho han resolt amb una
plana anomenada “11 sites incontournables” amb propostes de patrimoni cultural,
natural, pobles amb encant, litoral, ...
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4.2. Francga: Aix en Provence i Perpinya.

El fet de la singularitat de Figueres en el marc de I’Alt Emporda i el seu paper de
porta d’entrada per descobrir 'Emporda ens va portar a buscar exemples de ciutats
de caracteristiques similars per veure com interrelacionen I'oferta turistica de la
ciutat amb el seu entorn. S’aporten dos exemples, un que considerem que esta
forca ben resolt com és el cas de Aix en Provence i un altre, amb mancances, el de
Perpinya.

Aix en Provence — Figueres té similituds amb aquesta ciutat de la Provenca, ja
que esta molt vinculada a moviments artistics i culturals, i es troba prop del litoral.
Una caracteristica que les diferencia és la proximitat a una gran ciutat com és
Marsella.

Analitzant la seva plana web turistica es posa de relleu que les imatges tenen una
funcio important per posar en valor els atributs del territori. A la part superior de la
pagina inicial van passant imatges que anuncien promocions, central de reserves
(per exemple allotjament + passaport de visites, paisatges, visites, mercats, etc.).

Pot ser interessant per Figueres destacar el tema dels “passaports”. En aquests
moments s’ofereixen 3 de diferents:

o0 Descoberta del patrimoni vinculat al pintor Cézanne
0 Aix — Pays d’Aix, combinant la visita a la ciutat i al seu entorn
o Pass Vignerons, per fomentar la visita als cellers

Els passaports incorporen tarifes reduides a les visites guiades, museus,
exposicions, cellers, etc.

Bienvenue a Aix-en-Provence et dans le Pays d'Aix VIVRE AIX

La Provence, comment I'aimez-vous ? m
Eclatante de nature dans Ia lumizre du printemps 7 Eperdue de couleurs au coeur de I¥té 7 Envoltante sous le ciel clair de
I'autormne 7 Enchantée de traditions au soleil de l'hiver ? N'hésitez pas

Peu impore e moig, vous trouverez toujours ici les paysages aimes du monde entier et des panoramas 3 couper le souffle,
les marchés etles saveurs, le soleil et |a féte des sens, |es fastivals et mille temps forts, les dernigres tendances et une
certaine idée de la Provence. La Provence par excellence.

En route |

Hébergements

Hatel

Déhut de séjour
D3/ MMIA AR A 1 nuit v

2 personnes Y

Plus de critéres

0 résultat

Cal destacar que la destinacié s’anuncia com a ciutat perdo també com “Pays
d’Aix”. En els banners de la plana principal s’ofereixen visites a la Provenca, en
excursions de mig dia o de dia, promogudes per diverses agéncies de viatges
locals, amb un calendari setmanal de totes les visites que es poden contractar.
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http://www.aixenprovencetourism.com/
http://www.aixenprovencetourism.com/aix-excursions.htm

L’'interes es centra en la descoberta dels paisatges, de I'espigol, dels museus, de la
gastronomia, dels cellers, ...

El punt d'inici de les excursions és sempre l'oficina de turisme, que actua aixi
mateix com a punt d’informacié i venda de les excursions. D’aquesta manera es
sedueix al visitant a allargar I'estada a Aix en Provence com a punt de partida de
descoberta del seu entorn.

Perpinya — La seva plana web turistica és complerta i esta en francés, angles,
castella, catala i alemany.

Els continguts es centren perd, Unicament en la ciutat i el seu patrimoni cultural i
artistic.

En l'apartat de gastronomia, trobem un subapartat dedicat al vi en qué si es
presenten cellers de la regio.

Cap dels apartats de la web invita a descobrir la regié propera i/o mostra links a les
planes web turistiques de la regi6 o del pais.

5 | L d
| (
ALLOTIAMENTS | DESCOBRIR | SORTIR | GASTRONOWIA | ACCESIBILTAT

= Contacte

B Adreces dinteres
Lasevaopinid ¢
smpartant

De Dijous o6 Marg 204 to Diumenge o6 Abril 2015 L
De Dimarts 15 Abril 2u14 to Divmenge 11 Maig 2oy 4 Cercadims d'aguest llog webs

Le Couvent des Minimes, 24, rue Frangois Rabelais, accueille 3 partic du

Lire Ly sute
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http://www.perpignantourisme.com/ca

4.3. ltalia: Laregi6 de Pisa i Pisa ciutat

Seguint en la linia de voler trobar exemples d’encaix entre una ciutat patrimonial i
la seva regi6 turistica, hem analitzat dos planes web italianes:

Provincia de Pisa. A partir de la marca Pisa Unica Terra, la plana web turistica
d’aquesta provincia formada per 39 municipis es focalitza en 5 centres d’interés
principals:

- Litoral

- Natura

- Gastronomia i vi

- Spai wellness

- Pobles i ciutats d’art

Seleceioneu lidioma v | LS
Tecnoiogiade Google Google Tradsct® @&

Official Tourism Website for Pisa Province

d Cities of Art

MARZUOLO TRUFFLE FAIR

The Marzuolo Truffle Fair is

? the key event dedicated to

the truffle variety that is dug

‘Nature up in March and is knouin
Food and Wine locally &5 the Earth Diamond, -

Spa and Wellness The Principing’  (Little

g Prince]; another appelisticn

Villages and Cities of Art. of the March truffle, wil be
back again for the 16th

edition  of the fair on
Saturday 15th and Sunday
16th March, much to the joy
of all high-quality fond lovers,

En els banners de la part dreta, hi sé6n presents tres links: Monuments, museus i
art contemporani/tecnologia.

La plana web té com a punt feble, la manca de fotografies impactants i el fet que
només es troba en italia i anglés (la resta d’idiomes a través del traductor
automatic de Google).

En canvi, es proposen itineraris de descoberta amb diferents alternatives i
combinacions de productes.
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http://www.pisaunicaterra.it/en

Destaca aixi mateix I'apartat dedicat a la gastronomia, amb un link que permet la
compra directa als productors, amb indicacions de:

- Vi

- Oli

- Trufes

- Altres productes

La informaci6 sobre la ciutat de Pisa es centra en els seus aspectes monumentals i
artistics, dins I'apartat de “Pobles i ciutats d’art”. A destacar que des de la plana
web es té accés molt facil a la llista de guies tant culturals com d’activitats a la
natura.

B Y B o o
Tourist information offices PISA'S NEW YEAR'S DAY OPERA SEASON AT THE TEATRO VERDL

Download and print

According ta it A orih season
Tourist protection tradition as a former E spanning six months,
Latest newsletter dharitime  Republic, with opsra classics [
Weather Pisa celebrates the such as  Puccini's B8

Mew Year tuice Tosca, Verdis  la

Tour guides ot only on the dst of January dlong with  ferza det  destino,
Erwironmental guides the rest of the world, but also on the 25th  Bizet's Carmen,
of harch. Offenbachls Les contes dHoffmann and
many others, NEWSLETTER
B READ MORE... B READ MORE.... | Newsiztter EN
Name

Pisa ciutat.

La plana web de la ciutat de Pisa es troba en 3 idiomes: italia, castella i anglés i
destaca la vistositat de les fotografies que incorpora. Es troba a faltar informacié
general, la que hi ha és a partir dels monuments i centres d’interés que relaciona.

LUNGARNI PIAZZA DEI SAN FRANCESCO SAN FRANCESCO

NORD SuD (Sl
“Utas{detalleflLungarni-00001/ s del mapa' Qondiioris del servei  Informey d un eroral mapa

Com en altres exemples que hem anat analitzant, no hi ha una invitacié a conéixer
els entorns de la ciutat.
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http://www.turismo.pisa.it/es/

4.4. Franga: Parcs Naturals

Els parcs naturals dels paisos europeus tenen sovint una orientaci6 molt més
evident cap a I'atracci6 de visitants que els del nostre pais.

Sense deixar de banda I'aspecte de proteccié de la natura que és la rad de ser d’'un
espai natural protegit, les actuacions encaminades a millorar la qualitat de vida dels
residents i de posta en valor del patrimoni natural i cultural hi sbn molt presents,
principalment a través d’una activitat turistica sostenible.

Amb la intencié de destacar aquesta funcié de destinaci6 turistica, ens hem centrat
en I'exemple del Parc Natural Regional del Luberon, a la zona de la Provenca
francesa. Amb una afluéncia de 850.000 visitants, cal destacar que el 30% sén
cicloturistes i d’aquests, el 54% so6n estrangers.

La importancia del cicloturisme en aquesta zona es fa evident amb el fet que s’ha
creat una associacié Vélo Loisir en Luberon amb plana web propia, de promocio de
I'activitat i dels establiments que es volen especialitzar en aquest segment. La web
esta en tres idiomes: frances, anglés i alemany.

Accessibilité
Plan du site

A bicyclette sur les routes buissonniéres du Luberon...

La Véloroute voie
verte du Galavon -
28 km

Autour du Luberon
- ltinérance sur 236
km

Les Ocres en vélo -
154 51 km

Bienvenue dans le Luberon ! Ce site vous renseigne sur les séjours a vélo
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http://www.veloloisirluberon.com/

Tornant al Parc Natural Regional del Luberon, es tracta d’'un dels primers espais que
es va certificar amb la Carta Europea del Turisme Sostenible a Franca i com s’ha
dit, s’ha bolcat en la promocié del cicloturisme.

Els seus paisatges i pobles corresponen a l'ideal de postal turistica de la Provenca
(amb els camps d’espigol principalment) i és un dels destins preferits dels famosos
per a les seves segones residéncies. Es troba entre les ciutats d’Aviny6 i Aix en
Provence i a poc més de mitja hora de Marsella.

En la seva plana web destaca I'aposta per posar en valor els paisatges agraris, els
productes agroalimentaris locals (a través de mercats “de pagesos”) i com hem dit,
de I'activitat de cicloturisme.

Parc naturel régional
du LUBERON A

[ Produits du terroir

Les frults confits

Lirg 13 suity » ﬁ

L'huile dolive

Accés directs

Un element innovador és I'oferta de itineraris de descoberta del
patrimoni agricola a través d’'un cataleg de 12 circuits de curta
durada, molts d’ells guiats i ofertats de forma fixa, un o dos
dies a la setmana durant l'estiu. La major part incorpora
degustaci6 de productes durant les visites.
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Els itineraris autoguiats compten amb senyalitzacié explicativa
al llarg de les rutes.

parc nature
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4.5. Reus i el patrimoni Gaudi

L’exemple de Reus com a ciutat de interior amb una forta influéncia del turisme de
sol i platja de la Costa Daurada s’ha centrat principalment en el paper del Gaudi
Centre de Visitants.

Compta amb plana web propia malgrat estar vinculat amb I’Ajuntament de Reus a
través de I'area de turisme. Els idiomes en qué es pot consultar son catala, castella,
anglées, frances i rus. Altres entitats associades al Centre sén el Patronat de Turisme
de la Costa Daurada, la iniciativa de dinamitzacio del centre historic i comercial “El
Tomb de Reus” i el Centre Comercial del Pallol de Reus.

El Centre ha sabut donar la volta al fet de que no hi ha cap obra de Gaudi a la
ciutat, que va marxar a viure a Barcelona als 16 anys, pero tot i aix0 s’argumenta
que qui vulgui admirar I'obra de Gaudi ha de visitar Barcelona, pero que qui vulgui
“entendre” la seva obra, ha de visitar aquest Centre.

AJUNTAMENT DE REUS

m gaudi DURB

D PARTICI

epucacié ’ | ‘
RECOMMENDED ON |
@7@ advisor ||

00000

[SP
%) de=genis

~_Visita Reus

REUS promocio

“Una exper

Gaudi Centre Reus integra en l'edifici diversos espais, entre els quals oficina de
turisme, botiga i restaurant gastronomic.

L’equip tecnic és molt dinamic pel que fa a la captacio de visitants (80.000 el 2012)
a través d’actuacions com ara:

- Descomptes a operadors turistics, hotelers i restaurants de Reus i de la
Costa Daurada, amb els quals, organitzen paquets destinats a families que
poden comercialitzar a través de diferents plataformes (vendes flash, packs
regal, etc.)

- Itineraris combinats entre el Centre i la ciutat de Reus.
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VIU UNA E_XPEEFENCM GENIAL

B} saudicentrereus

- Organitzacio de fam trips per a hotels, premsa i altres prescriptors, com ara
bloggers, etc.

- Creaci6 de quaderns didactics per a public escolar, tallers i visites guiades
que es donen a coneixer a través de mailings a totes les escoles 2 cops I'any
(juny i setembre), proposant paquets d'un dia que incorporen diferents
activitats a la ciutat o a I'entorn.

- Contactes amb operadors

- Contactes amb agéncies que gestionen grups de Imserso en els establiments
de la zona turistica de la Costa Daurada, oferint incentius que siguin
atractius per aquest tipus de public com ara, tastets de productes locals,
obsequis, etc.

- Interacci6 amb webs i xarxes socials per I'atraccié de public interior i de
caps de setmana, amb establiments de turisme rural, hotels i restaurants,
etc. També es cuida molt la preséncia en mitjans de comunicacié per atreure
nous visitants pero també com a recordatori del Centre per als establiments
col-laboradors.

Forma part aixi mateix de El Paisatge dels Genis, una iniciativa per la creacio i
desenvolupament d'una oferta turistica basada en la vinculacié de quatre artistes
universals, amb quatre municipis de les comarques de Tarragona on van passar
llargues temporades de la seva vida.

Es tracta d'Antoni Gaudi a Reus, Joan Mir6 a Mont-roig del Camp, Pau Casals al
Vendrell i Pablo Picasso a Horta de Sant Joan.
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El Paisatge dels Genis . .
Presentacié 4 genis, un paisatge
Qui som?
El Paisatge dels Genis és una iniciativa per la
creacid | desenvolupament d'una oferta turistica
basada en la vinculacid de quatre artistes
La Ruta dels Genis universals amb guatre municipis de les

Gaudi i Reus comarques de Tarragona on van passar o
o —— llargues temparades de |2 s2va vida, e

1Vendrell Es tracta d'antoni Gaudi a Reus, Jaan Mird & ;

{Hena Mont-roig del Carnp, Pau Casals al Vendrell & © P
N Pablo Picasso a Horta de Sant Joan. ’

Qué fer, on dormir i 3
on menjar ‘
] Aquest paisatge de la Costa Daurada i les ol

Terres de I'Ebre va marcar | inspirar aguests =
\ . Genis enles seves vessants personals i ) <,
< artistiques, mitjancant I'entarn fisie, social i u ) &

Auidovisuals
Els Genis en la historia

Considerem que és un bon exemple per Figueres, de com es pot actuar en la
creacio de paquets i propostes per atreure més visitants del litoral cap a la ciutat i
dissenyar productes adrecats a diferents segments de mercat: escoles, families,
grups de jubilats, etc.
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4.6. Pais Pirineus Mediterrani

Aquesta associacié de 58 municipis
de la Catalunya Nord, amb una
poblaci6 de 102.000 habitants té
com a objectiu la construccido i

implementacio d'un projecte
ac-Méditerranée| sostenible en els ambits economic,
Figueres . .
o : social i cultural.

Cada 6 anys es redacta un document de treball per definir les estratégies i plans
d’accié per al desenvolupament turistic. En I'anterior, corresponent als anys 2006-
2013%, es fa evident una similitud molt notable amb el projecte Emporda i de fet,
en el document Estrategia per a la valoritzacid dels recursos territorials de
'Emporda de l'any 2009, ja es feia referencia a aquesta associacido i a les
actuacions iniciades per cooperar amb ella. La diferéncia més notable amb I'Alt
Emporda és que la ciutat de Perpinya no esta dins aquesta associacio.

El Schéma d’Aménagement Touristique manifestava la voluntat de treballar en la
complementarietat litoral-interior i concretament en:

- Protegir i posar en valor el patrimoni cultural i natural.

- Sensibilitzar i informar al puablic sobre les qualitats del territori.
- Crear una oferta turistica especifica i qualitativa.

- Preservar la qualitat de vida dels residents.

- Assegurar el desenvolupament economic i social obrint pas a noves
oportunitats economiques i sinergies que millorin la qualitat dels llocs de
treball.

Incidint principalment en els seguents productes:
- Sol i platja
- Termalisme
- Turisme rural

- Activitats esportives a l'aire lliure (via verda, Pirineus Mediterrani, BTT,
senderisme i centre d’interpretaci6 sobre la natura),

- Turisme patrimonial i cultural,
- Turisme “du terroir”, basat en la valoritzacié dels productes locals,
- Turisme cinegetic

- Ecoturisme (amb rutes del suro, d’arbres monumentals, senders
tematics, etc.)

* www.payspyreneesmediterranee.org/documents/SADDT_PPM_20avril2006.pdf
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- Turisme industrial
Es proposen aixi mateix unes accions transversals, que sén:
- Formacio
- Cartes de qualitat
- Comunicacio
- Aposta per les noves tecnologies

- Cooperacio transfronterera

Cal destacar aixi mateix que aquesta associacid, juntament amb el Conseil Géneral
des Pyrenées Orientales i el Consorci de Vies Verdes han estat els promotors del
projecte PIRINEXUS, I'anella cicloturistica que uneix la demarcacié de Girona amb
la Catalunya Nord.

Els resultats del treball realitzat per I'associacié durant el periode 2006-2013 es
poden consultar en aquest fulleto.

" P P Y P R T )
.

¢ Pays Pyrénées-Méditerranée

Ressources naturelles,
ité ilieux
piodiversité et mili e
Ghangement Climatique
o
production et Cons :
jale, Patr!

LE LIVRET

pour tout savolr

stic du

Durant els ultims mesos de 2013 es van portar a terme diverses actuacions, entre
les quals tallers de participacié ciutadana per orientar les estrategies 2014-2020
acoblant-se aixi mateix a les politiques que promou la Unié Europea.

Des de DCB Turisme i Desenvolupament Local es va fer un primer contacte a
principis del 2014 amb la responsable dels programes de cooperaci6, Sra. Geraldine
Caprani que va explicar que actualment estan en procés de redacciéo del pla
estrategic 2014-2020 i va manifestar I'interés en endegar projectes de cooperacio
conjunta.
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5. FITXES DE TREBALL DELS PRODUCTES TURISTICS MES
RELLEVANTS

El grup que ha anat seguint els treballs de preparacié del Pla d’Acci6é va considerar
oportd comptar amb una fitxa de cada un dels productes turistics més emblematics
de la comarca en qué es defineixi el seu potencial, ambit territorial i la seva situacio
actual, com un element previ per poder estructurar les accions a realitzar per
millorar el seu posicionament en els mercats.

Cada fitxa de producte conté una descripcié general sobre la seva importancia, els
recursos que té la comarca que el justifiquen, el mercat potencial de cada un d’ells,
els principals esdeveniments que s’hi celebren, aixi com els punts forts i febles i
propostes d’actuaci6 en el futur.

Els productes que s’han analitzat sén:

- Soli platja

- Senderisme
(amb una referéncia al Trail Running)

- Ciclisme
(incorporant cicloturisme, ciclisme de carretera i BTT)

- Activitats nautiques

- Activitats aquatiques i subaquatiques
(per la incidéncia del busseig principalment, s’analitza de forma separada a
les activitats nautiques)

- Vol
- Enoturisme
- Turisme cultural

- Ecoturisme
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5.1. Soli platja

Una de les caracteristiques que ha marcat el desenvolupament turistic de la
comarca ha estat la seva vinculacio al al sol i la platja. Aquesta activitat iniciada a
finals dels anys 50, ha tingut un impacte determinant en la millora de la qualitat de
vida dels residents.

Després de 50 anys de desenvolupament d’aquest model turistic, la comarca
disposa d’una oferta turistica consolidada, diversa, de qualitat i professionalitzada
que s’ha anat adaptant a les necessitats de la demanda. Al seu voltant, es genera
un nombre molt important de llocs de treballs directes i indirectes.

La magnitud d’aquesta oferta d’allotjament que es concentra als municipis del
litoral és la seglent:

_ (o) icipi
OFERTA TURISTICA Alt Municipis V0 MLIAIENS
a ] litorals/
(places) 2012 Emporda litorals
comarca
Hotels 11.930 9.388 78,7
Hostals i pensions 2.608 1.839 70,5
Campings 38.544 36.561 o5
Turisme rural 1.294 113 8,7

Font: Elaboracioé propia

Tal com podem veure, la major part d’oferta hotelera tant en hotels, com en
hostals i pensions, aixi com la practica totalitat de l'oferta de campings, es
concentra en els 9 municipis litorals.

En canvi I'oferta de turisme rural és molt poc significativa (8,7% sobre el total), en
comparacié amb el conjunt de la comarca on hi té un paper rellevant.

Pel que fa a segones residéncies, és de nou en els municipis litorals on es
concentren majoritariament, ja que segons dades de I'IDESCAT de I'any 2011, dels
més de 52.000 habitatges secundaris, 48.000 estan situats en aquests municipis.
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Oferta Hostals i R . Turisme
- Hotels it Campings
turistica pensions rural
Municipis Esta- | 51 ces |, ESt- Places Esta- Places Esta- Places
litorals bliments bliments bliments bliments
Cadaqués 18 927 6 142 1 630 - -
sy 9| 1.343 4 79 5| 10.038 5 a7
d'Empdries
Colera 1 37 2 32 1 720 - -
Escala, I' 6 357 10 363 5 6.351 2 12
Llanca 6 324 8 266 1 417 - -
O S ) 3| 148 5 140 3 1.944 § §
Selva, el
Portbou 2 41 2 67 - - - -
Roses 31 6.077 13 750 4 2.520 - -
SChLS P 4 134 - - 7| 13.941 5 54
Pescador
UL 80| 9.388 50 1.839 27| 36.561 12 113

Per municipis, destaca la concentracié d’oferta hotelera a Roses, seguida de
Castell6 d’Empdries i Cadaqués. Pel que fa als campings, els municipis de la badia
de Roses concentren la practica totalitat de I'oferta.

Tota aquesta intensitat turistica tan centrada en el litoral ve motivada per
I'excel-lent qualitat de les platges que ofereix la comarca. Aixi, les 36 platges en
les qué I’Agéncia Catalana de I’Aigua controla la qualitat de les aigiies durant I'estiu,
obtenen una molt bona qualificacié. Sis platges situades a Portbou, Llanca, Port de
la Selva i Castell6 d’Empduries tenen el guardé de Bandera Blava el 2013.

Malgrat I'impacte que ha tingut el creixement urbanistic en el front maritim de tota
la Costa Brava que també es fa evident les destinacions litorals de la comarca, es
mantenen trams ben conservats i amb figures de proteccidé que garanteixen el seu
futur, especialment els situats en I'ambit dels espais naturals protegits.

Una altra de les caracteristiques d’aquest litoral —de 89,55 kms-? és la seva
diversitat paisatgistica que combina trams de platges deltaiques de sorra fina amb
altres de costa rocosa i abrupta, amb nombrosos entrants i sortints, que fa molt
atractiva la seva observacio des del mar.

En la guia Camins de Ronda — La Travessa de la Costa Brava, es divideixen en 5
trams els que passen per I'Alt Emporda, amb un total de 118 kms. Els camins de
ronda permeten descobrir aquests paisatges litorals tan atractius que s’han
convertit en un recurs turistic de primer nivell, complementari al sol i la platja.

292,53 kms. al Baix Emporda. Font: consulta efectuada a la Direccién General para la Sostenibilidad de la Costa y del
Mar del Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente.
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Els municipis litorals disposen aixi mateix d’'una oferta molt variada d’activitats
esportives, recreatives, culturals i de lleure en general, adaptades a les exigéncies
dels visitants.

A més, es converteixen sovint en la porta d’entrada per coneixer tots els atractius
de la comarca i han facilitat el desenvolupament d’'una bona part dels productes
turistics vinculats al turisme actiu, cultural i enogastronomic que s’aniran descrivint
en els seguents apartats.

En aquesta linia és important destacar el paper que hi tenen les oficines de turisme,
tant en el suport que fan a les empreses en la creacié6 de nous productes com a
I’lhora d’atendre els visitants per donar-los a conéixer tots els atractius de la
comarca. De les 14 oficines de turisme de I'Alt Emporda, 10 estan situades en
aquests municipis litorals.

La concentraci6 i diversitat d’oferta existent permet combinar vacances de sol i la
platja amb la descoberta de l'interior i les vacances actives. Un dels avantatges és
que la tipologia d’establiments facilita acollir grups nombrosos que sovint molts
destins d’interior no poden atendre, per la dimensié dels seus establiments. Aixi
mateix, aquestes noves activitats permeten trencar I’estacionalitat que representen
les vacances tradicionals de sol i platja, creant noves ofertes fora de temporada.

Una altra de les caracteristiques d’aquests municipis litorals és que en disposar
d’'una bona oferta d’activitats i estar propers a molts centres d’interés, poden
aprofitar les oportunitats que representa la tipologia de les vacances actives,
especialment per families, que esta creixent arreu d’Europa segons es despréen
de l'analisi de I'evolucié de les ofertes que comercialitzen operadors turistics
especialitzats.

El repte pero, d’aquestes destinacions turistiques litorals és mantenir la seva
atractivitat i per tant la seva competitivitat turistica, tenint present el creixement
que han tingut des dels inicis de [I'activitat turistica i l'impacte que aixd0 ha
representat en el seu entorn més immediat.

L'aposta cap a la regeneracié d’aquests destins vers models més sostenibles és un
dels factors clau per mantenir el seu posicionament en el futur. Aixi, a més de crear
nous productes adaptats a les noves exigencies de la demanda, posant en valor el
territori amb tots els seus actius, hi ha un treball a fer molt important en la millora
de la qualitat dels serveis i de I'experiéncia global dels visitants.

Punts forts i febles

El Pla Estrategic de Turisme de Catalunya fa una analisi molt acurada de la situaci6
de la nostra oferta turistica. EI DAFO que es presenta es correspon totalment a la
situacio de la comarca, tant pel que fa a les debilitats lligades a un model turistic
massa depenent del sol i la platja, amb problemes derivats de I'obsolescéncia, de la
degradacié dels entorns, de la poca innovacié i descoordinacié entre els actors
publics i privats i amb amenaces de destins més competitius, tant en qualitat com
en preu.
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En canvi continuem gaudint d’'uns avantatges importants lligats a la diversitat de
recursos, a la situaci6 geografica privilegiada, a I'amplitud de [I'oferta i
professionalitat dels emprenedors, a I'interés que continua tenint el litoral per a les
activitats d’oci i a la qualitat i magnitud de I'oferta, tant a nivell d’allotjament com
de serveis publics i privats.

Com annex s’incorpora la presentacio feta pel Director dels Serveis Territorials del
Departament d’Empresa i Ocupacié Sr. Ferran Roquer, el passat 27 de febrer de
2014 a I'Espai Armengol de Vilajuiga.

Propostes d’actuacio

- Desenvolupar el programa d’'impuls a la qualitat en desti per tota I'oferta
turistica publica (oficines de turisme, centres d’acollida de visitants,
museus, platges, etc.)

- Reforcar el treball de coordinacidé a través de la Taula d’oficines de
turisme de manera que la Xarxa d’oficines de turisme sigui la principal
impulsora de la descoberta dels valors turistics del conjunt de la comarca i
també dels projectes especifics que s’estan desenvolupant a nivell
supralocal i supracomarcal (Itinerannia, Pirinexus, Emporda, ...)

- Preparacié d’'una base documental on line sobre recursos, equipaments,
serveis, ... de l'oferta turistica de la comarca/Emporda que pugui ser
consultada per les oficines de turisme.

- Crear una xarxa de punts d’informacié col-laboradors situats en
equipaments publics de forta afluencia de visitants (museus, centres de
visitants dels espais naturals, etc.) aixi com en les recepcions dels
establiments que hi vulguin participar.

- Impulsar programes de creaci6 de itineraris de mobilitat sostenible (a
peu, en bicicleta, transport public, etc.) que connectin els destins de sol i
platja des dels principals punts d’arribada dels visitants (principalment
tren). També que connectin les zones d’allotjament amb els centres
historics i comercials de les poblacions turistiques i les xarxes d’itineraris.

- Donar suport a les empreses per anar creant productes vinculats a les
vacances actives per families que combinin sol i platja amb activitats a
lI'aire lliure i de descoberta del territori, tant a les destinacions com en el
seu entorn.

- Establir un sistema de vigilancia dels “petits detalls™ del territori que
afecten sovint la imatge turistica de les poblacions i que habitualment es
poden resoldre sense implicar un cost important, pels equips de
manteniment que tenen els ajuntaments.

- Treballar conjuntament en fer els destins litorals cada cop més
accessibles per integrar-se a les marques que acrediten el concepte de
desti obert a tot tipus de visitants.
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Observatori turistic. Establir un sistema d’indicadors que permetin medir
I'impacte que té el turisme en el territori seguint el model que promou la
DG Industria i Empresa de la Comissié Europea. En aquest punt la Taula
d’oficines de turisme pot tenir un paper determinant en el desenvolupament
d’aquest sistema.

Accions formatives de gesti6é de destins i de benchmarking que estiguin
treballant en la mateixa linia de millora de la qualitat i diversificaci6 de
producte.

Preparar documents per la millora dels continguts informatius sobre la
comarca i I'Emporda que apareixen als portals turistics de referéncia
gestionats pel Patronat de Turisme Costa Brava Girona, Agéncia Catalana
de Turisme i Turespafia. També proposar revisions en cas que es consideri
oportu, al contingut de guies turistiques com ara MICHELIN, REPSOL,
ADAC, etc.

Generar notes de premsa sobre I’evolucié de I'activitat turistica de la
comarca sobretot vinculada a sol i platja, i les accions que es fan per
adaptar-la a les noves exigencies dels visitants.
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5.2. Senderisme

Després de les activitats de sol i platja i nautiques, probablement el senderisme és
el principal producte turistic de la comarca tant per nombre de practicants com de
pernoctacions. Aix0 és degut a I'existéncia d’'una extensa xarxa de camins de més
de 1.750 kms. que van des de Senders de Gran Recorregut que connecten el
Pirineu amb el mar o que ressegueixen el litoral, fins a camins historics (com el de
Sant Jaume, Pirineu Comtal, Camins de Retirada, Ruta de Walter Benjamin),
itineraris pels Parcs i espais d’interés naturals i senders locals.

Sender kms A destacar

GR 92: De I'Escala a Portbou 92 Inici o final d’etapa a Portbou. Camins de
ronda

GR 11: D’Albanya al Cap de Creus 118 Inici o final d’etapa al Cap de Creus

GR 2: La Jonquera-Aiguafreda 54 3 etapes a la comarca. Entre La Jonquera i
Besalu (Garrotxa)

Cami de Sant Jaume- ltinerari 1 33 Track: De La Jonquera a Figueres.

Cami de Sant Jaume- ltinerari 2 30 Track: Port de la Selva- Sant Pere de Rodes i
Figueres

Cami de Sant Jaume- ltinerari 3 17 Track: de Figueres a Bascara

Ruta de Pirineu Comtal 80 Es proposen 3 etapes:
De Castell6 d’Empduries al Port de la Selva
(Sant Pere de Rodes)
2. Del Port de la Selva a Rabds (Sant Quirze
de Colera)
3. De Rabdés a Peralada

Xarxa Itinerannia 800 El total de la Xarxa d’ltinerannia son
2.500kms

Xarxa d’itineraris del Parc Natural de 55 Es proposen 13 itineraris.

Cap de Creus

Xarxa d’itineraris del Parc Natural dels 18 Es proposen 4 itineraris

Aiguamolls de 'Emporda

Ruta dels Estanys 38 Dins el Parc Natural dels Aiguamolls de
I’Emporda. Alguns trams coincideixen amb el
GR-92. Senderisme i cicloturisme

Xarxa d’itineraris del PNIN de I’Albera - 17 rutes. No s’especifiquen els kms.

Les rutes de la Mar d’Amunt de Llanga 75 Un total de 8 rutes.

Itineraris de Roses - En el fulleté no explicita els kms de les rutes

Rutes de Cadaqués 56 Un total de 6 rutes. No s’ha editat cap fulleté

Cami Natural de la Muga 40

Ruta de Walter Benjamin 15 Ruta que uneix Portbou amb Banyuls.

Espais de Memoria. Retirada i camins - El MUME ha senyalitzat localitats i paratges

de I'exili relacionats amb I'exili republica de 1931.

Itineraris de senderisme de Salines 280 Es proposen un total de 25 rutes circulars

Bassegoda

per fer senderisme a Salines Bassegoda.
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Publicacions de senderisme que s’editen a la comarca.

Per poder gaudir de tota aquesta xarxa de camins, diferents entitats han anat
editant material de suport dels quals relacionem alguns dels més destacables.

Itinerannia- Alt Emporda

N° pagines 200
Mapa Si (Alt Emporda)

- o b
Textos Si _,!,U LEMp ﬂrdﬂ
Idiomes Catala, Castella, Anglés g

i Frances

Descripcio
Guia amb explicacions de totes les rutes de la xarxa
Itinerannia de I’Alt Emporda. Inclou mapa.

Guia Alpina — Costa Brava

N° pagines 200
Mapa Si
Textos Si
Idiomes catala
Descripcio

- Guia excursionista

- Facil lectura

- Mapes parcials, perfils i descripcions puntuals i
precises dels itineraris

- Selecci6 de rutes: excursions, ascensions i

travesses - Paseos  _
3 Excursiones
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GR 11- Sender dels Pirineus

N° pagines -

Mapa 11 mapes n
TeXtOS Si GR CATALUNYA
I diomes Catalé. Del Cap de Creus
al Massis de la Maladeta
_ Sender dels
Descripcio % Pirineus
Amb aquesta guia, Editorial Alpina i Cossetania ’

Edicions, enceten una nova col-leccié centrada en els
senders de gran recorregut.

El GR 11 és, sens dubte, el sender per excel-léncia
dels Pirineus i el tram descrit és el que va des del Cap
de Creus fins al massis de la Maladeta.

GR 11- La senda pirinenca

N° pagines 252 j!
Mapa 1 i
Textos Si i
SENDA PIRENAICA
Idiomes Castella o8 mar.
Descripcio Aragin
. 1 T N Andoera oSSRty
Es proposa tot el GR 11 dividit en 46 itineraris. SR e

=
: SENDER DE GRAN RECORREGUT (e
= Portbou - Ulidecona
GR 92- Portbou-Ulldecona =
-
N° pagines 224 ey
Mapa - =
N =1}
Textos Si =
Idiomes Catala
Descripcio
Guia explicativa amb de totes les caracterisques del
GR 92 de Portbou a Ulledecona.
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Camins de ronda — La travessa de la Costa Brava

N° pagines 224

Mapa 2

Textos Si

Idiomes Catala, castella, angles,
francés i alemany.

Descripcio

Guia amb molta qualitat fotografica i actualitzada.
Proposa 12 itineraris seguint el GR 92 de la Costa
Brava i continua fins la costa francesa (Cotlliure).

Mapa del territori LLANCA

www.Visitllanca.cat/?portfolio=rutes&lang=ca

N° pagines 1

Mapa 1

Textos Si

Idiomes Catala, castella, angles i
frances

Descripcio

Mapa de gairebé tot I'Alt Emporda que proposa les

rutes locals de Llan¢gad (senderisme i BTT) i els

principals GRs de la zona.

Rutes de la Mar d’Amunt- Senderisme

www.Visitllanca.cat/?portfolio=rutes&lang=ca

N° pagines 2

Mapa 1

Textos Si

Idiomes Catala, castella, angles i
frances

Descripcio

Col-lecci6 de 8 fulletons en que es proposen les 8 rutes

de la Mar d’Amunt al municipi de Llanca.
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Itineraris de Roses

www.Visit.roses.cat/ca/cb/descobreix-/rutes-a-peu-/

N° pagines 2

Mapa 1

Textos Si

Idiomes Catala, castella, angles i
frances

Descripcio

Mapa desplegable amb els 6 itineraris de Roses.

Itineraris pedestres pel Parc Natural del Cap de Creus

http://www20.gencat.cat/portal/site/parcsnaturals/menuitem.1eb639065e10cdb0e6789a10b
0c0ela0/?vgnextoid=fcb3f2a1b6a32210VgnVYCM1000008d0cle0aRCRD&vgnextchannel=fcb3
f2a1b6a32210VgnVYCM1000008d0cle0aRCRD&vgnextfmt=default

N° pagines 2

Mapa 1 [ HINERARIS 6

Textos Si PEDESTRES

Idiomes Catala, castella, angles i ® ,’ T R
frances "R&

Descripcio

Col-leccionables dels 15 itineraris del P.N de Cap de
Creus

El Port de la Selva
Casta de 'Oratori

Ruta dels Estanys

www.castelloempuriabrava.com/ca/que-fem/a-peu-i-en-bicicleta/ruta-dels-estanys.html

N° pagines 2

Mapa Si

Textos Si

Idiomes Catala-anglées
Castella-frances

Descripcio

Triptic amb I'explicacié de la ruta que passa per
Castell6 d’Empuries, Empuriabrava, Vilanova de la
Muga i Peralada. estanys

També dels estanys del Cortalet, la Rubina, Tec i
Vilaut.
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Cami de Sant Jaume - El Port de la Selva-Sant Pere de Rodes i de la

Jonquera a Montserrat

www.camidesantjaume.cat

N° pagines 178

Mapa Diversos mapes dels
trams

Textos Si

Idiomes Catala, castella i frances

Descripcio

Col-lecci6 de 2 publicacions,

una d’elles incorpora el

tram que passa per I'Alt Emporda

Ruta del Pirineu Comtal

Cami de Sant Joume

http://www?20.gencat.cat/portal/site/empresaiocupacio/menuitem.347153a44635ea

01a6740d63b0c0elal/?vagnextoid=8c98a96922d10310VgnVCM2000009b0cleOaRC

RD&vgnextchannel=8c98a96922d10310VgnVCM2000009b0cl1e0aRCRD

N° pagines 82

Mapa Diversos mapes dels
trams

Textos Si

Idiomes Catala

Descripcio

En el moment de la consulta
esta operatiu.

el link a la publicacié no
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http://www.camidesantjaume.cat/
http://www20.gencat.cat/portal/site/empresaiocupacio/menuitem.347153a44635ea01a6740d63b0c0e1a0/?vgnextoid=8c98a96922d10310VgnVCM2000009b0c1e0aRCRD&vgnextchannel=8c98a96922d10310VgnVCM2000009b0c1e0aRCRD
http://www20.gencat.cat/portal/site/empresaiocupacio/menuitem.347153a44635ea01a6740d63b0c0e1a0/?vgnextoid=8c98a96922d10310VgnVCM2000009b0c1e0aRCRD&vgnextchannel=8c98a96922d10310VgnVCM2000009b0c1e0aRCRD
http://www20.gencat.cat/portal/site/empresaiocupacio/menuitem.347153a44635ea01a6740d63b0c0e1a0/?vgnextoid=8c98a96922d10310VgnVCM2000009b0c1e0aRCRD&vgnextchannel=8c98a96922d10310VgnVCM2000009b0c1e0aRCRD

Ruta de Walter Benjamin

www.empordaturisme.com/data/WALTER%20BENJAMIN%20CAT . pdf

N© pagines 2
Mapa 1
Textos Si
Idiomes Catala
Descripcio

Es tracta d’un fulletdé explicatiu amb molt de contingut
historic sobre Walter Benjamin.

Retirada i camins de I'exili

N© pagines 2
Mapa 1
Textos Si
Idiomes Catala
Descripcio

Fullet6 editat per I'entitat Memorial Democratic
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Principals esdeveniments a la comarca relacionats amb I’activitat

L’existéncia d’aquesta extensa xarxa d’itineraris ha fet que no només es converteixi
en un recurs turistic sind que sigui també cada vegada més utilitzada per la
poblacio local i s’hi organitzin activitats al llarg de tot I'any

Nom esdeveniment Poblacio Data Observacions
Sortl_des guiades pels En diferents espais Tardor i Més informacié
espais naturals de naturals de la .
, < primavera a www.gencat.cat/parcs
I’Emporda comarca
Organitzada pel Centre
Alberada PNIN Albera Octubre Excursionista
Empordanes
Organitzada pel Centre
Mostra de Muntanya i Figueres Novembre Excursionista
Aventura 9 Empordanes- 12
edicions.
La festa del Organl_tza_da pel Centre
Bassegoda Setembre Excursionista
Bassegoda N
Empordanés
L{:l Mar d aml{nt de Parc Natural de Cap Organl_tza_da per I'Unid
nit- De Llanca al Cap Agost Excursionista
de Creus
de Creus Llanganenca
Sortides m_?nsuals Organitzat per I'Unié
amb la Unid . , L
L Itinerant Tot I'any Excursionista
Excursionista
Llancanenca
Llancanenca
Pujada a Sant Pere . .
de Rodes Parc Natural de Cap Maig Organitzada per Via

24h- Marxa de
Resistencia del Cap
de Creus

de Creus

Parc Natural de Cap
de Creus

Setmana Santa

Pirena

Organitzat per I'Unié
Excursionista
Llangcanenca
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El potencial del senderisme.

El senderisme és una activitat molt popular entre els mercats emissors més
importants cap a la nostra comarca. A la taula que es presenta a continuacioé es pot
veure el nombre d’associats a les principals federacions de senderisme estatals.

Pais Federacio Associats
Franca FF Randonnée 208.000
Regne Unit Ramblers 140.000
Alemanya Ferienwanderns-Verband Deutscher 600.000

Gebirgs- und Wandervereine

Holanda NWB/Nederlandese Wandelsport 210.000
Band 30.000
KNBLO/Wandelsport Org.
Nederland
Beélgica AKTIVIA, Waldesport Federatie 35.000
VWF/Vlaamse Wandel Federatie 17.000
Espanya FEDME 78.000

Es important destacar també que a Europa existeix la ERA (European Rambler‘s
Association) conformada per 55 organitzacions de 30 paisos i que representa uns
5 milions d’associats.

El senderisme, amb un 28,6% és I’activitat més practicada pels francesos a les
seves vacances a Europa seguides per les aquatiques amb un 19,5% i les visites a
Espais Naturals Protegits amb un 18,5%. A Franca, segons FFRandonnée,
existeixen 5 milions de practicants habituals de senderisme i un 68% dels francesos
fan alguna activitat “rando”.

En el mercat del Regne Unit, segons Mintel, cal destacar que el senderisme és la
principal activitat que realitzen a les seves vacances amb un 37% seguida
d’activitats nautiques (22%), esports de neu (13%) i cicloturisme (5%). També és
important recalcar que una quarta part de la poblacié adulta ha realitzat un viatge
de senderisme en algun moment de la seva vida.

Pel que fa al mercat alemany, segons WANDERMAGAZIN el senderisme esta de
moda ja que més de 40 milions d’alemanys ho practiquen, segons un estudi de la
Federacio de Senderisme (DWV) del 2010. A més, aquell any 6 milions d’alemanys
van fer senderisme fora del pais.

A Holanda es segueix la linia dels altres mercats, amb el senderisme com a
activitat estrella en les seves estades vacacionals. Cal dir que un 60% dels
holandesos practica senderisme regularment.
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La comarca de I’Alt Emporda és una destinaci6 molt atractiva pels tour operadors
europeus especialitzats en senderisme. Una de les ofertes que a nivell de Catalunya
té més preseéncia en els seus catalegs és la de “Cotlliure- Cadaqués”. Aquesta ruta
ofereix una estada de 4-5 dies a la nostra comarca amb nit a Port de la Selva,
Llanca i Cadaqués. L’'any 2012 es van identificar 28 tour operadors que la venien
(11 francesos, 8 britanics, 5 belgues i 4 alemanys).

Punts forts i febles
PUNTS FORTS

- El senderisme es consolida a la comarca com una de les activitats més
importants que realitzen els visitants al nostre territori. Per tant, és una
excel-lent activitat complementaria al turisme de sol i platja.

- L’Alt Emporda disposa d’'una extensa xarxa de camins de més de 1.750 kms.
on hi destaca el GR 92, GR 11, GR 2, la xarxa Itinerannia, el Cami de Sant
Jaume, les xarxes d’itineraris dels Espais Protegits de la comarca a més de
xarxes d’itineraris locals.

- La comarca disposa de quatre espais naturals de referencia molt diversos en
la seva orografia i paisatge: Parc Natural de Cap de Creus, Parc Natural dels
Aiguamolls de I'Emporda, el Paratge Natural d’Interés Nacional de I'Albera i
Salines Bassegoda.

- El senderisme és una activitat que cada vegada genera més afluéncia de
practicants en el nostre pais i en els mercats de proximitat geografica.

- Les condicions climatologiques de la comarca fan que es pugui practicar el
senderisme durant la major part de I'any, durant totes les estacions.

- La comarca de I'Alt Emporda és un dels territoris més venuts pels principals
tour operadors de senderisme europeus degut principalment a la ruta
Cotlliure- Cadaqués, molt consolidada en els mercats internacionals.

- Hi ha noves iniciatives per a la creacié de productes de senderisme vinculats a
I’enoturisme, la descoberta del patrimoni medieval, els camins de ronda, etc.

- La comarca disposa de centres excursionistes referents que organitzen
activitats amb molta participacio de public.

- Una bona part de la xarxa de camins pot tenir altres usos, com ara
cicloturisme, rutes a cavall, etc.

- Els itineraris i xarxes combinen diversitat de paisatges litorals i d’'interior amb
tota una série d’atractius complementaris vinculats al patrimoni cultural,
artistic, historic, els paisatges rurals, els productes gastronomics, el vi i l'oli,
... que son els principals elements d’interés que promocionen els operadors
turistics internacionals en les seves ofertes. Es a dir, sén les paraules clau
més utilitzades en la presentaci6 dels seus productes.

- La connectivitat en tren de la comarca és un actiu important per a molts
operadors especialitzats i practicants del senderisme arreu d’Europa. Cal tenir
present que moltes cadenes tipologiques d’establiments adaptats al
senderisme i empreses privades, promocionen i/o incentiven el transport
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public com un instrument de marqueting ja que és ben valorat per aquests
mercats.

PUNTS FEBLES

- Existéncia de moltes xarxes de senderisme amb senyalitzacié propia que
provoca en alguns punts del territori un excés de senyalitzaci6é que pot prestar
a confusio als senderistes.

- Manca d’adequacié i manteniment en algunes d’aquestes xarxes que genera
mala imatge del producte i de la comarca.

- Manca de material de suport (documentacio i fulletons) d’algunes d’aquests
xarxes de itineraris i dacabar les traduccions de Ila plana
web www.empordaturisme.com en anglés, alemany i euskera.

- Manca d’empreses de guiatge a la comarca que ofereixin la possibilitat de fer
senderisme a I'Alt Emporda. L’activitat recau en entitats no
professionalitzades (centres excursionistes) que no tenen com a funcid
I'aprofitament turistic d’aquesta activitat o en guies d’altres paisos que
acompanyen els grups canalitzats pels operadors.

- No hi ha encara massa coneixement a nivell dels mercats de proximitat de la
quantitat i qualitat de itineraris que ofereix la comarca.

- Les planes web de promoci6 turistica de referéncia no parlen en profunditat
d’aquesta oferta de senderisme. Es déna informacié a nivell general perdo no
és suficient com per captar l'interés d’aquest segment de mercat. Per
exemple, no es dona prou valor a la diversitat de paisatges, elements de
interés, quilometres senyalitzats, etc. tal com es fa en altres destins turistics
que aposten per aquest producte.

- La diferéncia de senyalitzacié entre Itinerannia i altres xarxes “lineals” de
senderisme existents a comarques veines (com al Baix Emporda o a la
Catalunya Nord) requereix un esfor¢ més gran per a la seva integracié i per a
la informaci6 als senderistes.

Iniciatives i actuacions previstes

El projecte Estratégia de valoritzacié per als recursos territorials de 'Emporda de
I'any 2009 proposava entre d’altres les seguents accions:
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Previst

Realitzat/En curs

Integraci6 dels camins de ronda i
senders litorals que siguin transversals
entre I'Alt i el Baix Emporda

En procés. En el pla d’actuacions 2014
s’ha inclos la realitzacio d'un fulleto
promocional de les “Cales i camins de
ronda de 'Emporda”

Buscar altres itineraris que connectin
ambdues comarques i preparar ofertes
tematitzades en funcié d’alguns dels
elements d’interes:

- Descoberta dels paisatges vinicoles i
oferta enogastronomica

- Camins de I'exili i del contraban

- Senders que connecten espais naturals

- Rutes relacionades amb els productes
agricoles

- Rutes dels Traginers

- Pobles medievals

S’ha fet una proposta de connexi6é de
les dues comarques a través d'un
estudi que es centra en el patrimoni
medieval.

En el Pla d’actuacions 2014 s’ha inclos
la realitzaci6 d'un fullet promocional
amb rutes per 'Emporda medieval per
fer en cotxe.

També, a través de itineraris vinculats
a I’enoturisme.

Sistema de gestié conjunta dels camins.
Creacio d’'un centre de incidéncies
Aplicacié de noves tecnologies per a la
gestio de les xarxes.

Bona part dels itineraris estan

georeferenciats.

La gesti6 dels camins es fa a nivell
individual de cada comarca. L'Alt
Emporda esta integrat en el projecte
Itinerannia.

El Projecte Itinerannia té un Pla d’actuacions per al 2014 que es centra en
consolidar el seu manteniment, ampliar el seu abast geografic i incorporar nous
productes turistics. Les linies estratégiques es centren en generar impacte
econdomic. Les propostes sén continuar amb la tasca de creaci6 de productes
d’interés per als operadors, fer tasques de comunicacié i promocio, cursos de
formacio, aplicacions per smartphones, actuacions a la web aixi com actualitzar
anualment els indicadors economics.

Una altra linia estratégica es focalitza en impulsar la dimensio social de la xarxa. Es
vol continuar impulsant la Taula de Concertacid i la participacié en els consells
d’alcaldes, fer campanyes adrecades a la poblacié local i aconseguir que els
ajuntaments incorporin els camins de Itinerannia en els seus inventaris de camins
publics.
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Propostes d’actuacio

- Continuar amb el desplegament de rutes tematiques

Patrimoni medieval
Enoturisme
Productes agraris i artesania

O O O O

Parcs naturals
0 Memoria historica. Camins de la retirada, Walter Benjamin, ..
- Treballar en la gestié conjunta dels itineraris entre les dues comarques i

també amb les entitats promotores de xarxes que passen per I’Alt Emporda,
molt especialment amb Itinerannia.

- Reforcar la informacié i comunicacio vinculada al senderisme

o a través de la web, completant les traduccions i els continguts
actuals. Si el senderisme és un dels productes turistics més
importants de la comarca, s’hauria de fer més visible.

0 publicacions de referencia,
0 contacte permanent amb operadors turistics,

o Contacte amb federacions i associacions de senderisme d’arreu
d’Europa,

- Donar suport a les empreses en I’adaptacio dels seus establiments als
requeriments dels senderistes, agafant com a referéncia marques de qualitat
consolidades en el mercat, com ara Walkers Welcome.

- Fer més visible el potencial del senderisme en les webs de les
empreses que treballen aquest producte.

- Donar suport a les empreses en la creacié6 de producte: disseny
d’itineraris circulars a partir dels establiments, treball en xarxa per crear
productes itinerants, ...

- Analitzar la connectivitat de Figueres amb tota la xarxa de itineraris
per crear productes que combinin els valors de la ciutat i el seu patrimoni
artistic i cultural, amb la practica del senderisme.

o Incorporar itineraris urbans de Figueres en I'oferta de senderisme que
permeti la practica d’aquesta activitat i la visita al seu patrimoni
artistic, cultural, oferta comercial.

o Incorporar la ciutat de Figueres com a punt de partida de itineraris
circulars per I'entorn, tant de proximitat (Vilabertran, Peralada, etc.)
com del litoral, dels Parcs naturals, de I’Albera, etc.

- Incorporar el concepte de mobilitat sostenible especialment TGV i tren
convencional, en la comunicacié que es realitzi relacionada amb els
productes de senderisme.

- Atés l'atracci6 que desperten els camins de ronda, com una de les
ofertes més caracteristiques del senderisme al litoral mediterrani, cal
treballar perqué esdevinguin la porta d’entrada a tota la xarxa d’itineraris de
la comarca.
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RUNNING/TRAIL RUNNING

El running/Trail Running o l'activitat de correr en terreny muntanyoés esta creixent
tant pel que fa al nombre de practicants perd molt especialment, a nivell
d’esdeveniments arreu. Una dada important a remarcar és, que segons la ITRA
(Organitzacié Internacional de Trail Running Mundial), s’han organitzat més de
2.500 curses amb la participacié de 300.000 corredors en tot el mén durant I'any
2012.

La comarca, per la seva orografia, ofereix entorns que s’adapten molt bé a les
exigencies dels seus practicants.

Malgrat que encara no apareix de forma molt visual com a producte turistic, si que
s’ha convertit en una activitat que fins i tot practiquen molts dels nostres visitants
durant les seves estades de vacances al litoral. D’altra banda, permeten organitzar
esdeveniments de relleu fora de les temporades turistiques.

A Franca, davant el creixement d’aquesta modalitat, estan sorgint destins que es
posicionen en el mercat. Es el cas de les Stations Trail, amb serveis especifics
pensats per tots els visitants que volen fer trail running a les seves destinacions.
Aquesta és una iniciativa molt nova que compta en l'actualitat amb 8 estacions
adherides, 7 als Alps i 1 als Pirineus. Estan pensades per atendre practicants
d’aquesta modalitat tant en estades curtes com llargues, posant en valor els
paisatges i rutes dels destins perdo també I'oferta de serveis de base com dutxes,
vestidors, sales de fitness, mapes, serveis de monitors, test de material tecnic, aixi
com allotjaments, restaurants i fins i tot sales de reunions i accés a internet.

El potencial del running i Trail Running.

El running o trail running és encara un producte poc madur i en aquests moments
es dificil trobar dades especifiques del mercat. El que es fa evident és que el
principal motor d’aquesta activitat és I’organitzacié de curses amb participants de la
zona pero que a mesura que agafen notorietat, mobilitzen practicants d’arreu.

A la comarca de I'Alt Emporda el nombre de curses ha crescut notablement en
aquests dos darrers anys. Es important destacar les dades que han analitzat des de
I’Area de Turisme de Llanca respecte a dues de les curses de muntanya
organitzades pel Club Excursionista Llancanenc:

- Mitja Marato6 de I'Albera
- 24h del Cap de Creus de Llanca.

Pel que fa a la 3era Mitja Maraté de I'Albera celebrada el passat 20 de gener de
2014 a Llanca, les principals dades extretes han estat les seguents:

- 700 participants (maxim previst per I'organitzacio).
- 35% dels participants provenen de la comarca de Barcelona.

- 40% dels participants han passat el cap de setmana a Llanc¢a
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- El 33% dels participants venen acompanyats per la familia
- La mitjana de despesa al municipi per persona ha estat de 35€
- Limpacte economic a Llanc¢a dels participants ha estat de 32.000€

Respecte a les 24h Marxa de Resistencia del Cap de Creus celebrada el 30 de marg
de 2013, es van recollir les seglients dades:

- 500 participants (maxim previst per I'organitzacio).

- 60% dels participants provenen de la comarca de Barcelona.

- 60% dels participants han passat el cap de setmana a Llanca.

- El 70% dels participants venen acompanyats per la familia.

- La mitjana de despesa al municipi per persona ha estat de 50 €.

- L'impacte econdmic a Llanc¢a dels participants ha estat de 62.000 €.

Una altra dada a destacar és el nombre de curses programades a la comarca que
en aquest any 2013 és de 26, el que equival a una mitjana de dues per mes.

Recentment s’ha fet evident un debat® sobre I'impacte que té aquesta activitat en
zones sensibles d’elevat interés natural en el sentit de que la concentracié de
corredors en els esdeveniments pot generar perjudicis irreparables i per tant s’ha
de trobar un equilibri racional entre la promocié de I'activitat i la conservaci6é de
I'espai.

No és el cas de les curses que s’estan organitzant a la comarca en aquests
moments sind d’altres en qué hi ha concentracions de més de 3.000 corredors.
Davant d’aquesta evidéncia, caldra actuar en el futur sota criteris de responsabilitat
que poden passar entre d’altres:

- Limitar el nombre de participants

- Dissenyar els itineraris en funcié de la fragilitat del territori en col-laboracié
amb técnics dels Parcs Naturals o espais protegits per on transcorre

- Assegurar que no queden traces dels esdeveniments: recollida de senyals,
brossa, etc.

- Sensibilitzar als participants sobre aquest tema

- Combinar aquests esdeveniments amb la practica de l'activitat en grups
reduits d’'una forma meés continuada al llarg de tot I'any, com és el cas de
I’Area de Turisme de Llanca que ho ha convertit en una de les activitats
d’estiu

- Promocionar el propi esdeveniment fent que aquestes limitacions es
transformin en alguns dels seus atractius, apostant per una gesti6
responsable d’aquesta activitat

Shttp://www.lavanguardia.com/encatala/20140113/54399062062/curses-muntanya-limit-
insostenible.html
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Punts forts i febles
PUNTS FORTS

- L’Alt Emporda és un marc incomparable per a la practica d’aquest esport,
principalment per la seva orografia i la diversitat de paisatges. Combinacio
excel-lent entre mar i muntanya.

- Les curses que s’organitzen a la comarca son reconegudes a nivell nacional.

- Fort increment de la practica d’aquest esport. Segons la FEDME (Federacion
Espafiola de Deportes de Montafia), el nombre llicéncies en Trail Running ha
crescut molt en aquests darrers anys i especialment a Catalunya que
actualment compta amb més de 15.000 federats.

- L’Alt Emporda esta en el punt de mira de curses tan emblematiques del
panorama nacional com per exemple la Costa Brava Xtrem Running.

- Disposar de tres espais naturals protegits amb paisatges i caracteristiques
diferents.

- Increment de curses a la comarca, actualment s’ofereixen 26.

- L’existéncia de xarxes de camins com el GR11, GR92 i la Xarxa ltinerannia,
inicialment pensades per a la practica del senderisme, s’han convertit en
tracks aprofitables per la practica d’aquest esport.

- La climatologia de la zona permet poder correr els 365 dies de I'any.

PUNTS FEBLES

- Manca de rutes especifiques a nivell local per promocionar la practica d’aquest
esport.

- Producte poc madur on encara no es visualitza el seu potencial en temes de
desestacionalitzaci6 i complementari amb altres activitats.

- Manca d’empreses que ofereixin aquesta activitat en desti.
- Manca d’una ruta per etapes per la comarca.

- No s’oferten paquets integrats pensats per al corredor perdo també per als
acompanyants: allotjament, apats, restaurants, activitats complementaries
com Xxerrades, presentacions de material, esdeveniments en paral-lel per a
infants, ...
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Propostes d’actuacio

- Incorporar aquesta activitat com una nova oferta complementaria al
senderisme i que utilitza una selecci6 dels itineraris ja dissenyats.

- Coordinar un programa d’esdeveniments a nivell comarcal que doni a
coneixer les diferents curses que s’organitzen al llarg de l'any i la
diversitat d’espais per on transcorre.

- Tal com s’ha indicat en el cas del senderisme, reforcar la comunicacio
sobre aquesta activitat

0 a través de les webs,
0 publicacions de referéncia,

0 contacte permanent amb operadors turistics especialitzats en
esdeveniments esportius,

0 contacte amb federacions i associacions d’arreu d’Europa.

- ldentificar I’oferta potencial de monitors que puguin donar serveis a
possibles practicants (debutants o experts) de fora de la zona fent
I’'acompanyament, suggerint itineraris, coaching, ..

- Adequar instal-lacions per als practicants del trail running en la linia de
les Stations de Trail de Franca que s’ha mencionat.

- Establir contacte amb la xarxa de Stations de Trail francesa per
veure la possibilitat de cooperacio i treball en xarxa.
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5.3. Ciclisme

A diferéncia d’altres comarques com és el cas del Baix Emporda, les activitats de
ciclisme a la comarca no s’han desenvolupat amb la mateixa intensitat que el
senderisme. Tot i aix0 és un producte amb molt potencial, que té preséncia en
algunes zones i que en el futur n’ha de tenir molta més ateses les iniciatives que
s’estan desenvolupant, principalment el projecte Pirinexus.

Pel que fa a BTT, per a algunes zones de l'interior, la practica d’aquesta activitat
s’ha convertit en un producte que té un impacte economic i d’ocupacié important,
com és el cas de Salines-Bassegoda o les rutes transpirinenques.

Recentment, es detecta un creixement de la modalitat de ciclisme de carretera
organitzada per clubs locals perd també programats per operadors i/o clubs
europeus que aprofiten les infraestructures hoteleres sovint del litoral, per
programar estades en baixa temporada.

Les principals infraestructures per a la practica de I'activitat son:

RUTA Kms. A destacar

Pirinexus (Cicloturisme) 50 Es proposen 7 etapes que van des de
la Jonquera a I'Escala amb pas per
Figueres.

Xarxa cicloturistica de I'Alt Emporda 80 Es proposen 4 rutes de cicloturisme.

Cami Natural de La Muga 40 Es pot fer en les dues modalitats: BTT

i cicloturisme.

Ruta dels Estanys 38 Dins el Parc Natural dels Aiguamolls
de I'Emporda. Alguns trams
coincideixen amb el GR-92.
Senderisme i cicloturisme.

GR 11: D’Albanya al Cap de Creus (BTT) 118 Inici o final d’etapa al Cap de Creus

Itineraris de Salines Bassegoda (BTT) 525 Es proposen 33 rutes.

Raids al vent (BTT) 140 Ruta de 2 etapes que dona a conéixer
els tres espais naturals de [I'Alt
Emporda.

Rutes de la Mar d’Amunt en BTT (Llanca) 65 Es proposen 4 rutes.

Tal com es despren d’aquesta taula que recull algunes de les principals iniciatives
de senyalitzaci6é d’itineraris per cicloturisme i BTT, la comarca ofereix actualment
més de 1.000 kms. senyalitzats i preparats dels quals 848 corresponen als adaptats
a les bicicletes tot terreny BTT.

La comarca és molt activa en la creacido de itineraris i carrils especifics de
cicloturisme seguint I'aposta per la mobilitat sostenible que s’esta imposant arreu
i que tindra una consolidaci6 molt important a partir de la iniciativa Pirinexus de
unir les Vies Verdes de Girona amb la Catalunya Nord i la xarxa Eurovelo.

En l'actualitat s’estan oferint productes turistics de ciclisme i cicloturisme per la
Costa Brava en qué s’inclouen diversos recursos de I’Alt Emporda com:

- N-260 entre Llanga i Portbou.
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- Ascens a Sant Pere de Rodes (Una pujada considerada de Categoria Especial).
- Ruta interna pels municipis que formen part de I’'Albera.

- Ruta entre I'Escala i els municipis que conformen Salines Bassegoda

- Volta als municipis que formen el Cap de Creus

Diversos operadors locals programen aquest tipus de rutes com
ara www.cicloturisme.com, www.outdoor-emporda.com aixi com diverses
agencies europees www.utracks.com, www.cyclomundo.com etc.

Pel que fa al ciclisme en carretera, no es disposa d’informaci6é d’ofertes concretes
malgrat el potencial que té la comarca per aquest tipus d’activitat i la seva situaci6
geografica proxima a Franca, que és un dels paisos amb més aficié al ciclisme en
carretera a Europa.

La comarca disposa d'una oferta d’allotjament extensa a la costa i en part a
I'interior, susceptible d’atendre a grups de practicants d’aquest esport que esta
creixent a nivell de demanda a moltes zones turistiques litorals: Baix Emporda,
Mallorca, Costa Daurada, Italia, ...En alguns d’aquests destins, s’han creat marques
tipologiques per posicionar els hotels preparats per atendre aquests esportistes
com www.italybikehotels.it amb hotels especialitzats per a la practica dels diferents
tipus d’activitats en bicicleta: de carretera, BTT, cicloturisme.

Cal destacar I'extensa i variada oferta de itineraris BTT, liderada especialment
per la iniciativa del Consorci Salines Bassegoda, I'oferta existent a I’entorn del GR-
11 o la ruta Raids al Vent que uneix 3 espais naturals de I’'Alt Emporda.

Respecte als centres de BTT destaca amb diferencia el Centre de BTT de Salines
Bassegoda. El Consorci de Salines Bassegoda inclou 17 municipis de la comarca de
I'Alt Emporda: Agullana, Albanya, Avinyonet de Puigventds, Biure, Boadella i Les
Escaules, Cabanelles, Cistella, Darnius, La Vajol, Lladd, Llers, Macanet de Cabrenys,
Navata, Ponts de Molins, Sant Lloren¢ de La Muga, Terrades i Vilanant. En aquest
territori s'hi preserven gran varietat de paisatges i un ric patrimoni natural i
s’ofereix un total de 33 rutes BTT que es poden trobar en aquest
link.: http://ca.salines-bassegoda.org/centre-btt/rutes-btt/.

A destacar que les rutes estan dividides segons el nivell de dificultat i presentades
amb el perfil de cadascuna.

El Cami Natural de la Muga segueix el curs del riu i connecta diferents Espais
Naturals de Girona, com I'Espai d'Interés Natural (EIN) de I'Alta Garrotxa, I'EIN de
les Salines, I'EIN dels Penya-segats de la Muga i el Parc Natural dels Aiguamolls de
I'Emporda. Al seu pas es van descobrint diferents habitats associats al riu, des del
bosc de ribera fins les planes fluvials, unint d'aquesta manera els Pirineus amb el
Mar Mediterrani. Al llarg d’ aproximadament 40 quildmetres, el Cami Natural passa
pels termes dels municipis de Sant Lloren¢ de la Muga, Terrades, Boadella i les
Escaules, Pont de Molins, Cabanes, Peralada i Castell6 d'Empuries-Empuriabrava.
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Publicacions de ciclisme de la comarca

RUTA CICLOTURISTICA DE L’ALT EMPORDA

www.empordaturisme.com/Escapades/CICLOTURISME-286.htm

N© pagines 2 —
Mapa 1 *«gmporda
Textos Si £
Idiomes Catala, castella, angles i -
francés
Descripcio
Es tracta d’'una col-lecci6 de 3 fulletons en que es
proposen les 3 rutes cicloturistiques per I’Alt Emporda

RUTES DE BTT DE SALINES BASSEGODA

http://ca.salines-bassegoda.org/centre-btt/rutes-btt/

N° pagines 2

Mapa 1

Textos Si

Idiomes Catala, castella, angles i
frances

Descripcio

Mapa desplegables amb totes les rutes en BTT de

Salines Bassegoda

RUTES PER LA MAR D’AMUNT- BTT

www.Visitllanca.cat/?portfolio=rutes&lang=ca

N° pagines 2 TR LLANGA m}

Mapa 1 + S LLANGA

Textos Si g I . %

Idiomes Catala, castella, anglées | : =
francés

Descripcio

Es tracta d'una col-lecci6 de 4 fulletons en que es
proposen les 4 rutes de la Mar d’Amunt al municipi de
Llancga.
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Principals esdeveniments relacionats amb I’activitat

Nom Esport Poblacié Data Observacions

esdeveniment

Transpyr BTT Roses Juny Tres edicions.
Primera etapa:
Roses- Camprodon.

Cinturd Ciclista a Ciclisme Alt Emporda Setembre

I’Alt Emporda

Maraté del Cap BTT Roses Maig Maraté en BTT per

de Creus equips.

Duatlons de BTT Diversos Tot I'any Consultar

muntanya (BTT i municipis de www.diversport.com

running) I’Alt Emporda

El potencial del ciclisme i cicloturisme

S’estima que es fan uns 2,3 mil milions de sortides de cicloturisme a Europa que
generen 44 mil milions d’euros cada any.

El cicloturisme dispersa fluxos turistics cap a zones que no han estat receptores de

turisme. Genera riquesa i llocs de treball en les zones rurals.

El perfil tipus que s’identifica és:

Edat mitjana, de 45 a 55 anys

60% homes, 40% dones

Nivell de formacio6 i professional mitja-alt
Viatja sol (20%), en parella (50%), en grups petits de 3 a 5 persones (20%)

Més informacié a www.ecf.com/news/cycling-tourism-europes-44-billion-euro-gold-mine/
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Les principals federacions sén:

Pais Federat Associats
Franca FFCT Fédération francaise de cyclotourisme 120.000
Fédération francaise de cyclisme

(carretera, BTT i altres especialitats) 500.000

Regne Unit CTC National Cyclist’s Organisation 66.000

British Cycling 33.000

Alemanya ADFC 117.000

Holanda Dutch Fietsberaad 32.000

Stichting Landelijk Fietsplatform (associacio d’entitats)

Belgica Fietsersbond 300.000

Franca

- 40% de la poblaci6 practica el ciclisme.

Figura entre les 4 principals activitats esportives practicades durant les
vacances. Un 3,5% del total de francesos que viatgen ho practiquen.

Els cicloturistes itinerants fan estades llargues. 2 de cada 3 corresponen a
estades de més de 4 dies.

Activitat molt familiar. Joves de entre 15 i 24 anys i la franja de entre 35 i
49 anys.

Més informacié: www.dgcis.gouv.fr/etudes-et-statistiques/pratique-des-touristes

Despesa mitjana d’un cicloturista s’estima en 75 € per dia.

1 € invertit en rutes cicloturistiques genera com a minim 1 € d’ingressos
turistics anuals per al territori

informacio: www.gouvernement.fr/gouvernement/en-direct-des-ministeres/le-
tourisme-a-velo-en-france-un-marche-prometteur

Regne Unit

Un cicloturista gasta de mitjana 25 lliures/dia en comprar menjar i serveis
locals, davant de 7,5 £ que gasten els que van en cotxe, que poden portar
tot el qué necessiten.

Més informaci6: www.ecf.com/press-corner/cycling-facts-and-
figures/#sthash.SeFVXtbY.dpuf
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Alemanya

- Alemanya compta amb 150 rutes de cicloturisme de llarga distancia i estan
en fase de creixement. Algunes son bucles dels itineraris classics al llarg dels
rius Danubi o Neckar. Més informacié: www.rad-paradies.de

- L’any 2008, el 43,1% dels alemanys va utilitzar la bicicleta durant les seves
vacances, segons ADFC (associacio de ciclisme alemanya).
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Punts forts i febles
PUNTS FORTS

- La comarca disposa d’'un gran potencial de rutes de ciclisme i BTT que donen
la possibilitat de conéixer 3 parcs naturals i tot el litoral de la Costa Brava
nord i els Pirineus.

- En els mercats dorigen estan augmentant de forma molt acusada les
vacances en Dbicicleta, en les diferents modalitats de ciclisme en
carretera/cicloturisme/BTT.

- La xarxa Pirinexus que uneix les Vies Verdes de Girona amb la Catalunya Nord
i Eurovelo és un revulsiu per millorar el posicionament de la comarca en els
mercats europeus de cicloturisme.

- L’extensa gamma de rutes adaptades a la BTT amb vora 850 kms. destacant
Salines Bassegoda amb 33 rutes.

- L'oferta d'una ruta consolidada com és e <cas de Raids al
Vent: www.raidsalvent.com

- La part del GR11l de I'Alt Emporda amb inici/final al Cap de Creus és un
excel-lent punt de sortida o arribada per tots els que fan la ruta transpirinenca
en BTT.

- Les rutes cicloturistiques de la Muga i el Fluvia poden ser actius importants ja
que a Europa hi ha una tendéncia a la practica del cicloturisme a I'entorn
d’aquests espais.

- L’Estudi sobre el patrimoni medieval com a recurs turistic realitzat el 2012
identifica que la major parts dels 14 nodes o llocs d’interés de I’Alt Emporda
estan connectats a través de la xarxa Pirinexus (6), les rutes de cicloturisme
de I’Alt Emporda (5) o de BTT (3).

- El desenvolupament d’'una oferta d’enoturisme pot ser un nou atractiu per al
desenvolupament de productes que combinin amb cicloturisme.

- Augment considerable de curses en BTT en diferents municipis de la comarca,
a destacar la Transpyr, la qual reuneix gairebé un miler de participants.

- El bon clima i la bona oferta hotelera fa que I’Alt Emporda sigui un lloc ideal
per les pre-temporades del equips de ciclisme.

- L’existéncia de punts com Sant Pere de Rodes o la Mare de Deu del Médn,
ambdés considerats ports de categoria especial pels practicants del ciclisme
de carretera.

- L’existéncia de operadors locals preparats per rebre clients de cicloturisme,
BTT i ciclisme de carretera.

- La preséncia incipient de la comarca en ofertes d’operadors europeus
especialitzats en cicloturisme.
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PUNTS FEBLES

Manca de rutes senyalitzades en els Parcs Naturals i en molts municipis de la
comarca, que tenen molt potencial per oferir aquest producte.

No hi ha carrils bici adequats en la major part dels nuclis urbans dels
municipis de I'Alt Emporda.

El cicloturisme no s’ha desenvolupat amb la mateixa intensitat que a d’altres
comarques, especialment al Baix Emporda.

L'oferta de cicloturisme de la comarca i el potencial de BTT és encara poc
visible com a recurs turistic a la comarca. S’associa més el turisme actiu al
senderisme que al ciclisme.

La web www.empordaturisme.com té mancances en els continguts i
traduccions dels apartats de cicloturisme i BTT.

Els municipis litorals del nord de la comarca, des de Roses a Portbou queden
lluny de l'itinerari de la xarxa PIRINEXUS.

Manca general d’allotjament turistic adaptat per acollir visitants que fan
cicloturisme/BTT/ciclisme de carretera i que es posicioni en els mercats de
demanda.

Deficit d’empreses que lloguin bicicletes en les destinacions més turistiques de
I’Alt Emporda.

Moltes carreteres de la comarca son estretes i tenen un alt volum de transit,
sobretot en la temporada alta.

Propostes d’actuacio

Continuar el desplegament de les rutes de cicloturisme donant suport
especialment al projecte PIRINEXUS i buscar mecanismes que afavoreixin la
connexi6 entre la part nord del litoral de la comarca i aquesta xarxa, a través
de la xarxa de cicloturisme de I’Alt Emporda.

Desenvolupar rutes tematiques a partir de les xarxes existents igual com
es proposa a |'apartat de senderisme.

Patrimoni medieval

Enoturisme

Productes agraris i artesania

©O O O o©

Parcs i espais naturals protegits

0 Memoria historica
Impulsar la creacié de carrils bici en els nuclis historics i comercials de
les poblacions i de forma especial, en els destins litorals de manera que
quedin connectats amb les principals zones d’allotjament turistic (campings,
urbanitzacions).

En aquesta linia, és especialment important assegurar la connexi6é entre les
xarxes existents amb les estacions de tren AVE i convencional, i la ciutat de
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Figueres com a centre cultural, comercial i de serveis.

Pel que fa a la connexié en bicicleta i carrils bici a la ciutat de Figueres
cal assegurar que uneixin els principals centres d’interés: Museu Dali, Museu
del Joguet, nucli historic i comercial i Casa Emporda amb totes aquestes
xarxes.

En el projecte de Casa Emporda caldria contemplar la dotacié d’equipaments
pels usuaris de la bicicleta: aparcament, punt d’aigua, kit de reparacid, mapa
de les xarxes de camins i com accedir-hi, informacié sobre tallers de
reparaci6 de bicicletes, sobre transport public que accepta bicicletes, etc.

Treballar en la gestié conjunta dels itineraris de cicloturisme per part de
les diferents entitats responsables.

Replantejar I’estrategia de comunicacio vinculada a les activitats en
bicicleta a la comarca a través de una presentacié global de totes les
oportunitats existents:

0 A través de la web,

0 Publicacions de referéncia,

o0 Contacte permanent amb operadors turistics,

o Contacte amb federacions i associacions de ciclisme d’arreu
d’Europa.

En tota aquesta estratégia, posar en valor la diversitat de paisatges i
d’elements d’interés que ofereix la comarca: parcs naturals, patrimoni
historic i artistic, gastronomia i enoturisme, etc.

També en les oportunitats que ofereix la comarca per a la practica del BTT
atesa l'orografia del terreny, la diversitat de paisatges, lI'extensa xarxa
d’itineraris existents, etc.

Donar suport a les empreses en I’ladaptaci6 dels seus establiments als
ciclistes de les diferents modalitats, seguint les experiéncies que s’estan
implantant a nivell europeu.
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5.4. Activitats nautiques

Les caracteristiques de la comarca han facilitat la practica dels esports nautics i
d’'una forma molt especial, els relacionats amb la vela en les seves diferents
modalitats per la qual cosa n’és un referent des de fa molts anys. La badia de Roses
—a més d’estar integrada dins el Club de Badies més Belles del mén- acull
anualment molts esdeveniments d’aquest tipus. El més reconegut és el Campionat
Mundial de Windsurf que es celebra a Sant Pere Pescador, amb participants d’arreu.

A més d’atreure un segment de public molt important, aquesta activitat genera un
valor afegit a molts dels destins litorals ja que té uns efectes mediatics notoris i un
impacte economic pels municipis.

Una de les caracteristiques de la comarca és el dinamisme existent, amb empreses
molt innovadores que ofereixen tot tipus d’activitats nautiques en els 9 municipis
litorals de la comarca.

Activitats nautiques
. . Wind Kite L'Ioguer Excursions Multi Paddle
Poblacio Caiac Vela | d’embar L.
Surf surf . barca activitat Surf
cacions

Portbou
Colera
Llanca 1 1 1 1 1 1 1
Port de la 1 > >
Selva
Cadaqués 2 1 1 2 4
Roses / Santa 4 1 1 1 5 3 1
Margarida
Empuriabrava 1 1 1 3 12 1
Sant Pere 1 3 6 1 1 1
Pescador
L’Escala 1 1 2 1
TOTAL 11 9 8 10 22 11 3 2

Nota: Moltes empreses ofereixen diverses activitats nautiques en la mateixa poblacié o en
poblacions diferents.

L’existencia d’'una bona xarxa de ports esportius amb una oferta d'uns 9.000
amarradors, la major part de particulars pero també al servei dels navegants de
pas o0 en estada temporal, permet aquest nombre d’activitats tant notori. Es el cas
per exemple del lloguer d’embarcacions i les excursions en barca. Aixi mateix,
alguns dels clubs nautics que gestionen els ports esportius ofereixen activitats
d’iniciacio a la vela.
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Poblacio Nombre amarradors (y:)jieerslllg)a?suszagsr
Portbou 297 50%
Colera 130 40%
Llanca 498 25%
Port de la Selva 323 25%
Roses 485 25%
Santa Margarida 1.500 20%
Empuriabrava 4.700 15%
Sant Pere Pescador 150 30%
L’Escala 1.000 50%
TOTAL 9.083

El municipi de Roses va creure necessari apostar per les activitats nautiques i
I'any 2010 va crear I'Estacié Nautica de Roses. Aquesta formula d’especialitzacio
busca desestacionalitzar el turisme aportant activitat i visitants els mesos previs i
posteriors a l'estiu a través de la creaci6 de paquets turistics, I'organitzacio
d’esdeveniments, la cooperacié entre els diferents agents turistics (empreses
d’activitats, allotjament, comerg, ..) o la promocié a través d’'una marca Unica a
nivell local, perd també de Catalunya i de I'estat.

Dins de les propostes singulars llancades el 2013 ha estat la de “Pesca Turisme”,
que ha tingut molt de resso i ha atret a turistes nacionals i estrangers.

Una de les activitats que en els Ultims temps esta tenint un creixement més
notable és el caiac. La tipologia de costa, sobretot a la zona nord entre Portbou i
Roses i a la zona sud, entre I'Escala i I'Estartit dona molt atractiu a la practica
d’aquesta activitat. També I’GItim tram del riu Fluvia, des de Sant Pere Pescador
és un espai on s’hi desenvolupa.

S’ofereixen experiencies innovadores vinculant el caiac amb per exemple,
I’'enoturisme, snorkeling o la pesca turisme.

Dins I'aposta de potenciar les activitats nautiques en el port de Roses, ha de tenir
una especial mencioé el treball que s’esta realitzant per tal que creuers turistics
pel Mediterrani facin escala en aquest port, integrant-se dins el Costa Brava
Cruise Ports, agrupacié d’entitats de caracter public constituida I'any 2012 per
Ports de la Generalitat, Patronat de Turisme Costa Brava Girona, Ajuntament de
Palamds, Ajuntament de Roses, Cambra de Comer¢ de Girona i Cambra de
Comer¢ de Palamés, amb la finalitat de desenvolupar accions promocionals per al
creixement i posicionament dels ports de la Costa Brava, Palamoés i Roses, en la
indUstria de creuers de la conca mediterrania. Per al 2014 hi ha previstes 13
escales entre els mesos de maig i octubre que ajuden a dinamitzar I'oferta
turistica de Roses i a difondre els principals actius de la comarca.
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Publicacions de turisme nautic amb preséncia de I’Alt Emporda

Guia de ports i turisme nautic de Catalunya

www.portsgeneralitat.org/index.php/ca/comunicaci%C3%B3/publicacions.html

N° pagines

16

Mapa Si (Catalunya)
Textos No, nomes llistats
Idiomes Catala
Descripcio

Llistats amb dades de contacte a nivell
Catalunya d’instal-lacions portuaries, confraries de
federacions,
esports nautics,

pescadors i

embarcadors,

capitanies maritimes,

d’informacio turistica i dades generals.

de

oficines

Guia de ports |
turisme nautic
de Catalunya

[y

e Tarriveel
| Bosteniiins

Cataleg d’activitats Estacions Nautiques de Catalunya 2012-2013

www.encatalunya.info/biblioteca/arxius/PDF/ENCATALUNYA-CAT.pdf

N° pagines 9

Mapa Si (Catalunya)

Textos Si

Idiomes Catala, castella,
anglés, frances i
alemany

Descripcio

Mapa amb la ubicacié de les estacions nautiques de

Catalunya.

Fitxa descriptiva de cada una d’elles: dades de
contacte, oferta d’allotjament, activitats i fotos.
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Turisme nautic Costa Brava

N° pagines 43

Mapa Si (Girona)

Textos Si

Idiomes Catala, castella, angles,
frances i alemany

Descripcio

Descripcid dels diferents esports nautics amb fotos, relacié de

les empreses membres del

club de turisme nautic del

Patronat de Turisme Costa Brava amb els serveis que

ofereixen i fotos.

El Port de Roses

Turisme nautic ‘ Costa Brave

www.portsgeneralitat.org/index.php/ca/comunicaci%C3%B3/publicacions.html

Monografic del Port de Roses. Catala

EL PFORT DE ROSES

Activitats nautiques Llanca
www.visitllanca.cat/?portfolio=activitats-n%C3%A0utiques&lang=ca

N° pagines

14

Mapa Aeri platges Llanca

Textos Si

Idiomes Catala / castella /
angles / frances

Descripcio

Descripcio dels diferents esports nautics amb fotos,
relacié de les empreses de turisme nautic del municipi.
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El potencial del turisme nautic

Producte 2005
Federats Practicants Total
Vela - diverses modalitats 376.772 6.972.500 7.349.272
Activitats subaquatiques 249.018 2.670.000 2.919.018
Canoa, caiac, piraglisme 226.950 1.325.000 1.551.950
Rem 205.692 646.000 851.692
Esqui aquatic 54.093 1.743.500 1.797.593
Moto nautica 192.560 415.500 608.060
Surf, windsurf, kitesurf 4.701 3.027.000 3.031.701
Total 1.309.786 16.799.500 18.115.286

Segons I'estudi “Turismo Nautico en Espafia 2005” encarregat per la Secretaria
General de Turismo del govern espanyol, el potencial de turistes nautics estrangers
és molt important en els principals paisos emissors (Franca, Regne Unit, Alemanya,
Holanda, Belgica i paisos escandinaus).

La Costa Brava, principalment la costa de ’'Emporda té avantatges importants sobre
altres zones tant pel que fa a la proximitat amb els paisos d’origen, com per la
diversitat de paisatges marins, I'existéncia d’espais protegits litorals i I'excel-lent
oferta de ports esportius i d’empreses d’activitats.

Per productes, la vela en totes les seves modalitats, es situa en primer lloc amb un
total de 7.349.272 entre practicants i federats (un 41% del total de potencials
turistes nautics). La segona modalitat seria el surf/ windsurf/kitesurf amb un 17%.

El Campionat Mundial de Windsurf a Sant Pere Pescador, que s’ha consolidat com
una de les proves classiques i de més exit del calendari internacional, ajuda a
posicionar la comarca com un referent per aquesta activitat.

També cal destacar que I'any 2012 el municipi de Roses es va posicionar com a
lider a Espanya en organitzar macro-esdeveniments nautics, acollint una desena de
proves, entre les quals 3 campionats d’Europa i un campionat Mundial.

A Anglaterra, Franca i als paisos nordics, com Dinamarca, hi ha molta afici6 i
I'esport de la nautica i el gaudi de navegar esta molt popularitzat.

Tant pels anglesos, amb un 22%, com pels francesos, amb un 19,5%, la practica
d’esports nautics es situa en segona posicié quan parlem d’activitats realitzades
durant les vacances (sempre despres del senderisme).

Catalunya es posiciona com la primera comunitat autbnoma de I’estat espanyol en
nombre d’amarradors, amb un total de 30.406, repartits entre Barcelona (10.236);
Girona (13.132) i Tarragona (7.038). Dels 13.132 que hi ha a la provincia de
Girona, el 57% estan ubicats a I’Alt Emporda.
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Punts forts i febles
PUNTS FORTS

- Amplia, completa i diversificada oferta de turisme nautic a la comarca.
- Litoral / entorn privilegiat.
- Clima moderat que permet realitzar esports nautics al llarg de I'any.

- El turisme nautic s’ha consolidat a Catalunya com motor de I'’economia de les
destinacions de sol i platja, registrant un ampli retorn economic als territoris i
creant llocs de treball.

- Algunes de les activitats com ara el caiac s6n molt accessibles a debutants,
tant a nivell de temps d’aprenentatge com de cost total.

- Les estacions nautiques davant I'actual situacié de recessié economica han
apostat per crear productes innovadors com ara el pescaturisme, per adaptar
preus, per fer campanyes promocionals, per crear packs de producte, etc.

- A Catalunya, des de 1995 a 2012, més de cent mil persones s’han tret alguna
de les titulacions nautiques disponibles.

- El perfil és el d’'un turista amb poder adquisitiu mig i alt, amb grau de fidelitat
mig-alt i que consumeix altres productes durant la seva estada (cultura,
gastronomia, etc.). Font: www.panoramanautico.com/turismo-nautico/el-turismo-
nautico-en-cataluna-en-ascenso-gracias-a-las-estaciones-nauticas

- Constantment apareixen noves activitats que atrauen nous segments
d’usuaris, com per exemple recentment el paddle surf.

- Les activitats com el pescaturisme s6n un nou incentiu per descobrir la
singularitat d’aquests territoris, concretament les arts de pesca.

PUNTS FEBLES

- Tot i la tendéncia a la desestacionalitzacioé, producte molt centrat en els
mesos d’estiu i limitat per les condicions meteorologiques.

- Els preus d'algunes d’aquestes activitats encara sén poc competitius si tenim
present I'oferta d’aquests productes al litoral de la Catalunya Nord.

- Per algunes de les activitats nautiques, les empreses s6n molt petites i no
tenen capacitat de treballar en xarxa amb allotjaments o altres empreses
complementaries a I’hora de crear producte.

- Hi ha la imatge de que per algunes de les activitats es requereix un temps
d’aprenentatge dilatat.

- Algunes d’aquestes activitats tenen limitacions administratives que li resten
potencialitat, com ara el pescaturisme pel nombre de persones que poden
anar enrolades, els dies de sortida de les embarcacions professionals, etc.
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Malgrat que cada vegada hi ha més iniciatives per donar a coneéixer els
esports nautics, falta encara promocié que arribi als visitants quan ja estan en
els destins, per captar nous practicants.

Excepte en el cas de les Estacions Nautiques, no hi ha una estrategia que
integri la practica d’aquestes activitats en una mateixa ubicacié (platja, ports)
amb serveis comuns d’acollida, vestuaris, paquet combinat d’activitats,
monitors, etc.

Propostes d’actuacio

- Treballar conjuntament amb els ports esportius i I’Estacié
Nautica de Roses per a la promocié del turisme nautic i subaquatic que
ofereix la comarca aprofitant la seva participacié en salons nautics i
altres esdeveniments, per donar a coneixer el conjunt d’activitats que
s’ofereixen.

- Reforcar la informacié i comunicacié vinculada a les activitats
nautiques

o A través de la web, actualitzant i ampliant els continguts, aixi
com completant les traduccions.

o Publicacions de referéncia.

0 Contacte amb mitjans de comunicacio, federacions i altres liders
d’opinio.

- Emfatitzar en tots els continguts informatius I’especial atractivitat
que té la comarca per la diversitat de paisatges marins, molts d’ells
situats en espais naturals protegits, la proximitat entre els ports de la
comarca, la Catalunya Nord i la resta de la Costa Brava per fomentar
I’'ocupacio dels ports esportius i el xarter nautic.

- Convertir els ports esportius en portes d’entrada dels navegants
per a la descoberta del territori a través de la creaci6 de punts
d’'informacié que donin a coneixer tots els centres d’interes, tant a la
costa com a l'interior.

- Aprofitar els esdeveniments que s’organitzen a la comarca per donar
a coneixer el conjunt de l'oferta existent, especialment a través de
mitjans de comunicacio i public que hi assisteix.

- Donar suport a les empreses en la creaci6é de producte: disseny de
paquets de multiactivitat que incorporin activitats en terra i en mar,
pensats per vacances actives per families, turisme juvenil, incentius,
etc.

- Preparar rutes documentades que donin a coneixer els diferents
paisatges i indrets que es poden descobrir a partir de petites
embarcacions (vela, caiac, etc.)
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5.5. Activitats aquatiques i subaquatiques

Els trams de costa del nord i del sud de la comarca sén destins de referéncia per a
les activitats subaquatiques, que s’han vist afavorides amb la protecci6 del territori
a través del Parc Natural del Cap de Creus i del Parc Natural del Montgri, llles
Medes i Baix Ter.

A I'entorn d’aquests dos espais protegits i pel fet que per a la practica d’aquesta
activitat es requereixi fons marins diversos, ben conservats i amb vida, trobem una
de les concentracions de centres de busseig més important del litoral mediterrani.

El nombre d’empreses que ofereixen activitats subaquatiques es concentra sobretot
als municipis de Roses, Cadaqués i I’Escala.

Empreses de
Poblaci6 CTEAIVIEES
subaquatiques

Portbou 1
Colera 1
Llanca 1
Port de la Selva 2
Cadaqués 4
Roses 8
Empuriabrava 1
L’Escala 6
TOTAL 24

Una de les caracteristiques d’aquesta activitat és el seu efecte desestacionalitzador
sobretot per la preséncia constant de submarinistes francesos, el pais europeu amb
major nombre de practicants i que aprofiten la primavera i la tardor per fer les
sortides col-lectives dels clubs.

Cal tenir present pero, l'aposta decidida del govern francés per la conservaci6 del
seu litoral amb el compromis que el 2020 un 20% de les seves aiglies comptin amb
algun estatus de protecci6. Aixi, recentment, s’ha creat un nou Parc Nacional
maritim i terrestre a Marsella www.calanques-parcnational.fr que per la seva
situacio i tipus de fons, pot esdevenir un competidor molt directe.

Sembla que I'evolucié que estan tenint les activitats subaquatiques tendeix a que es
mantingui el nombre de practicants, sorgeixin noves modalitats i augmenti també
la demanda d’activitats més “soft”. En aquesta linia podem parlar de I’evolucié de la
fotografia submarina, del creixent interés per els itineraris submarins en ulleres i
tub “snorkeling”, de la practica de l'apnea (és a dir busseig a pulmoé lliure) del
“senderisme aquatic” (caminar amb I'aigua fins per sobre la cintura) i fins i tot de la
practica de la nataci6 a mar obert. En tots els casos van guanyant en nombre
d’adeptes i aixd0 obre noves oportunitats per a petites empreses.
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El potencial de les activitats aquatiques i subaquatiques

Segons l'estudi “Turismo Nautico en Espafa. 2005”, a que hem fet referéncia
anteriorment, el potencial de turistes nautics estrangers situa les activitats
subaquatiques en tercer lloc amb un total de 2 milions entre practicants i federats
(un 16% del total de potencials turistes nautics).

Tant pels anglesos, amb un 22%, com pels francesos, amb un 19,5%, la practica
d’esports nautics es situa en segon lloc quan parlem d’activitats durant les
vacances (sempre després del senderisme).

Principals esdeveniments relacionats amb I’activitat

Nom Esport Poblacié Data Observacions
esdeveniment

Final de
Catalunya de Submarinisme Port de la Selva Maig 2013
Fotosub 2013

Fotosub Macro

Alt Emporda Submarinisme L’Escala Juny 2013
PFSA 20;3 Submarinisme Roses Agost 2013
Trofeu Figueres
Pesca sub
Individual per Pesca Llanca Novembre

&cCi P ¢ 2013
especies

Natacio a Mar , Setembre

Marnaton Obert Cadaqueés 5013

Font: www.fecdas.cat

A part dels esdeveniments esmentats anteriorment, hi ha dues empreses de la
comarca que organitzen diversos esdeveniments:

- Diversport organitza travesses de natacié (Llanca, Colera, Portbou i Port de la
Selva) i Kayaklons (Sant Pere Pescador i Llanca).

- Swimfaster organitza sortides de nataci6 a mar obert cada dimarts de juliol i
agost a Llanca i una travessa de nataci6 a Llanca.

I pel que fa també a travesses de nataci6 hi ha el col-lectiu “Neda el mén” que fan
diverses sortides per les aigies de [I'Alt Emporda durant tot [I'any.
(www.nedaelmon.com). Les travesses fixes que organitzen per les nostres aigles
s6n una transfronterera entre Cerbere i Portbou i una altra per Cap Norfeu a
Roses.
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Punts forts i febles
PUNTS FORTS

- Gairebé 4.000 persones tenen titulacié de busseig esportiu a Catalunya i es
realitzen unes 150.000 immersions I'any, la major part a la Costa Brava.

- El reconeixement de la comarca en els mercats internacionals per a la practica
d’aquesta activitat ja és notable, especialment a I’entorn dels parcs marins.

- Per a les activitats subaquatiques es disposa d’'una oferta de centres turistics
de busseig professionalitzats amb una amplia experiéncia en l'atencié de
submarinistes d’arreu.

- Litoral / fons mari privilegiat (Parcs naturals de primer ordre).

- Clima moderat que permet realitzar activitats aquatiques i busseig al llarg de
tot 'any, especialment entre els mesos d’abril i novembre.

- Perfil de turista amb poder adquisitiu mig i alt, amb un grau de fidelitat elevat
i que consumeix altres productes durant la seva estada (cultura, gastronomia,
etc.).

- Les activitats subaquatiques es realitzen a l'entorn de destins turistics
consolidats que ofereixen una amplia oferta de serveis i llocs d’interés. Aixo fa
confortable I'estada al propi submarinista i als acompanyants, a diferéncia a
d’altres destins de busseig situats en zones en qué practicament no hi ha
activitats complementaries o alternatives.

- Aparicio o popularitzacié d’algunes noves activitats, algunes de baix cost, com
I'apnea o el snorkeling que sén facilment accessibles a una amplia gamma de
practicants.

PUNTS FEBLES

- Tot i la tendéncia a la desestacionalitzaci6é, producte molt centrat en els
mesos d’estiu i limitat per les condicions meteorologiques.

- Activitats, a vegades, condicionades per normatives especifiques i restrictives.

- Excessiva dependéncia del mercat francés i catala que pot trobar altres
alternatives en zones proximes.

- El furtivisme i la manca de vigilancia poden fer perdre l'atractiu dels fons
marins.

- No hi ha una preséncia important de productes multiactivitat que podrien
incorporar alguna d’aquestes activitats: snorkeling, bateig de busseig, natacié
a mar obert, ...

- Els tour operadors especialitzats en submarinisme no programen destins del
Mediterrani occidental, per tant la comercialitzacié s’ha de fer directament al
public final o a través d’associacions esportives.
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Propostes d’actuacio

- Fer més promocid dels espais naturals marins com a llocs d’excel-léncia
per a la practica de les activitats subaquatiques.

- Aconseguir una major preseéncia de la comarca a les fires especialitzades
en busseig i activitats subaquatiques.

- Fer accions promocionals en altres mercats potencials per diversificar
I’'excessiva concentracioé actual.

- Reforcar la comunicacié vinculada a les activitats aquatiques i
subaquatiques:

0 A través de la web, actualitzant i ampliant els continguts, aixi com
completant les traduccions.

o Publicacions de referéncia.

o Contacte amb mitjans de comunicacid, federacions i altres liders
d’opinio.

- Crear nous itineraris de descoberta del medi mari a I’entorn dels espais
protegits pero de facil accés pels practicants i fer-ne una promocié conjunta.
Fer publicacions especifiques que es puguin distribuir des dels establiments
d’allotjament i de les oficines de turisme sobre la diversitat de paisatges
existents i I'oferta d’itineraris existents.

- Estimular la creacié de nous canals per a la natacié a mar obert i donar-
ho a conéixer conjuntament.

- Dissenyar productes de “multiactivitat” pensats per a families, joves,
seniors, que proposin activitats adaptades a les condicions fisiques de cada
un d’aquests col-lectius.
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5.6. Vol

Quan parlem de vol a I’Alt Emporda ens centrem directament en un dels centres de
paracaigudisme més importants del mon: SKYDIVE que genera prop de 120.000
salts anuals, consolidant Castellé6 d’Empuries - Empuriabrava com una destinaci6
referent en aquest sector a nivell mundial.

Paral-lelament a Skydive es va crear al novembre del 2012, el Tdnel del Vent, que
es troba també ubicat a Empuriabrava amb I'objectiu de captar 35.000 usuaris per
any. Recentment aquesta instal-laci6 ha estat adquirida per un grup inversor de
Dubai amb la voluntat de convertir-lo en el referent mundial
del paracaigudisme d'elit (ara per ara és el millor d'Europa i el segon més important
del moén). La compra ha estat liderada pel princep Hamdan bin Mohammed Al
Maktoum, gran aficionat a aquest esport i que acumula més de 2.000 salts.

El setembre del 2013 es va aconseguir superar el record del mén de Sequential
Formation Skydiving, i també un grup de saltadors de Free Fly va aconseguir batre
el record europeu de gran formacié d'aquesta disciplina i establir la nova marca en
una formacié de 96 paracaigudistes.

Destaca aixi mateix la practica de I’Ala Delta i del Parapent aixi com els vols en
globus a partir d’empreses especialitzades que es desplacen a diferents punts de la
comarca.

Punts forts i febles
PUNTS FORTS

- Disposar del centre de paracaigudisme més important d’Europa i en projecte
de ser al 2015 el més important del mén, amb 120.000 vols anuals.

- El projecte del Tunel del vent, excel-lent complement al centre Skydive tant
per acollir professionals del sector en cas de mal temps com per captar
possibles nous practicants d’aquesta activitat.

- Bona climatologia durant tot I'any i excel-lent oferta complementaria per
acollir als visitants que vinguin a la comarca a realitzar aquesta activitat.

PUNTS FEBLES

- Oferta de vol queda restringida a aquestes 2 empreses i consequentment a
aquesta part geografica de I’Alt Emporda.

- L’oferta d’activitats com parapent, vol en globus o ala delta, és relativament
petita.

- No hi ha una estructura de comercialitzacié a través d’operadors per aquestes
activitats, s’ha d’anar a buscar el client final.
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Propostes d’actuacio

- Donar més visibilitat a aquesta especialitat tant caracteristica de la
comarca en totes les estratégies de comunicacié com a producte singular i
exclusiu, a través de la web, dossiers especifics, etc.

- Donar suport a I’Area de Turisme del municipi de Castell6 d’Empuries
per aprofitar els esdeveniments de caracter internacional que
s’organitzen, per fer promocié turistica de la comarca: dossiers, visites a
altres elements d’interes, etc.

- Incorporar algunes d’aquestes activitats en ofertes de
“multiactivitat” adrecades a col-lectius especifics: incentius, joves, etc.
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5.7. Enoturisme

Un dels principals atractius i motors economics de la comarca és el vi. Actualment
el sector es troba en una fase d’expansid sobretot gracies al reconeixement que
tenen els vins de la Denominacié d’Origen Emporda i I'aposta ferma dels mateixos
cellers per oferir activitats relacionades amb I’enoturisme.

Segons dades de la D.O Emporda, la comarca compta amb una superficie
d’aproximadament 2.000 ha i la produccié mitja de la zona és de 65.000 hl.
D'aquesta produccid, els vins negres en representen aproximadament el 60%; els
rosats, el 17%; els blancs, el 19%, i els vins dol¢os (les garnatxes i moscatell), el
4% restant, amb una produccié de 4 milions d'ampolles anuals.

Els vins de I'Emporda es van introduint a nous mercats i actualment
aproximadament un 5% de la produccié es destina a I'exportacid, principalment
a Alemanya, Suissa, Estats Units, Holanda, Noruega, Gran Bretanya, Bélgica i
Dinamarca.

e Superficie de vinya inscrita: 1.786 Ha
¢ Nombre de viticultors: 335

e Nombre total de cellers: 51

e Nombre de cellers elaboradors: 44

e Nombre de cellers embotelladors: 46

La major part dels cellers de la D.O Emporda es troben a la comarca de I'Alt
Emporda, concretament 42 de 51 cellers, que representa un 80% del total.

Quan ens referim a enoturisme ens centrem en les activitats organitzades pels
propis cellers. Per veure la incidencia, s’han analitzat les seves webs:

. Apartat
L Visites . .
Celler Municipi Web i Enoturisme Altres activitats
guiades
al web
Martin o .
L Cadaqués celllermartinfaixo.com X X Allotjament
Faixo
Masia Serra | Cantallops - X -
Vinyes dels .
Y Cantallops vinyesdelsaspres.cat X - -
Aspres
Aldea de Capman
Buscaros P Y
Castillo de . .
Capmany | castillodecapmany.com X X Allotjament
Capmany
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Apartat

Visit
Celler Municipi Web i es Enoturisme Altres activitats
guiades
al web
Arché Pagés | Capmany cellerarchepages.com X
Maria Pagés | Capmany cellermpages.com X
Santamaria Capmany granrecosind.com X Museu al Celler
Oliveda Capmany grupoliveda.com X Museu al Celler
Oliver Conti Capmany oliverconti.com X X Allotjament
Pere
. Capman ereguardiola.com X
Guadiola P Y pereg
Vinyes .
Capman olivardots.com X
d’Olivardots P y
Mas Vida Cistella X
Cooperatiu Visites guiades
P Espolla cellerespolla.cat X X g
Espolla teatralitzades
Setzevins .
Espolla setzevins.cat X
Celler
Terrad’en
. Espolla - X
Tassis
Bodegas
Garriguella bodegastrobat.com X
Trobat 9 9
Coop. .
. P . . . Disposa d’un
agricola de | Garriguella | cooperativagarriguella.com X
. restaurant
Garriguella
Maset Plana | Garriguella masetplana.com X
Mas Llunes | Garriguella masllunes.es X
Castell de
. Masarac castelldebiart.com X Visita al Castell
Biart
Oferta de Turisme
. Mollet de . , .
La Vinyeta lavinyeta.es X X d’'Incentius i
Peralada .
allotjament
Mollet de
Roig Parals roigparals.com X
9 Peralada op
Vinicola del Mollet de -
vinicoladelnordest.com X
Nordest Peralada
Enokayak, Patrimoni i
. . enologia, Fes-te el
Empordalia Pau empordalia.com X X

most, burricleta per
les vinyes, safari en
trenet per les vinyes
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. Apartat
I Visites . .
Celler Municipi Web i Enoturisme Altres activitats
guiades
al web
Visita al Castell,
Visita al Museu del
Castell . S
Peralada castilloperalada.com X Castell, Spa i Visita
Peralada
en veler +
degustacié de vi
Marti Sant Climent X
Fabra de Sescebes
Terra Sant Climent
terraremota.com X
Remota de Sescebes
Mas Estela | Selva de Mar masestela.com X Allotjament
Espelt Vilajuiga espeltviticultors.com X
Gelama Vilajuiga gelama.cat X X Allotjament
AV . . .
Vilamaniscle nereusonline.com X
Bodeguers
Mas Polit Vilamaniscle maspolit.com X

Font: Elaboracioé propia

Com es pot observar a la taula anterior, tot els cellers ofereixen la possibilitat de
visitar el celler i degustar els seus vins. D’altra banda, només 7 cellers, un 17% del
total, han creat un apartat especific a la seva web amb activitats relacionades amb
enoturisme.

Una altra dada a remarcar és que un 30% dels cellers ofereix algun altre valor
afegit als seus clients al marge de la visita i degustaci6 de vins. A destacar els que
ofereixen allotjament (6), altres activitats (4) o visites a algun museu (3).

El Pla d’enoturisme Emporda 2012-2017 defineix un Pla d’accié per a les comarques
de I'Alt i Baix Emporda en el qual es proposa la creacié d'una serie de rutes
enoturistiques sota el titol de Emporda, camins de vi que combinen les visites a
cellers amb altres elements d’interés com la descoberta de la tradicié surera.
Aquest projecte proposa tres rutes:

1- Cami del vi de ’lEmporda (Amb inici a Roses i acabament a Capmany)
2- Cami del vi i el suro (Amb inici a Calonge i acabament a Palafrugell)
3- Cami d’Enlla¢ (amb inici a Palafrugell i acabament a Roses)

D’altra banda, el Patronat de Turisme Costa Brava Girona ha endegat un Pla d’Accio
per a la inclusio de la Ruta del vi DO Emporda en el Club de Producte de les Rutas
del Vino de Espafia que gestiona ACEVIN —Asociacién Espafiola de Ciudades del
Vino-. Els Consells Comarcals de I'Alt i Baix Emporda, per reforcar les actuacions
previstes pel Patronat, ha preparat un programa de tastos de vins en llocs
emblematics: Sant Pere de Rodes, Cap de Creus o al Far de Sant Sebastia.
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Es important destacar també la relacié tan estreta que hi ha entre moltes ofertes
d’activitats de turisme actiu —especialment senderisme, cicloturisme, rutes a cavall,
itineraris en cotxe- amb I'’enoturisme. Aixi veiem que molts dels operadors que
programen aquestes activitats a [I’Alt Emporda inclouen visites a cellers i
degustacions de vins com un dels elements d’interés. Fins i tot s’han creat
productes que vinculen la practica del caiac amb I’enoturisme, “Enocaiac”.

Cal destacar aixi mateix la importancia de la produccié agraria i agroalimentaria de
la comarca i la reputacioé que té la seva gastronomia. L'existéncia de restaurants de
referéncia —amb guardons del més alt nivell-, la iniciativa que Ferran Adria esta
promovent a través del Bulli Foundation, I’existéncia de productes amb Identificacio
Geografica Protegida com la poma de Girona i els productes amb marca de garantia
Emporda, el dinamisme en I'organitzaci6 de jornades gastrondmiques i dels
col-lectius de cuina especialment La Cuina del Vent, permeten complementar
I’enoturisme amb un projecte integral de posar en valor la gastronomia com un
signe d’identitat de la comarca.

Per aix0, tot i no atorgar un apartat especific a la gastronomia en aquest Pla
d’Accid, s’incorporen propostes concretes en aquest sentit.

Principals esdeveniments relacionats amb I’activitat

Nom esdeveniment Poblacio Data Observacions

Mostra del vi Figueres Setembre

Itinerant (cada any en

Festa de la Verema A Setembre
un municipi)

Arrels del vi S1ant Marti d’Empuries a Maig
I’Escala

Fira del vi Port de La Selva Maig

Jazzejada Vilamaniscle Agost

Coneix els nostres
cellers

Llanca

Juliol i agost

Visites als cellers
dels municipis
propers a Llanca
amb trenet
turistic.
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Jornades gastronomiques

Nom esdeveniment Poblacié Data aprox. Observacions

Setmana gastronomica Cadaqués Finals abril
de peix de roca

Jornades L'Escala Finals abril, principis
gastronomiques de maig
Triumvirat Mediterrani

Jornades L'Escala Segona quinzena de
gastronomiques de maig
I'Anxova i el suquet

Jornades Llanca Tot el mes de juny
gastronomiques de

I'escamarla

Jornades Llanca Setembre 2014

gastronomiques del
peix de palangre

Ruta de la tapa L'Escala 26,27,28 de
setembre. 415
d’octubre 2014

Campanya del Suquet Roses Tot I'any

de Peix

El potencial de I’enoturisme

Segons dades relatives als visitants rebuts durant I'any 2010 als cellers inclosos a
les Rutas del Vino de Esparfia (21 rutes) per part de I’ACEVIN (Asociacion Espafola
de Ciudades del Vino), les activitats relacionades amb I'’enoturisme generen:

- Unincrement del 1,27% respecte a I'’estudi realitzat al 2009.

- Els mesos d’abril, maig, setembre i octubre son els mesos amb més afluéncia
de visites.

- Perfil del demandant molt ampli tot i que predomina grups d’amics (35%),
families sense fills (22%) i families amb fills (17%).

- La franja d’edat amb més afluéncia és la dels 40-60 anys.

- La principal via de informacié és la recomanacié d’amics i familiars amb un
35%.

- El 84% dels clients son de proximitat geografica, només un 16% provenen
d’altres paisos.
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Punts forts i febles

PUNTS FORTS

L’Alt Emporda és una comarca vinicola referent amb una gran quantitat de
cellers dels quals la seva gran majoria pertanyen a la D.O Emporda.

El paisatge vinicola de la comarca és un element d’identitat.

L’existencia de la marca D.O Emporda que ofereix una garantia de qualitat
pels consumidors.

L'aposta ferma de I'administracié local envers I'enoturisme amb el projecte
“Emporda, camins de vi” portat a terme pels Consells Comarcals de I'Alt i Baix
Emporda i el Consell Regulador D.O Emporda.

Els cellers destaguen pel seu dinamisme i per oferir mdultiples activitats
incloent entre d’altres, visites guiades i una degustacioé dels seus productes.

L’enoturisme és un excel-lent complement al turisme de sol i platja, sens
dubte el recurs més valorat entre els nostres visitants, pero també per a
molts dels productes relacionats amb el turisme actiu (senderisme,
cicloturisme, etc.)

Els cellers estan forca repartits entre la comarca, principalment ubicats al Parc
Natural de Cap de Creus i al PNIN de I’Albera.

Actualment el municipi de Llanga esta acollint un cicle formatiu d’elaboracio
de vi i oli, curs impulsat pels propis cellers de la comarca.

L'interées per part del Patronat de Turisme Costa Brava Girona d’incloure
I’oferta enoturistica en el Club de Producto de las Rutas del Vino de Espafia.

L’existéncia de la marca de garantia EMPORDA que promociona alguns dels
productes alimentaris de major reconeixement a la comarca.

L'oferta gastrondmica de la comarca és molt potent amb establiments de
referéncia que ajuden a donar prestigi als vins de la zona i a daltres
productes locals.

L’'organitzacié de jornades gastronomiques i l'existéncia de iniciatives de
col-lectius de cuina, com és el cas de la “Cuina del Vent”.

PUNTS FEBLES

L'oferta actual esta encara molt centrada en l'elaboracié i venda de vi, el
concepte d’enoturisme és encara poc madur en la majoria de cellers de la
comarca.

La preséncia de diversos recursos turistics potents fa que sigui més complex
destacar I'enoturisme com una activitat a realitzar a la comarca.

Poques iniciatives per part de les administracions locals per promocionar els
cellers i les activitats relacionades amb la promoci6 del vi.
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- La preséencia de vins de I'Emporda no és encara prou representativa en les
cartes de molts restaurants i fins i tot en el comerc¢ (botigues, supermercats).

Iniciatives i actuacions previstes

Entitat Actuacions previstes 2014
Patronat de Turisme Costa Brava Girona |- Certificacio de la Ruta del Vi
- Creaci6 d'una taula de treball de
seguiment

- Senyalitzaci6 d’establiments

- Edici6 de material informatiu i
promocional on-line i off-line.

- Creaci6 de marxandatge

- Accions de benchmark

- Press trips i bloggers

- Accions formatives per als
establiments adherits a la Ruta.

- Incorporacié de la Ruta en el Pla
d’Accié del Club de Gastronomia
del Patronat

Consell Comarcal Alt Emporda Programa de tastos de vins en llocs
conjuntament amb CC Baix Emporda emblematics:

- Cap de Creus
- Sant Pere de Rodes
- Far de Sant Sebastia
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Propostes d’actuacio

- Reforcar la informacioé i comunicacio vinculada a I’enoturisme

0 A través de la web, reforcant el text introductori justificant la
importancia de la comarca en la produccié de vi i com aquesta
activitat marca el paisatge i les formes de vida. També completant
les traduccions.

0 A través de publicacions de referencia

o Contacte permanent amb operadors turistics especialitzats en
enoturisme pero també en turisme actiu

o Amb liders d’opini6.
- Donar suport al desplegament de les rutes previstes en el Pla d’Enoturisme
Emporda.

- Donar suport a itineraris de visites a productors.

- Donar suport a la iniciativa del Patronat de Turisme Costa Brava Girona pel
que fa a la ruta del Vi DO Emporda i la seva inclusié en el Club de Producto
Rutas del Vino de Espafa.

- Casa Emporda, punt dinici de les rutes d’enoturisme, productors
agroalimentaris i artesania.

Com a complement a I'’enoturisme, cal definir accions especifiques vinculades a la
promocié de la gastronomia i dels productes agroalimentaris D.O., IGP i
Productes de ’'Emporda com ara:

- Associar en tota I'estratégia de comunicacié de I’enoturisme, els productes
amb marca de garantia Emporda.

- Suport als artesans alimentaris incorporant-los en tota I'estratégia de
comunicacio6 indicada anteriorment.

- Creacio d’'un programa de visites a productors.

- Programes de treball conjunt amb les associacions i col-lectius
relacionats amb la gastronomia i la produccié agroalimentaria.
Establiment d'un programa de jornades gastronomiques i fires
agroalimentaries per fer-ne difusio.

- Fer un dossier especific per als operadors de turisme actiu, touring, etc.
per qué tinguin un coneixement profund de [I'oferta existent i dels
productors que a més dels cellers de vins, també organitzen activitats i
degustacions.
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5.8. Turisme cultural

L’Alt Emporda és un territori de gran riquesa cultural que s’expressa en la majoria
de les seves festes locals i queda representada en el conjunt de museus, restes
arqueologiques, patrimoni monumental i esdeveniments culturals que es celebren al
llarg de I'any.

Artistes de nivell internacional han convertit aquesta comarca en la protagonista de
les seves obres i per aquest motiu, es compta amb una oferta interessant de
galeries d’art, espais expositius, museus, ....

Del patrimoni cultural a la comarca en destaca el llegat d’'una figura de prestigi
universal, el pintor Salvador Dali i el seu museu de Figueres que amb 1,3 milions de
visitants l'any 2013, és un dels cinc més frequentats de I'estat espanyol.
Conjuntament amb els altres centres del triangle dalinia van rebre I'any 2013 quasi
1,6 milions amb un increment del 8% sobre I'any anterior.

El moviment a I'entorn d’aquesta figura universal genera a I’entorn del 2,5% del
PIB de la comarca i una despesa de 123 milions d’euros, segons un estudi realitzat
per la Universitat de Girona.

A banda d’aquest espai, I'Alt Emporda compta amb altres museus importants com
poden ser la Casa-Museu Dali de Portlligat (del triangle dalinid), el Museu del
Joguet de Figueres, el Museu de 'Emporda de Figueres, el Museu de I'Exili de la
Jonquera, la Ciutadella de Roses, el Museu de I’Aquarel-la de Llanca i el Museu de
I’Anxova i de la Sal de I'Escala.

Pel que fa al patrimoni historic i monumental, les comarques de I'Alt i del Baix
Emporda sén de tot Catalunya, les que compten amb més monuments declarats
BCIN (Be Cultural d’'Interés Nacional) amb 133 i 142 respectivament, segons
IDESCAT.

Aixi veiem per exemple que és un lloc excel-lent per conéixer el megalitisme
concentrat entre la Serra de Rodes i la de I’Albera amb més d'un centenar de
dolmens i menhirs.

La seva situaci6 com a zona natural de pas ha afavorit la instal-laci6 de
civilitzacions antigues: ibers, grecs, romans. Aquestes cultures han deixat
I'empremta en jaciments arqueologics excepcionals com les colonies gregues
d’Empuries i Roses o el poblat ibéric de Mas Castellar a Pontés. Ha estat aixi mateix
la porta d’entrada a la Peninsula des de la Europa mediterrania.

L'art romanic de I'Alt Emporda presenta una marcada personalitat i és present en
la seva major esplendor en el Monestir de Sant Pere de Rodes de Port de la Selva,
en el claustre de Sant Doménec de Peralada, en les esglésies de Sant Miquel i Sant
Tomas de Fluvia, en el Monestir de Sant Quirze de Colera i en la Canonica de Santa
Maria de Vilabertran.

Pel que fa a I'empremta de l'arquitectura gotica es mostra en castells, catedrals i
esglésies d’entre les que destaquem la catedral de Castell6 d’Empuries.
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També hi ha fortaleses de I’edat moderna com ara el Castell de Sant Ferran de
Figueres i fortificacions més recents o reconstruccions medievalistes de final del
XIX.

En el document 116 icones turistiques de Catalunya que recull les que millor
representen i singularitzen Catalunya des de la perspectiva turistica, tant per a la
mateixa ciutadania com per als visitants, es troben diversos elements de la
comarca com ara I’'Esculapi d’Empduries, el Monestir de Sant Pere de Rodes i I'obra
de Salvador Dali. També s’hi fa esment al retaule gotic de Santa Maria de Castell6
d’Empduries. La comarca hi és present aixi mateix en altres apartats de natura,
geologia, gastronomia, patrimoni intangible, ...

Recentment s’ha fet un estudi conjuntament amb la comarca del Baix Emporda en
qué s’analitzen les potencialitats del patrimoni medieval de les dues comarques,
la seva integracio en les principals rutes ja existents de senderisme i cicloturisme i
la presencia d’aquests elements en la programacié d’operadors turistics de
referéncia. Es plantegen aixi mateix exemples i recomanacions per a la creacié de
producte turistic relacionat amb el patrimoni medieval.

Museus

El Consell Comarcal esta treballant en la creacié d’'una xarxa de museus a nivell
comarcal que doni més rellevancia a aquests equipaments i permeti la promocio
conjunta.

Seria interessant aixi mateix integrar en aquesta dinamica les galeries d'art i
centres d’exposicié publics i privats, aconseguint d’aquesta manera una major
visibilitat i una vinculacié de la imatge de la comarca al seu vessant artistic. Cal
destacar que el diari El Punt ha publicat de vegades noticies que recullen aquesta
informaci6, per exemple el 2009, sota el titol Un estiu d’art a ’'Emporda que recull
I'activitat de les galeries de les dues comarques.

www.elpuntavui.cat/noticia/article/5-cultura/19-cultura/54739-un-estiu-dart-a-
lemporda.html

Nom Municipi Web
Necropolis de Can Bech de | Agullana http://ca.agullana.cat/turisme/sala-
baix dexposicio-permanent-de-la-necropolis-

de-can-bech-de-baix/

Santuari Mare de Déu del | Albanya www.marededeudelmont.com

Mont

Casa- Museu Salvador Dali Cadaqués https://www.salvador-

de Port Lligat dali.org/museus/portlligat/es_index.php
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http://ca.agullana.cat/turisme/sala-dexposicio-permanent-de-la-necropolis-de-can-bech-de-baix/
http://ca.agullana.cat/turisme/sala-dexposicio-permanent-de-la-necropolis-de-can-bech-de-baix/
http://www.marededeudelmont.com/
https://www.salvador-dali.org/museus/portlligat/es_index.php
https://www.salvador-dali.org/museus/portlligat/es_index.php

Nom Municipi Web
Museu Municipal Cadaqués Cadaqués www.Visitcadaques.org/?lang=cat&sec=
cultura&sub=museus
Www.visitcadagues.org
Basilica de Santa Maria Castell6 www.castelloempuriabrava.com/ca/que-
d'Empdries fem/llocs-interes/monuments/basilica-
de-santa-maria.html
Cduria Preso Castelld www. castelloempuriabrava.com/ca/que-
d'Empduries fem/llocs-interes/museus/museu-
dhistoria-medieval-de-castello-
dempuries-mhmce.html
Ecomuseu Farinera Castell6 www.ecomuseu-farinera.org/index2.php
d'Empdries

Monestir de Sant Pere de
Rodes

El Port de Ila
Selva

www.mhcat.net

Castell de Sant Ferran Figueres www.lesfortalesescatalanes.info

Museu de I'Emporda Figueres www. museuemporda.org

Museu de la Teécnica de | Figueres www.mte.cat

I'Emporda

Museu del Joguet de | Figueres www.mjc.cat

Catalunya

Teatre-Museu Dali Figueres www.salvador-dali.org/museus/figueres/

Museu d'Arqueologia de L'Escala www.mac.cat/Seus/Empuries

Catalunya- Sant Marti

d'Empdries

Museu de I'Anxova i la Sal L'Escala http://museudelanxovaidelasal.blogspot.
com.es/p/el-museu.html
www.anxova-sal.cat (en construccid)

MARAM L'Escala www.maram.cat

Centre Cultural Can Laporta

La Jonquera

www.lajonquera.cat

Museu de I'Exili

La Jonquera

www.museuexili.cat

Museu de I'Aquarel.la Llanca www.mda.cat

Centre de Turisme Cultural | Peralada www.peralada.org

Sant Doménec

Museu del Castell de | Peralada www.museucastellperalada.com
Peralada

Monestir de Sant Pere de
Rodes

Port de la Selva

www.mhcat.cat/monuments/conjunt_m
onumental _de_sant_pere_de_rodes

Museu de la Ciutadella Roses www.roses.cat/la-vila/cultura-i-
patrimoni/patrimoni/ciutadella-de-roses
Canonica de Santa Maria de | Vilabertran www.mhcat.cat/monuments/canonica_d

Vilabertran

e_santa_maria_de_vilabertran
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http://www.castelloempuriabrava.com/ca/que-fem/llocs-interes/monuments/basilica-de-santa-maria.html
http://www.castelloempuriabrava.com/ca/que-fem/llocs-interes/monuments/basilica-de-santa-maria.html
http://www.castelloempuriabrava.com/ca/que-fem/llocs-interes/museus/museu-dhistoria-medieval-de-castello-dempuries-mhmce.html
http://www.castelloempuriabrava.com/ca/que-fem/llocs-interes/museus/museu-dhistoria-medieval-de-castello-dempuries-mhmce.html
http://www.castelloempuriabrava.com/ca/que-fem/llocs-interes/museus/museu-dhistoria-medieval-de-castello-dempuries-mhmce.html
http://www.castelloempuriabrava.com/ca/que-fem/llocs-interes/museus/museu-dhistoria-medieval-de-castello-dempuries-mhmce.html
http://www.ecomuseu-farinera.org/index2.php
http://www.mhcat.net/
http://www.lesfortalesescatalanes.info/
http://www.museuemporda.org/
http://www.mte.cat/
http://www.mjc.cat/
http://www.salvador-dali.org/museus/figueres/
http://www.mac.cat/Seus/Empuries
http://museudelanxovaidelasal.blogspot.com.es/p/el-museu.html
http://museudelanxovaidelasal.blogspot.com.es/p/el-museu.html
http://www.anxova-sal.cat/
http://www.maram.cat/
http://www.lajonquera.cat/
http://www.museuexili.cat/
http://www.mda.cat/
http://www.peralada.org/
http://www.museucastellperalada.com/
http://www.mhcat.cat/monuments/conjunt_monumental_de_sant_pere_de_rodes
http://www.mhcat.cat/monuments/conjunt_monumental_de_sant_pere_de_rodes
http://www.roses.cat/la-vila/cultura-i-patrimoni/patrimoni/ciutadella-de-roses
http://www.roses.cat/la-vila/cultura-i-patrimoni/patrimoni/ciutadella-de-roses
http://www.mhcat.cat/monuments/canonica_de_santa_maria_de_vilabertran
http://www.mhcat.cat/monuments/canonica_de_santa_maria_de_vilabertran

Principals esdeveniments relacionats amb I’activitat

L’Alt Emporda és seu també de festivals de musica i esdeveniments culturals de
relleu internacional, com és el cas del Festival de Peralada, del de Cadaqués, la
Schubertiada de Vilabertran, I’Acustica i el Festival del Circ de Figueres, etc.

A part del patrimoni cultural tangible de la comarca, durant els mesos d’estiu I'Alt
Emporda és la seu de nombrosos festivals de musica, com ara:

Nom esdeveniment Municipi Data
FESVED Cesiis] GO Peralada Juliol i agost
Peralada

Festival Internacional de Cadaqués Agost

Mdusica de Cadaqués

Festival de MUsica de Sant
Pere de Rodes

Schubertiada

Cicle de Concerts al
Claustre de Sant Domeénec

Festival Terra de
Trobadors

Acustica

Festival de Jazz

Portalblau-Festival de
Musiques i Arts de la
Mediterrania

Triumvirat Mediterrani
(fira greco-romana)

Festival Internacional del
Circ Ciutat de Figueres

Sons del Mén

Festival de Jazz, blues i
gospel

Festival de Musica. Nits
d’estiu

Darnius Fest

Sonarkids

Port de la Selva

Vilabertran

Peralada

Castell6 d’Empduries

Figueres

Figueres

L’Escala

L’Escala

Figueres

Vilabertran, Roses i
Castell6 d’Empuries

Roses
Sant Pere Pescador
Darnius

Port de la Selva

Juliol i agost

Agost i setembre

Juliol i agost

Primer cap de
setmana de
setembre
Finals agost —
principis
setembre

Finals de marc¢ —
principis abril

Juliol i agost

Cap de setmana
de maig

Febrer

Juliol

Agost

Juliol i agost

Agost

Juny
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Mercats

El turisme cultural és un mercat molt important per la comarca degut, en gran part,
a l'atractiu del Museu Dali de Figueres, un dels museus més visitats de l'estat
espanyol.

Com s’ha dit, 1,3 milions de visitants van passar pel Teatre Museu Dali de Figueres.
Malgrat que I'epoca de maxima afluencia es registra en els mesos de juliol i agost,
cal destacar I'efecte desestacionalitzador ja que el nombre de visitants els mesos
d’abril, maig, juny i setembre és també molt notable. El repte és veure com es pot
augmentar el temps d’estada d’aquests visitants a la ciutat tenint en compte que
quasi el 42% son visites organitzades, amb itineraris molt programats.

Pel que fa als visitants individuals, el nou equipament de Casa Emporda pot ajudar
a donar a coneixer la resta d’elements d’interés (culturals, comerg, ...) que ofereix
la ciutat i la seva connexié amb altres espais de la comarca. En I'informe de gesti6
de la Fundacio6 Dali de I'any 2012 es destaca la bona col-laboracié amb I'Oficina de
turisme de Figueres en el programa de visites guiades i tematiques, que també va
en aquesta mateixa linia.

A més de l'atractiu del patrimoni monumental de la comarca, pensem que és
important fer incidéncia en I'excel-lent oferta d’esdeveniments -culturals que
s’organitzen al llarg de I'any, especialment durant la temporada d’estiu: festivals de
musica, de teatre, de cirgc, ...

La difusio de tota aquesta amplia activitat hauria de seguir la mateixa linia que s’ha
exposat en I'apartat de museus amb I'exemple del reportatge de El Punt de I'any
2009, que presentava l'oferta estival de les galeries d’art de 'Emporda.

El Patronat de Turisme Costa Brava Girona esta treballant en aquesta linia de fer
una promocié conjunta dels Festivals de Musica i arts esceniques de la Costa Brava,
en que I'Alt Emporda ha de tenir un paper rellevant tant pel fet de captar visitants
especifics com també per donar a coneixer valors associats a la qualitat de vida
d’aquest territori, com a instrument de marqueting.

En aquest sentit, cal tenir present que el perfil del turista més consolidat no escull
la comarca amb l'objectiu de realitzar una estada cultural, siné que les visites
culturals sén un complement a les vacances de sol i platja.

Segons les estadistiques de la Xarxa d’Oficines de Turisme de Catalunya, el 53% de
les consultes ateses estan relacionades amb elements i esdeveniments culturals.

També és de destacar que molts operadors especialitzats en turisme actiu i de
descoberta del territori, especialment de senderisme i cicloturisme incorporen
visites culturals (patrimoni, museus, etc.) en els itineraris i programes d’activitats
que ofereixen. Aixi veiem com alguns operadors presenten rutes de senderisme o
cicloturisme, fins i tot de ciclisme de carretera, amb el nom de artistes emblematics
o elements patrimonials de referencia del territori.

Pel que fa als mercats internacionals, el francés, per exemple, valora molt
positivament que el nostre territori compti amb una gran cultura. Segons el
monografic “El turisme cultural a Catalunya” de la Generalitat de Catalunya de
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I'any 2001, Franca és el principal mercat emissor de turistes d’aquest segment a
Catalunya seguit del Regne Unit i Alemanya.

Cal tenir present aixi mateix que per paisos com Regne Unit, Benelux, Alemanya,
Italia, Paisos Nordics, etc. els city trips, amb el seu component cultural, es situen
com un dels productes amb millor acollida a Catalunya. Destacar pero, que la
principal ciutat catalana de visita és Barcelona, seguida de les ciutats de la Costa
Brava (Girona i Figueres principalment).

Pel mercat rus, el turisme cultural amb un 18%, ocupa el segon lloc pel que fa al
motiu de decidir passar les vacances a Catalunya.

Una altra font d’informaci6 a tenir en compte és [I'Ultima analisi sobre
comportament vacacional dels europeus 2014 que publica la DG Industria i
Empresa de la Comissié Europea®. En aquest cas es torna a reiterar que entre els
principals motius per fer vacances, la cultura amb un 25% de les respostes, ocupa
el quart lloc, amb un lleuger augment sobre I'any anterior. Les tres primeres sén
sol i platja (46%), visites a familiars i amics (34%) i natura (30%o).

Punts forts i febles
PUNTS FORTS

- La millora del nivell educatiu i cultural de la societat incideix en una major
demanda de productes relacionats amb I'art, cultura i historia, com a oferta
principal i també com oferta complementaria de productes més tradicionals.

- Segment de mercat amb un creixement potencial important.
- Diversitat i qualitat en els recursos culturals del territori.

- Importancia del Museu Dali de Figueres com a recurs cultural de primer ordre
a nivell de I'estat espanyol.

- Gran oferta d’esdeveniments culturals, sobretot durant els mesos d’estiu.
- Existéncia de galeries i espais d’art amb programacié estable.

- Preséncia del patrimoni cultural i artistic en programes de operadors turistics
especialitzats de turisme actiu i de descoberta del territori.

- Producte que contribueix a la desestacionalitzacié del turisme ja que es pot
dur a terme al llarg de tot I'any.

- Existéncia d'un estudi especific per a la creacidé de producte turistic relacionat
amb el patrimoni medieval.

* Eurobarometer http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_392_en.pdf
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PUNTS FEBLES

- Problemes de gestid i falta de coordinacié entre administracions.

- Manca de productes i experiéncies de dia o amb pernoctacié que lligui
patrimoni cultural amb activitats ludiques per oferir a diferents segments de
mercat.

- Inexisténcia d’'una imatge conjunta del dinamisme cultural de la comarca com
a valor turistic: publicacions conjuntes de l'oferta de festivals de mausica,
galeries d’art.

- Recursos poc coneguts entre el gran public queden a I'ombra d’aquells altres
que han esdevingut veritables icones mundials i no aconsegueixen un major
resso.

- Inexisténcia d'un centre d’interpretacié que presenti de forma conjunta tots
els elements d’interés cultural i natural del territori.

Propostes d’actuacio

- Reforcar la comunicacio

0 A través de la web, justificant la importancia del patrimoni cultural i
assegurant les traduccions.

0 A través de publicacions de referencia.

o Contacte permanent amb operadors de turisme cultural pero també
de turisme actiu i de descoberta.

o Amb liders d’opini6.
- Incorporar en el projecte de Casa Emporda una presentacié de tota I'oferta
de patrimoni cultural i artistic de I’Alt Emporda.

- Crear experiéencies i productes pensats per diferents tipus de public
en els qué el patrimoni cultural tingui un paper destacable, perdo que es
combini amb altres actius de la comarca (visites a cellers, turisme actiu, etc.)

- Fer agendes conjuntes dels principals esdeveniments culturals i
artistics de la comarca i convertir-los en un element de comunicacié de
referéncia, a partir de la creacié de dossiers professionals i la presentacié en
mitjans de comunicaci6 i operadors especialitzats.

- Dissenyar noves rutes tematiques sobre els actius culturals de la
comarca.

- ldentificar operadors especialitzats en turisme cultural i artistic per
oferir-los per exemple estades de iniciaci6 a la pintura, a la fotografia,
aprofundiment en el coneixement de la historia de I'art, etc.

- Analitzar a les guies de touring de referencia a nivell europeu (Michelin,
Repsol, etc.) la informaci6 que contenen sobre I'oferta cultural de [I'Alt
Emporda a nivell de patrimoni, esdeveniments, museus, etc. per anar
incorporant nous actius.
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Anar associant les marques de qualitat cultural (Dali, Festivals de
Mdusica, ...) i paisatgistica (Parcs Naturals, Badies més belles del mén, ...) a
tota I'oferta turistica de la comarca.
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5.9. Ecoturisme

La natura, i de forma més concreta, la manera en queé I'activitat humana ha anat
modelant un territori (paisatge) és un dels recursos turistics per excel-léncia. Degut
a l'evidéencia d’aquesta afirmacio, podriem trobar molts exemples que ho il-lustren.
Aixi per exemple, el World Resources Institute, instituci6 no governamental
dedicada a la recerca i protecci6 dels recursos naturals, afirmava que a principis del
segle XXI, el turisme mundial creixia a un ritme del 4,3% anual, mentre que el
turisme de natura ho feia entre un 10 i un 30%.

També I'Atlas de Turisme de Catalunya, en el capitol 1.3. dedicat als Espais
naturals protegits indica que malgrat que la freqlientacié dels espais naturals amb
finalitat recreativa és antiga, ha estat al llarg dels darrers anys que s’ha
popularitzat el turisme vinculat a la natura®.

L’ecoturisme és una forma ambientalment responsable de viatjar o visitar arees
naturals poc alterades amb I'objectiu de gaudir, apreciar i estudiar llurs atractius
naturals i manifestacions culturals associades a través d’'un procés que promou la
conservacio, té un impacte ambiental baix i propicia una implicacié social i
economica beneficiosa per a les poblacions locals.

Les activitats més habituals que s’associen a I’ecoturisme sén:

- Observacié de fauna silvestre: sobretot mamifers, ocells i alguns insectes
vistosos (papallones). Dins d’aquest grup s’han arribat a definir segments
especifics com el turisme ornitologic o I'observacié de cetacis. Dels recursos
ecoturistics vinculats als animals salvatges, els ocells son els que tenen un
atractiu més elevat a Catalunya.

- Observacio6 de flora silvestre.

- Observacié del fons mari.

- Exploraci6 de coves.

- Visites a espais naturals protegits per contemplar-ne els paisatges.

- Senderisme.

- Safaris fotografics (o fotografia de natura).

- Estades de voluntariat (o camps de treball) en espais naturals protegits.

- Ecoturisme cientific: col-laboracions amb programes de recerca en el medi
natural.

Relacionat amb les activitats turistiques en els espais naturals protegits, cal
esmentar el projecte MEET — The Mediterranean Experience of Ecotourism avalat
per la IUCN (Unié Internacional per a la Conservacié de la Natura) en el marc d’'un

> En el capitol 3.5. corresponent a les Noves activitats turistiques i recreatives en el medi natural
s’emfatitza aquesta afirmacio, fent notar que el medi natural s’ha consolidat en els darrers anys, com un
dels principals espais turistics amb major creixement, no tan sols per I'atracci6 i la bellesa dels seus
paisatges, sin6é també pel fet que s’ha configurat com el millor escenari per a la practica de les noves
activitats turistiques i recreatives. Damia Serrano (2009).
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projecte de cooperacié europea ENPI CBCMED. Hi participen 10 paisos del
Mediterrani tant del vessant nord (Europa) com sud (Nord d’Africa). Catalunya hi és
present a través de la Direcciéo General de Medi Natural que ha agafat com a ambit
d’actuacié els 3 Parcs naturals de I'Emporda. L'objectiu que es persegueix és
millorar la sostenibilitat i racionalitzacié en la distribucié de I'activitat turistica a la
regié mediterrania.

Una de les caracteristiques de la comarca és l'existéncia de 3 parcs naturals i 1
paratge natural d’interés nacional, situats en la franja costanera, amb
caracteristiques molt diverses i connectats entre ells a través de corredors ecologics
i de xarxes de camins per a senderistes i cicloturistes.

D’aquesta manera a I’Alt Emporda un ecoturista pot gaudir de paisatges litorals
terrestres i marins, com els del Cap de Creus i la Costa del Montgri, de zones
humides amb una ornitofauna abundant com els aiguamolls de I'Emporda,
paisatges surers i de vinya que alberguen al mateix temps un patrimoni cultural
molt notable, i molts altres.

A part de I'extensa xarxa de senders per recéorrer a peu o en bici, com a oferta
ecoturistica especifica, a I'Alt Emporda també trobem:

- Observacio de cetacis a través de la iniciativa Ninam www.projecteninam.orq;

- Rutes per descobrir orquidies a 'Emporda www.walkingcatalonia.cat;

- Excursions d’ecocaiac per la Costa Brava i el Cap de Creus, la desembocadura
del Fluvia i la Costa del Montgri;

- Itineraris de descoberta del medi mari, en snorkel a partir de I'aposta que ha
fet el municipi de Llanga amb aquest producte;

- Excursions maritimes a la Costa Brava i al Cap de Creus;
- Submarinisme al Cap de Creus;

Aixi com les visites guiades i moltes altres activitats organitzades directament
pels diferents parcs naturals.

Tot i aixd, no existeix una estratégia definida de promocid turistica dels espais
naturals protegits, en alguns casos per la manca de plans de gestié que delimitin la
tipologia d’activitats a desenvolupar, la capacitat de carrega, els equipaments de
suport a la gestid de visitants, etc. Cap dels parcs de la comarca disposa de
instruments de gestid turistica com la Carta Europea del Turisme Sostenible en
Espais Naturals Protegits (CETS) ni té el status de Reserva de la Biosfera que
promou el programa MAB de UNESCO. En canvi molts dels parcs situats en arees
litorals de la costa mediterrania de Franca i Italia, disposen d’aquestes eines de
gestio.

Pel que fa a instruments de promocié dels Parcs, es disposa de poc material de
presentacié del conjunt de parcs de Catalunya, de la Costa Brava, o de la comarca.
Hi ha algun fulleté especific de cada parc, editat per la Direcci6 General de Medi
Natural, que sovint no arriba als organismes responsables de la promocié turistica.

109


http://www.projecteninam.org/

Pel que fa a les pagines web dels parcs, primen la informaci6 sobre caracteristiques
del parc, reglamentacio, etc. sobre la presentacié del territori com un espai
d’excel-leéncia per gaudir de la natura i de les activitats recreatives a l'aire lliure,
com és el cas de la major part dels parcs europeus. Els continguts de les webs no
estan traduits, només en catala i castella i per tant, hi ha moltes limitacions per
donar-los a conéixer en els mercats internacionals.

Principals esdeveniments relacionats amb I’activitat

Nom esdeveniment Poblacio Data Observacions

Sant Pere Pescador
Festival de les Aus P.N dels Aiguamolls Desembre
de 'Emporda

Sant Pere Pescador -
Primavera creativa P.N dels Aiguamolls Abril
de 'Emporda

Fem Musica- Festival Als diferents espais
de mudsica i natura a protegits de la Desembre
I’Emporda comarca

Als diferents espais Visites guiades i

Espais Naturals de roteaits de la Primavera i activitats
I’Emporda P 9 Tardor d’educacio
comarca -
ambiental
Mercats

Segons l'enquesta elaborada per Turisme de Catalunya “La imatge turistica de
Catalunya”, realitzada entre els anys 2005 i 2006, el turisme de natura (en el qual
s’integra l'’ecoturisme) era el quart producte que definia Catalunya segons els
turistes, per darrere del sol i platja, el turisme cultural i el turisme de ciutat. A més,
segons l'enquesta la natura és el segon aspecte més ben valorat —després de la
cultura— pel turista que visita el nostre pais.

A tot Europa, els productes relacionats amb el turisme de natura i el senderisme
estan creixent de forma molt notable. Per citar alguns exemples, ens podem referir
a Alemanya on segons la revista Wandermagazin, “el senderisme esta de moda” i
ho practiquen més de 40 milions d’alemanys.

A Franca, la Fédération Francaise de la Randonnée Pédestre qualifica el senderisme
com la principal activitat d’oci a l'aire lliure, amb més de 15 milions de practicants.

Al Regne Unit hi ha entitats com ara el National Trust, que té més de 3,5 milions de
socis i 43.000 voluntaris que contribueixen a la conservacié d’'una bona part del
patrimoni historic, natural i paisatgistic del pais. També hi trobem la Royal Society
for Protection of Birds amb més de 100 anys d’historia, que té 1 milié d’afiliats i
gestiona més de 200 espais naturals protegits.
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Es pot afirmar per tant, que per a molts ciutadans europeus passejar, descobrir
nous espais naturals i culturals, estar en contacte amb la gent del territori i/o
consumir productes autoctons, forma part del seu estil de vida i és una part
indissoluble de I'activitat de lleure.

En aquesta linia, s'esta desenvolupant a Europa una inddstria turistica molt
important relacionada amb la descoberta dels espais naturals i culturals, que
promou comportaments de visita cada cop més responsables amb I’entorn. Es el
cas de l'associacié alemanya forum anders reisen amb més de 140 ageéncies de
viatges adherides i 110.000 clients.®

Punts forts i febles
PUNTS FORTS

- Contribueix a conservar el patrimoni natural i cultural dels indrets que es
visiten.

- Contribueix a millorar la qualitat de vida de les poblacions locals, incloent-les
en els processos de planificacié i promou que siguin empreses petites i de
propietat local les que es beneficiin dels ingressos que se’n deriven.

- Procura reduir al maxim els impactes negatius sobre I'entorn natural i
respecta la cultura i les tradicions locals.

- Inclou elements interpretatius i educatius per informar i conscienciar els
turistes sobre la necessitat de conservar la natura, la biodiversitat i el
patrimoni cultural associat.

- La comarca de I’Alt Emporda compta amb una gran diversitat de patrimoni
natural i es concentra en un ambit territorial relativament petit. Compta aixi
mateix amb 4 espais naturals protegits.

- L’existéncia d’aquesta superficie protegida tan important representa un gran
actiu de marqueting territorial per al conjunt de I'activitat turistica del
territori, tant per al turisme actiu com per el de sol i platja, com a forma de
diferenciar-se de destins convencionals.

- La comarca disposa d'una oferta d’allotjament important —que inclou aixi
mateix establiments de turisme rural— i amb una xarxa de camins extensa,
alguns dels quals permeten la connexié entre tots aquests espais naturals.

- Tendeéncia a la sensibilitzaci6 ambiental creixent i al progressiu augment de la
demanda de visitar i conéixer espais naturals de qualitat.

- Les activitats turistiques en els espais naturals protegits es realitzen al llarg
de tot I'any i per tant ajuden a desestacionalitzar la temporada.

PUNTS FEBLES

6 Estratégia de turisme de natura a Catalunya vinculat als espais naturals protegits
www.gencat.cat/diue/doc/doc_89197026 1.pdf
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- L’ecoturisme no esta encara suficientment associat a la imatge turistica de
Catalunya i Costa Brava.

- Falta material de suport a la promoci6 dels espais naturals protegits i la seva
integracié en els portals turistics (traduccions, fulletons de presentacio
conjunta de la xarxa de parcs, guies, etc.)

- L’afluéncia massiva a alguna de les activitats propies de I'ecoturisme pot fer
necessaries mesures de regulacié dels visitants per minimitzar-hi I'impacte
ambiental i paisatgistic i per evitar sobrepassar la capacitat de carrega dels
corresponents ecosistemes.

- No hi ha instruments de gestié de l'activitat turistica en els espais naturals
protegits com per exemple la Carta Europea del Turisme Sostenible.

- Els incendis forestals, el canvi climatic o el despoblament d’algunes zones
rurals, podrien esdevenir serioses amenaces per al futur dels recursos
ecoturistics.

Propostes d’actuacio

- Reforcar la informacidé i comunicacio:

o0 A través de la web de www.empordaturisme.cat i també de les de la
xarxa de Parcs Naturals de Catalunya.

0 A través de publicacions de referencia, a nivell de cada Parc, de
comarca i en el seu conjunt.

o0 Contacte permanent amb operadors d’ecoturisme i turisme actiu.
o0 Contacte amb liders d’opinid.

- Promoure la implantacié de la Carta Europea del Turisme Sostenible als
parcs naturals de la comarca per assegurar un desenvolupament turistic
responsable a I'entorn d’aquests espais, en el qué les empreses hi estiguin
també implicades.

- Incorporar informaci6é dels espais naturals protegits de la comarca
(tipologia dels espais, nombre d’hectarees protegides, valors ambientals i
paisatgistics, ...) com un dels seus principals actius en la comunicacio i
promocio turistica.

- Potenciar les rutes en cotxe, a peu, en bicicleta i per mar, que connecten
els parcs naturals.

- Continuar la campanya de promocié conjunta d’activitats que
s’organitzen als Parcs Naturals (visites guiades, educaci6 ambiental,
concerts, esdeveniments, ...)
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6. FONTS DE FINANGCAMENT PER A LA DINAMITZACIO TURISTICA
DELS TERRITORIS: NOU PERIODE COMUNITARI | PLA DE FOMENT DEL

DEPARTAMENT D’EMPRESA | OCUPACIO

L’any 2013 ha estat clau en la configuracié del nou periode comunitari 2014-2020.
A partir de I'aprovaci6 del pressupost global, la Comissié Europea ha anat treballant
en els nous programes que implementaran el seu pressupost els propers anys.

Davant la falta d’informacié concreta de les caracteristiques dels programes que
més aplicabilitat tenen en el desenvolupament local i la dinamitzaci6 turistica dels
territoris -ja que estan en una fase de conceptualitzacié- s’ha incorporat en aquest
document informacié de base que permet anar seguint les directrius que marcaran
aquest nou periode, amb el compromis de que al llarg del 2014 s’anira informant de
les convocatories que sorgeixen i de la documentacié especifica dels Fons Europeus.

El 20 de mar¢ de 2014 es van celebrar les jornades EU Funding For Tourism a
Brusel-les en que s’explicava les possibilitats de financament de projectes turistics
en els diferents programes com ara Life+, FEDER, Cooperacid Territorial Europea,
Fons Social Europeu, Erasmus+, etc. DCB Turisme i Desenvolupament Local va
participar i s’adjunta la documentacio lliurada a I'annex 5.

S’han fet gestions aixi mateix amb responsables de I'entitat encarregada de la
gestié dels programes INTERREG V transfronterer Espanya-Franca-Andorra i
s’espera poder tenir més dades a partir d’abril 2014. Entre les accions a decidir hi
ha la seleccié de 4 eixos prioritaris per aquests projectes, a partir dels 11 que ha
fixat la Comissié Europea per aquest periode i que es relacionen més endavant.

De totes maneres, el turisme sera probablement un dels eixos prioritaris a escollir.

Una altra gestio realitzada durant aquest periode ha estat el contacte amb algunes
organitzacions susceptibles de poder treballar conjuntament en la redaccié d'un
projecte comu en el marc dels programes de Cooperaci6 Territorial Transfronterera,
INTERREG. Es el cas de I'associacié Pais Pirineus Mediterrani que, tal com s’ha
explicat en l'apartat 4.1. agrupa 58 municipis de la Catalunya Nord seguint un
“Schéma d’Aménagement” molt similar a les actuacions previstes en el projecte
Emporda. So6n aixi mateix partenaires de PIRINEXUS, I'anella cicloturistica que
uneix la demarcaci6 de Girona i el sud de Franca.

D’altra banda, i pel que fa al financament de projectes turistics a nivell de
Catalunya, la nova reglamentacié de I'impost sobre les estades en establiments
turistics, que es coneix com a “taxa turistica” comenca a tenir una rellevancia molt
destacable.

En I'apartat 6.2. es presenta un resum de la convocatoria de subvencions per a ens
locals de Catalunya en el desenvolupament de plans de foment territorial del
turisme aprovada a final de desembre del 2013, i les directrius que marquen les
actuacions que poden fer els ens locals, amb els recursos provinents del 30% dels
ingressos obtinguts en els seus territoris.

A I'annex s’incorporen ambdoés documents.
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6.1. Nou periode comunitari 2014-2020

El nou periode comunitari segueix les directrius de PTESTRATEGIA EUROPA 2020
que a mode de resum es focalitza en:

¢ Creixement intel-ligent sostenible i integrador pels paisos de la Uni6é Europea.
e Els estats han de donar prioritat a recolzar despeses que generin
desenvolupament economic:
0 Educaci6
o Recerca
o Innovacio
o Energia
e El 20% del pressupost de la UE 2014-2020 ha d’anar adrecat als objectius del
canvi climatic.

La informacié que es presenta a continuacié es centra en el qué s’ha anomenat
Marc Estratégic Comu (Common Strategic Framework 2014 to 2020 -CSF)

El document de referencia utilitzat ha estat el DOCUMENTO DE TRABAJO DE LOS
SERVICIOS DE LA COMISION. Elementos relativos a un Marco Estratégico Comun
de 2014 a 2020 para

el Fondo Europeo de Desarrollo Regional,

el Fondo Social Europeo,

el Fondo de Cohesion,

el Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural,
y el Fondo Europeo Maritimo y de Pesca

Per descarregar el document complet:

Part
1: http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docoffic/working/strategic_framewo
rk/csf partl es.pdf

Annexos (Objectius Tematics i Prioritats de la Cooperacio):

http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/working/strategic_framework/
csf part2 es.pdf

A final d’any 2013, concretament el 20 de desembre van publicar-se els nous
reglaments dels Fons estructurals i la legislacié de la Politica de Cohesié 2014-
2020.

Tot i aix0, tal com s’ha comentat, encara esta en fase de treball el desplegament
dels programes de Cooperacié Territorial que més poden interessar, concretament
els programes INTERREG transfronterer Espanya-Franca-Andorra i els programes
transnacionals MED i SUDOE.
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El calendari previst en aquest procés de implementacié del nou periode comunitari
és el seglient:

4rt trimestre 2013 Aprovacioé del marc financer
Aprovacio Reglaments fons estructurals

1r trimestre 2014 Aprovacio acord d’associacié per a I'estat espanyol
2n-3r trimestre 2014 Aprovacio programes operatius de Catalunya
3r-4rt trimestre 2014 Aprovacioé programes operatius de Cooperacio Territorial

4r trimestre 2014-2015 Primeres convocatories de programes

MARC ESTRATEGIC COMU 2014 — 2020

El Marc Estrategic Comu (MEC) és el marc que regeix la Estratégia Europa 2020,
que té la finalitat d’estimular un creixement intel-ligent, sostenible i
integrador pels paisos de la Uni6 Europea.

Europa ha de fer que la seva economia torni a la senda del creixement sostenible.
Els programes FEDER (Fons Europeu de Desenvolupament Regional), FSE (Fons
Social Europeu), FC (Fons de Cohesi6é), FEADER (Fons Europeu Agricola de
Desenvolupament Rural) i FEMP (Fons Europeu Maritim i de la Pesca) persegueixen
objectius complementaris i la seva gestié és compartida entre els Estats membres i
la Comissio.

Sén la principal font d’inversié per ajudar els Estats a restablir el creixement i
garantir una recuperacié que generi un desenvolupament sostenible.

El Reglament que regeix els cinc fons preveu una coordinacid6 més efectiva per
aconseguir:

- Una concentracié de recursos en els objectius de Europa 2020

- La simplificacié mitjancant una planificacio i uns mecanismes d’execucié més
coherents

- Una major atencié als resultats (indicadors clars i mesurables)

- L’harmonitzacié en les normatives de subvencions i una prorroga d’opcions
de costos simplificats.

Segons I'Estudi Prospectiu Anual sobre el Creixement del 2012, els Estats membres
haurien de donar prioritat a les despeses que generin creixement, com I’educacio,
la investigacid, la innovacid i I'energia. També s’ha de prestar atencié a mantenir o
potenciar la cobertura i eficacia dels serveis de promocié laboral i les politiques
actives del mercat de treball, amb atenci6 especial a I'atur juvenil aixi com facilitar
I’accés de les PIME’s al finangcament.
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Almenys el 20% del pressupost de la UE pel periode 2014-2020 ha d’assignar-se a
complir els objectius del canvi climatic.

OBJECTIUS DELS DIFERENTS FONS

El programa FEDER és el que incorpora majors novetats. Es
financaran inversions productives en infraestructures de
serveis basics al ciutada, infraestructures educatives i
sociosanitaries, i per la millora del potencial endogen de les

FEDER regions.

Els projectes de I'ambit del patrimoni cultural i natural o el
turisme continuaran sent elegibles. En aquest programa s’ha
reservat una partida especifica que es destinara a accions
innovadores.

Es centren en la millora del medi ambient i el

Fons de Cohesio | yesenvolupament sostenible.

Té 4 objectius:

e Promoci6 de I'ocupacié i suport a la mobilitat laboral

e Inversions en educacié, competéncies i aprenentatge
permanent

e Promocié de la integracié social i lluita contra la
pobresa

. e Augment de la capacitat institucional i efectivitat de
Fons Social , - R
I’'administracio publica

Europeu

El 20% del pressupost del FSE s’adreca a la integraci6 social,
iniciativa de lluita contra l'atur juvenil (acord Consell
Europeu febrer 2013) amb 6.000 milions d’euros. Es
destinen a Espanya, 1.800 milions.

Suport general i especific per la igualtat de génere i la no
discriminacio.

6 prioritats de desenvolupament rural:

e Fomentar la transferéncia de coneixement i innovacio
en els sectors agrari, silvicola i a les zones rurals

o Millorar la competitivitat de tots els tipus d’agricultura
i la viabilitat de les explotacions

e Fomentar l'organitzacié de la cadena de distribuci6
d’aliments i la gestié de riscos en el sector agrari

e Restaurar, preservar i millorar els ecosistemes
dependents de I'agricultura i la silvicultura

e Promoure I'eficiéncia dels recursos

e Fomentar la inclusioé social, la reduccié de la pobresa i
el desenvolupament economic a les zones rurals

FEADER

Foment de la viabilitat i competitivitat en la pesca i

FEMP - L -
aquicultura, i diversificacié cap a altres sectors maritims.
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El FEDER i el FSE beneficiaran a totes les regions europees, mentre que el Fons de
Cohesi6 només s’adrecara als Estats membres amb un Producte Nacional Brut
inferior al 90% de la mitjana de la Uni6 Europea.

NOVETATS PREVISTES PER AL NOU PERIODE COMUNITARI:
DESENVOLUPAMENT LOCAL PARTICIPATIU

El desenvolupament local participatiu (basat en la experiéncia dels LEADER) pot
complementar i millorar la formulacié de politiques publiques dels Fons del Marc
Estratégic Comu.

L’'objectiu és augmentar I'eficacia i eficiéncia de les estratégies de desenvolupament
territorial, delegant el procés de presa de decisions i execucié a una associacié local
d’agents publics, privats i societat civil.

INVERSIONS TERRITORIALS INTEGRADES (ITI)

Instrument que estableix la possibilitat d’establir acords per més de un eix prioritari
0 programes operatius. El finangament de varis eixos i programes prioritaris pot
agrupar-se en funcié d’un territori o d’una area funcional determinada.

OPERACIONS INTEGRADES

A diferéencia d’ara, les operacions poden rebre el suport de un o més Fons del Marc
Estrategic Comu i altres instruments de la UE, a condicié6 de no financar dos
vegades una mateixa partida.

PLANS D’ACCIO CONJUNTS

So6n nous tipus d’operacions integrades realitzades per mitja d’'un enfocament basat
en resultats amb la finalitat d’aconseguir objectius especifics coordinats entre els
estats i la Comissio.

Els principals reptes que ha d'afrontar la Unié Europea -—globalitzacié, canvi
demografic, degradacié del medi ambient, migracid, canvi climatic i utilitzacié de
I’energia, aixi com la necessitat de fer front a les conseqiéencies economiques i
socials de la crisi- tindran repercussions diferents segons les regions. | aquests
reptes sovint transcendeixen les fronteres nacionals.

Una resposta efica¢ exigeix una accié de cooperacié conjunta i I'adequat intercanvi
de coneixements a nivell territorial. Aquesta actuacié ha de ser recolzada tant pel
FEDER com pel FSE. Es creu necessari concentrar els recursos del FEDER i garantir
la coordinacié amb altres programes financats per la UE.

També es proposa prestar atencié a abordar els reptes transfronterers de les
regions ultraperifériques i amb poca densitat de poblaci6.
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OBJECTIUS TEMATICS DEL NOU PERIODE COMUNITARI

S’han definit 11 objectius tematics prioritaris per aquest periode, dels quals cada un
dels programes apostara pels més adequats als objectius que persegueix.

Els objectius 1 al 7 es corresponen prioritariament als programes FEDER i els 8 al
11, al Fons Social Europeu.

Objectius tematics 2014-2020:

1. Enfortiment de la recerca, el desenvolupament tecnologic i la
innovacio.
Foment de la innovaci6é i el coneixement en arees rurals, a través de la
cooperacié entre els sectors agricoles, alimentari, silvicola i altres sectors, i
la creaci6 de clusters i xarxes.

2. Millora de Il'accés, I'GUs i la qualitat en les tecnologies de la
informacio i comunicacio.
Aplicable tant a l'administracié i e-Govern, com a les aplicacions que
fomentin la sostenibilitat i el desenvolupament rural. Les accions han de
tenir per objectiu la millora de la capacitacié dels individus, el reforcament
de la competitivitat i I'eficiéencia de les administracions publiques i les
empreses, I'augment de I'atractivitat de les regions davant altres arees del
moén, la prevencié de la deslocalitzacié de [I'activitat economica i el
despoblament de les arees menys desenvolupades.

3. Millora de la competitivitat de les PIMES, i el sectors agricola i
aqguicola.
Entre d’altres accions inclou el desenvolupament de nous models de negoci,
noves cadenes de valor i organitzaci6 del marqueting per facilitar la
internacionalitzacié, aixi com el desenvolupament de les PIMES en arees
emergents d’Europa i noves formes de turisme i de serveis i productes
innovadors vinculats a I'’envelliment de la poblaci6. També inclou la
integracié dels productors del sector primari en les cadenes de
comercialitzacié d’aliments, i la promocié de mercats locals.

4. Suport al canvi cap a una economia menys depenent del carb6 en
tots els sectors.

5. Promocié de I’'adaptacié al canvi climatic i la prevencié de riscos.

6. Proteccié del medi ambient i promocié de I’eficiéncia de recursos.
Inversions en infraestructures verdes, inclosos els espais Natura 2000 i
altres territoris, per promoure la proteccid i restauracié de la biodiversitat i
els serveis ecosistemics, com la proteccié contra focs o contra inundacions.
També inclou la diversificacié de les economies locals protegint i millorant el
patrimoni cultural i els paisatges.

7. Promoci6 del transport sostenible i eliminacié de colls d’ampolla a
punts clau de la xarxa de transports.
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Inclou la mobilitat sostenible, integrada i accessible per reduir emissions de
gasos d’efecte hivernacle, a través de plans de transport urba, incloent la
promocio del transport public i I'Gs de la bicicleta.

8. Promocio del treball i la mobilitat laboral
Entre d’altres, accions d’adaptaci6é de treballadors, empreses i emprenedors
al canvi desenvolupant serveis de suport, com el coaching, dissenyant i
implementant nous llocs de treball innovadors, o facilitant la diversificacio
del sector agricola i els llocs de treball no agricoles en arees rurals.

9. Promoci6 de la inclusio social i lluita contra la pobresa.
10. Inversions en educacid, competéncies i formacié continua.
11. Millora de la capacitat institucional i de [I'eficiencia de

I’administracié publica.

En el cas dels FEDER, es parla que la distribucié dels recursos anira orientada
segons els percentatges segients:

e Objectiu 1 (Recerca i innovacid) i 3 (competitivitat de les empreses) —
aprox. 60%

e Objectiu 6 (Eficiéncia energética i energies renovables) — aprox. 20%

e El restant 20% distribuit entre els objectius 2, 4, 5 7.

COOPERACIO TRANSFRONTERERA, TRANSNACIONAL | INTERREGIONAL EN
ELS PROGRAMES FEDER

Les arees transfrontereres que comparteixen caracteristiques geografiques
importants (com llacs, rius 0 muntanyes) han de promoure una gestidé conjunta per
la promocié dels seus recursos, la proteccio de la biodiversitat i els serveis
ecosistemics, el desenvolupament integrat de la gestié dels riscos naturals, la
prevencio i gestid de la proteccié per inundacions i la defensa de la costa.

Es parla d’enfortir els serveis al mercat de treball transfronterer per fomentar la
mobilitat dels treballadors entre paisos.

La cooperacio interregional ha de promoure lI'intercanvi d’experiéncies entre regions
i ciutats per promoure el disseny i la implementacié de programes operacionals,
concretament a través de la creaci6 de clUsters innovadors.

FONS ESTRUCTURALS — Cooperacioé Territorial Europea
Estan previstos els segients programes en els que 'Emporda podria participar:

e Cooperacio transfronterera Espanya-Franca-Andorra POCTEFA
e Cooperaci6 transnacional Sud-Oest Europeu SUDOE
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e Cooperacio transnacional Mediterrani MED
Altres programes son:

e Cooperaci6 interregional URBACT
e Cooperacio interregional INTERREG EUROPA
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WEBS DE CONSULTA SOBRE EL NOU PERIODE DE PROGRAMACIO
COMUNITARIA 2014-2020 | PROGRAMES D’AJUTS VIGENTS.

Nou periode programacié 2014-2020 de la Unidé Europea

Comissio Europea: http://ec.europa.eu/index_es.htm

Representacio de la Comissioé Europea a
Barcelona: http://ec.europa.eu/spain/barcelona/index_ca.htm

Europa 2020: http://ec.europa.eu/europe2020/index_es.htm

Blog del director de la representacié de la Comissié Europea a Espanya
http://ec.europa.eu/spain/blog/index_es.htm

Programes d’ajuts

Programes de Cooperaci6 Territorial Europea:

POCTEFA
http://www.poctefa.eu/arbol/index.jsp?id=d6c275d5ebd1c3d360465fe70cle5b7a

MED
www.programmemed.eu/en/the-programme/programming-2014-2020.html

SUDOE
www.interreg-sudoe.eu/ESP/d/172/El-Programa-SUDOE/SUDOE-2014-2020

Guia d’Ajuts de la Uni6 Europea: www.gaue.info/

Diputaci6é de Barcelona: www.diba.es/web/subv/

Diputaci6 de Girona:

www.ddgi.cat/web/home.seam;jsessionid=2f2e335bf85980cbe8cd5486a70f?nivelll
d=384&cid=825329&categoriald=276

SOC — Servei d’Ocupacio6 de
Catalunya: www.oficinadetreball.cat/socweb/opencms/socweb_ca/empreses/prog
desenv_local/2013/index.html

Departament d’Empresa i Ocupacio de la Generalitat de Catalunya

http://www?20.gencat.cat/portal/site/empresaiocupacio/menuitem.347153a44635ea
01a6740d63b0c0elal/?vgnextoid=3f28045e4fbe8310VgnVYCM1000008d0cle0aRCR
D&vgnextchannel=3f28045e4fbe8310VgnVCM1000008d0cle0aRCRD&vgnextfmt=d
efault
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http://www.oficinadetreball.cat/socweb/opencms/socweb_ca/empreses/prog_desenv_local/2013/index.html
http://www.oficinadetreball.cat/socweb/opencms/socweb_ca/empreses/prog_desenv_local/2013/index.html
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http://www20.gencat.cat/portal/site/empresaiocupacio/menuitem.347153a44635ea01a6740d63b0c0e1a0/?vgnextoid=3f28045e4fbe8310VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=3f28045e4fbe8310VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default
http://www20.gencat.cat/portal/site/empresaiocupacio/menuitem.347153a44635ea01a6740d63b0c0e1a0/?vgnextoid=3f28045e4fbe8310VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=3f28045e4fbe8310VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default

Grups Linkedin:

EU Funds: http://www.linkedin.com/groups?qid=2479598&trk=myqg_ugrp_ovr

EU MED Programme Official Group: http://www.linkedin.com/groups/EU-MED-
Programme-Official-Group-2464874?trk=myqg_ugrp_ovr

EU Project Partners Search: http://www.linkedin.com/groups/EU-Projects-Partner-
Search-2842114?trk=myqg_ugrp_ovr

European Community Grant: http://www.linkedin.com/groups/EU-Projects-Partner-
Search-2842114?trk=myqg_ugrp_ovr

Articles i blogs d’interés

La politica de cohesio6 de la Unié Europea 2014-2020: oportunitats pels governs
locals en un context de dificultat.

Xavier Tiana, expert en politiques i fons de la Unié Europea i cap de I'Oficina de
Cooperacio Europea de la Diputacié de Barcelona. Publicat a P3T: Politics and
Territories.

Blog de Ricardo Pedraz, expert en politiques europees.
https://ueprogramacion2014.wordpress.com/2013/04/08/la-programacion-
espanola-2014-2020-de-fondos-europeos-i/
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6.2. Pla de Foment Turistic del Departament d’Empresa i Ocupacio

L’'Impost sobre les Estades en Establiments turistics va ser aprovat pel Parlament
de Catalunya per la Llei 5/2012, del 20 de mar¢ de mesures fiscals, financeres i
administratives i de creaci6 de I'impost sobre les estades en establiments turistics.

Es tracta d’un tribut propi del govern catala que es va comengar a aplicar I'l de
novembre del 2012. L’argument per la seva posta en marxa es defineix com una
via a través de la qual es generen ingressos que han de permetre consolidar i
seguir potenciant Catalunya com a destinacié de primer ordre i de referéncia a
nivell estatal, europeu i mundial, similar al que ja esta vigent a d’altres paisos.

L'impost s’aplica a tots els establiments turistics, amb un maxim de 7 unitats
d’estada per persona. La tarifa que correspon als establiments de fora de la ciutat
de Barcelona és de 0,45 euros per persona i nit, de 0,90 euros, en cas de hotels de
4* i de 2,25 euros per als de 5*.

Amb la recaptaci6é obtinguda es nodreix un Fons per al Foment del Turisme que neix
com a mecanisme estable de financament de les politiques turistiques de
Catalunya.

Els recursos economics del Fons s’han de destinar a projectes o actuacions que
persegueixin els objectius seglents:

e La promoci6 turistica de Catalunya

e L'impuls del turisme sostenible, responsable i de qualitat, i la proteccio,
preservacio, recuperacio i millorament dels recursos turistics.

e El foment, la creacié i el millorament dels productes turistics.

e El desenvolupament d’infraestructures relacionades amb el turisme.

L'Ordre EMO/339/2013 de 23 de desembre aprova la primera convocatoria
adrecada als ens locals de Catalunya per al desenvolupament de plans de foment
territorial del turisme, i per tant correspon a una part del 70% de la recaptacio que
gestiona el Departament d’Economia i Empresa. A l'annex es troba I'Ordre
esmentada.

S’hi destina a aquesta convocatoria d’ajuts un total de 6.455.000 €. Els projectes a
presentar han de ser de com a minim 450.000 € IVA inclos, subvencionables amb
un maxim del 60% del total. La quantia maxima de la subvencié per cada projecte
no ha de ser superior a 600.000 euros IVA inclos.

Les actuacions s’han d’haver iniciat a partir del 1 de juliol de 2013 i hauran d’estar
finalitzades el 31 d’octubre de 2015.

Les actuacions —dins d’'un dnic projecte consolidat- que es determinen com a
subvencionables sén:

a) La construccié d’aparcaments dissuasius i altres projectes que millorin la
mobilitat en I’ espai turistic de referéncia.

b) La millora de I'accessibilitat als recursos turistics.

c) La millora de la senyalitzacio turistica urbana.
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d)

e)

9)

Les actuacions que comportin una millora del nucli urba de les poblacions,
aixi com la recuperacidé d’espais publics que redundi en una millora de la
qualitat de la destinacio.

Les noves instal-lacions o la millora dels equipaments, les instal-lacions i els
serveis publics municipals que constitueixen requisits necessaris per a
I'obtencié de les marques de destinacions de turisme esportiu o familiar
(certificats o en procés).

Les inversions destinades a la millora de I'eficiencia energéetica, amb una
finalitat clarament turistica, i les inversions en infraestructures tecnologiques
orientades a I'assoliment d’un model de destinacié turistica intel-ligent.

La implantacié d’un projecte turistic innovador que serveixi de dinamitzacio
d’un territori concret i que diversifiqui i desestacionalitzi I’oferta existent.

Pel que fa al 30% restant de la recaptacié del Fons, la seva gestié s’atribueix als
ajuntaments o bé, en cas que no s’assoleixi un import anual de 6.000 euros, per al
Consell Comarcal.

Per aquesta partida destinada a les administracions locals, s’han publicat unes
directrius per al 2014 que marquen la tipologia de despesa que els ajuntaments o
consells comarcals poden imputar, que s’adjunta aixi mateix a I'annex.

Aquestes directrius es focalitzen en:

1.

Suport als segells de la destinacié: Destinacié Turisme Familiar, Destinacid
Turisme Esportiu, Turisme Sénior, Turisme Accessible.

Millora de I'experiéncia turistica del visitant a les Oficines d’Informacio
Turistica.

Pla de formacié en idiomes, en atenci6 al client i en prestacié dels serveis,
amb I'objectiu d’assolir I'excel-1éncia.

Millora de I'experiéncia turistica estimulant la creaci6 de nou producte
turistic sobre la base dels recursos turistics de la destinacio.

Aplicacio de les tecnologies de la informacio i les comunicacions a la millora
de I'experiéncia turistica.

Millora de la senyalitzacio turistica de la destinaci6.

Prioritzacié de la captacié de turisme interior, afavorint que el catala faci
turisme a les destinacions catalanes.

Pla de captacié de mercats de la resta de I'estat i de mercats internacionals
en coordinaciéo amb el pla d’actuacions de I’Agéncia Catalana de Turisme
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7. PLA D’ACCIO

Antecedents

L'activitat de dinamitzacié turistica a la comarca del Alt Emporda té una llarga
trajectoria i s’ha caracteritzat en els Ultims anys per la seva capacitat de treballar a
diferents escales territorials, aprofitant la seva situacié geografica -entre els
Pirineus i el mar-, la pertinenca a la marca turistica Costa Brava el reconeixement
que té la plana de 'Emporda com un espai amb una alta qualitat de vida, pels seus
recursos naturals, culturals, paisatgistics, etnologics, gastronomics, etc.

També per la capacitat que han tingut els organismes de dinamitzaci6 turistica de la
comarca de cooperar amb iniciatives de caracter transversal promogudes
conjuntament amb altres territoris veins.

Entre les diferents iniciatives que han marcat aquesta manera de treballar, cal
destacar:

e El Pla Estratégic del turisme rural de la comarca dut a terme el 2003. A partir de
les seves recomanacions es va crear una associacié mixta public-privada: AAET
(Associacié Alt Emporda Turisme) que ha permés promoure i comercialitzar
productes adrecats a la valoritzacié dels recursos de la comarca.

Durant I'any 2009, I'Associacié va portar a terme un procés de reflexié interna
per millorar el seu funcionament, ampliar la seva representativitat en el conjunt
del territori i fer-la més participativa. Aquest procés va obtenir resultats
notables pel que fa a la captacié de nous associats a titol individual perd també
a nivell de institucions i d’associacions privades, com I’Associacié de Campings
de Sant Pere Pescador o I’Associacié d’Hosteleria de I’Alt Emporda.

Aixi mateix, per implicar els sectors clau del teixit turistic de la comarca, es van
crear sistemes de participacié directa entre els agents turistics (empreses,
ajuntaments, oficines de turisme, Denominacions d’Origen, etc.)

e El projecte Itinerannia, que ha identificat i marcat una xarxa integrada de
camins que uneixen —com si fos una xarxa vial de carreteres- les poblacions,
I'oferta turistica i els centres d’interés de les comarques del Ripollés, la Garrotxa
i ’Alt Emporda. En total, hi ha senyalitzats més de 2.500 quildmetres.

El projecte es va presentar “oficialment” al Palau Robert de Barcelona el mes de
desembre de 2008, un cop acabada la fase de senyalitzacio.

Aixi mateix, entre les activitats de senderisme a la comarca, trobem una de les
rutes més reconegudes pels operadors turistics de Franca i Regne Unit. Es
tracta de Cotlliure-Cap de Creus que en alguns casos, s’estén fins al Baix
Emporda a través del Montgri i les Gavarres.
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La marca de garantia Emporda, impulsada pels Consells Comarcals de I'Alt i
Baix Emporda, que té com a objectiu posar en valor els productes
agroalimentaris i de la enogastronomia.

Les propies Denominacions d'Origen del vi i oli Emporda afecten les dues
comarques; els dos Consells Comarcals estan treballant de forma molt activa en
la promocié dels productes amb marca de garantia Producte de I'Emporda
(cebes de Figueres, bunyols de 'Emporda, botifarra dolcga, etc.)

En aquest ambit cal destacar I'aposta més recent de promocié de I’enoturisme a
partir del Pla d’Enoturisme Emporda 2012-2017 i les rutes enoturistiques
“Emporda, camins de vi”.

El treball conjunt amb el Consell Comarcal del Baix Emporda, a través del
projecte “Estrategia per a la valoritzacié dels recursos territorials de 'Emporda”
realitzat el 2009, de sumar esforcos per posar en valor el territori que
configuren les dues comarques, com un desti turistic de referéncia dins la marca
Costa Brava, aprofitant la imatge de prestigi i de qualitat de vida que té
I’Emporda en alguns dels mercats més propers.

El projecte es va concretar en donar suport a la creaci6é de productes turistics de
caracter transversal vinculats a la descoberta dels territoris i els seus principals
actius i pensats per enriquir les estades ja tradicionals, (vacances de sol i
platja) per tal de fidelitzar els visitants actuals, augmentar el seu nombre i
allargar els periodes d’estada. D’altra banda, crear nous productes vinculats al
turisme actiu i a la descoberta dels valors naturals, culturals, etnologics i
gastronomics del territori.

En aquesta linia cal destacar la cooperacié que hi ha hagut entre els equips
técnics dels dos Consells Comarcals i de les arees de turisme dels ajuntaments,
en la creacié de tota una série de continguts que estaven previstos en aquest
document d’Estrategia.

Entre ells, destaca I'edici6 d’'un mapa turistic del conjunt de I'Emporda (ja
existent) i la realitzacié d’estudis conjunts de dinamitzacié de I’enoturisme i del
patrimoni medieval, amb analisi de mercats i propostes d’actuacions, acostant-
lo als operadors turistics nacionals i europeus.

En el Pla d’Actuacions 2014, s’incorpora per exemple la preparacié del dossier
professional Emporda, de presentacié del conjunt del territori, I'edicio de
fulletons i continguts informatius complementaris a les dues comarques com és
el cas del fulleté “Cales i Camins de Ronda”, el propi projecte d’enoturisme o la
creacio d'un fulleté promocional amb itineraris que posin en valor tot el
patrimoni medieval de 'Emporda, per realitzar en cotxe.

En aquesta mateixa linia, es troba la iniciativa de conceptualitzacié de la Marca

Emporda en base a un conveni entre I’Ajuntament de Figueres, els Consells
Comarcals de I'Alt i Baix Emporda i la Universitat de Vic.

126



e El projecte Pirinexus, promogut pel Consorci de les Vies Verdes, una ruta
circular per a ciclistes i senderistes que uneix la regié de Girona i la Catalunya
del Nord. En total té 353 km de recorregut, passa per cinquanta-tres poblacions
i vuit comarques diferents: Rossell6, Vallespir, Ripollés, Garrotxa, Girones,
Selva, Baix i Alt Emporda. Aquest itinerari —identificat amb una senyalitzacio
especifica— combina tracats de vies verdes, rutes cicloturistiques sobre camins
rurals i alguns trams de carretera poc transitats. De fet, alguns dels seus trams
coincideixen amb la ruta europea EuroVelo 8, que uneix la costa Mediterrania
des de Greécia fins al sud d’Espanya.

e Les diferents iniciatives d’ambit local i supralocal per estimular [I'activitat
turistica que estan promovent diversos municipis de la comarca, a nivell
individual o col-lectiu. En sén bons exemples la incorporacié de la Badia de
Roses al Club de les Badies més belles del mén, la promocié del Cami Natural de
la Muga, la Via Pirena, el Consorci Terra de Pas aixi com el Pla de Marqueting
encarregat per I'’Ajuntament de Roses, el Pla de Dinamitzacié Turistica de
I’Ajuntament de Llanga, el desenvolupament del producte Pescaturisme a través
de I’Estacié Nautica de Roses, etc.

També els diferents plans de desenvolupament del turisme cultural de
I’Ajuntament de Figueres o els programes de dinamitzacio turistica de municipis
com ara Sant Pere Pescador, Peralada, Vilabertran, Vilamaniscle, ...

Tal com es desprén de tots els punts anteriors, la comarca té al davant importants
reptes pel seu desenvolupament turistic que li han de permetre consolidar-se com
un desti de referéncia en els mercats més tradicionals vinculats al litoral pero al
mateix temps, aprofitar el conjunt d’atractius de qué disposa per reequilibrar
I'activitat turistica en el conjunt del territori.

Es tracta per tant de saber quin és el paper que ha de jugar la comarca i de quina
manera s’ha d’organitzar davant totes aquestes iniciatives a fi d’assegurar el seu
aprofitament com un instrument clau de desenvolupament local, de creacio
d’ocupacio i de noves oportunitats laborals.

Per aix0, es proposa que els eixos de treball d’aquest Pla d’Accié s’estructurin sota
els seglients parametres que esdevenen alhora, les seves linies estratégiques.

Aposta per la sostenibilitat

Els estudis i informes de prospectiva turistica d’organismes internacionals com ara
I’Organitzaci6 Mundial del Turisme (2011), OCDE (2010) o World Travel and
Tourism Council (2011) emfatitzen que la qualitat, el desenvolupament sostenible,
les noves tecnologies i I'economia del coneixement sén alguns dels factors clau que
marcaran la competitivitat dels destins turistics en el futur. En aquesta mateixa
linia s’estructura el Pla Estratégic de Turisme de Catalunya i Directrius nacionals de
turisme 2020.
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Una altra dada indicativa a tenir en compte en I'’evolucié de les pautes de consum
dels mercats dels paisos més desenvolupats, és el creixement d’'un perfil de
consumidors que es defineixen com LOHAS (Life Style of Health and Sustainability).
Es a dir que les pautes que regeixen el seu estil de vida es basen en la salut, la
sostenibilitat, la justicia social i el foment del desenvolupament personal. Es
calcula, que entre un 13% i un 19% dels consumidors d’Estats Units (41 milions de
ciutadans) s’inclourien en aquest segment.

Un dels indicadors més clars d’aquesta preocupacidé de caracter més ambiental és el
que esta relacionat amb la problematica dels gasos d’efecte hivernacle que fa que
cada vegada més ciutadans sobretot de grans conurbacions urbanes, primin models
de vida i de transport més sostenibles.

Aquest és un mercat en creixement que a més, per la seva estructura sociocultural,
pot donar una valoraci6 molt alta a una part important dels actius turistics de
'Emporda com és el cas de la sensibilitat pel paisatge, el patrimoni i per la gran
quantitat d’oferta cultural existent, per I'accessibilitat a través de transport public
de baix impacte en emissions com és el tren, per la qualitat dels productes locals o
per la qualitat de vida en general.

En I'aplicaci6 d’aquesta aposta per la sostenibilitat en els destins turistics, és
interessant tenir en compte la definici6 que s’ofereix a la publicacié Destination
Management Handbook’, un excel-lent document de referéncia per als gestors
publics de turisme editat pel English Tourist Board conjuntament amb Tourism
Management Institute (2007).

Un desti turistic és una part significativa d’un territori gestionada per al
seu desenvolupament turistic per part d’autoritats locals, gestors
d’espais protegits, associacions public-privades de territoris d’especial
atractiu turistic o per empreses del sector privat.

En aquest manual es proposa un esquema que asseguri una gestio sostenible de les
destinacions turistiques. Es tracta del model VICE que també incorpora
I’'Organitzacié Mundial del Turisme (2007) en els seus manuals de gestio.

El model VICE parteix de la premissa de que una destinacio turistica és el resultat
de la interaccié entre els visitants, la indlstria que els proporciona serveis, la
comunitat que els acull i I'entorn en qué es desenvolupa I'activitat.

" Molts dels capitols han estat elaborats pels professionals dels propis destins i esta subjecte a revisions continuades.
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VISITANTS

ENTORN

N

INDUSTRIA COMUNITAT

Per tant, les actuacions dels gestors de les destinacions han d’estar encaminades a:

Acollir, implicar i donar satisfaccio als VISITANTS

Ajudar a la rendibilitat i millora de la INDUSTRIA
Acon_se.guw beneficis per als residents COMUNITAT
(amfitrions)

Posar en valor i protegir I’ ENTORN

Aquesta mateixa visidé per a la gestié dels destins s’emmarca en els principis del
turisme responsable que d’'una forma molt notable s’esta estenent arreu, sota el
lema de “Millors llocs per viure, millors llocs per ser visitats”, que es proposa inspiri
aquest Pla d’Accio6.

Diversificaci6 de productes

Les caracteristiques territorials de la comarca ofereixen una gran diversitat de
recursos i equipaments de qualitat al servei de I'activitat turistica. Entre d’altres:

- 7 Unitats de paisatge: Salines — I'Albera, els Aspres, Cap de Creus, Plana de
’Emporda, Garrotxa de I'Emporda, Alta Garrotxa i Terraprims.

Salines-I"Albera

Garrotxa d’Emporda
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- 3 Parcs Naturals: Cap de Creus, Aiguamolls de I'Emporda i Montgri, llles
Medes i Baix Ter. 1 Paratge Nacional d’Interés Nacional: Massis de I’Albera.
1 Reserva Natural Parcial: Muga — Albanya.

- 8 Museus: Casa Museu Salvador Dali, Convent del Carme de Peralada,
Ecomuseu-Farinera de Castell6 d’Empdries, Museu de I'Emporda, Museu de
Cadaqués, Museu de la Técnica de I'Emporda, Museu del Joguet de
Catalunya, Teatre-Museu Dali.

- 133 BCIN: 127 monuments i 3 conjunts historics.

Per aquest motiu, la creacié i promocié de productes s’ha de orientar cap a una
diversificaci6 de propostes de visita que afavoreixin la millora de I'experiéncia
turistica en els destins litorals, la reduccié de les fluctuacions estacionals de la
demanda i la integracié del conjunt del territori (costa-interior) en I'estratégia de
dinamitzacio turistica.

El Pla d’Acci6 de turisme ha de tenir present per tant la diversitat de recursos
territorials existents, el pes determinant que té el litoral com a principal element
d’atraccié turistica i les iniciatives que estan sorgint, de complementar aquesta
oferta de sol i platja amb noves activitats basades en la descoberta dels valors del
territori.

Aix0 afavoreix la possibilitat d’allargar el periode d’activitat turistica més
convencional i generar prestigi en el conjunt del territori, ja que es tracta d'una
gamma de productes que habitualment només es troben en entorns d’alta qualitat
a nivell paisatgistic, cultural, de serveis, etc.

Cooperacio i treball en xarxa

La situacié estrategica de la comarca i de 'Emporda en general, la seva integraci6
en marques turistiques consolidades com és Costa Brava i Catalunya, aixi com la
participacié en projectes de dinamitzacio turistica interterritorial, com és el cas de
Itinerannia o Pirinexus, fa que el concepte de dimensié territorial variable, sigui una
premissa essencial del Pla d’Acci6.

Cal tenir present a més, el caracter transfronterer que permet tenir accés a fons
europeus del programa INTERREG VA, que faciliten I'adaptaci6 del territori a la seva
funcionalitat turistica, el treball conjunt amb la Catalunya Nord en la creaci6é de
productes transfronterers, la promocié conjunta en mercats especifics.

D’altra banda, alguns dels productes o estratégies de dinamitzacié turistica a
desenvolupar han de buscar la cooperacié amb altres projectes situats en territoris
de caracteristiques similars a fi de poder compartir experiéncies, metodologies de
treball i preparar projectes comuns en convocatories de programes europeus.

Tot aix0 fa que l'estructura de gestié hagi de tenir una visi6 amplia de I'ambit
territorial de referéncia en funcié de cada un dels recursos o projectes.
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En aquesta mateixa linia, la cooperaci6 i treball en xarxa pretén assegurar que
I'actual estructura de cooperacié entre técnics de turisme i de promocié economica
de la comarca es mantingui en el futur, amb un programa de treball estructurat i
amb assignacié de competencies i responsabilitats.

Caldria també buscar la forma de integrar-hi representants dels sectors
empresarials, sigui aprofitant la composicié de I'associacié Alt Emporda Turisme o
complementant-la amb la participacié d’altres actors de referéncia.

Objectiu general

Establir un programa de treball que asseguri el desenvolupament de les diverses
iniciatives turistiques existents, les doti de contingut (incorporant-hi els recursos,
nous elements d’interés, documentacio, etc.), faciliti la seva gestié (senyalitzacio,
manteniment) i doni suport a la creaci6 de producte turistic, a través de la
implicacié de tots els agents turistics publics i privats.

Es pretén al mateix temps fer arribar un missatge al conjunt del territori de que
aquestes iniciatives signifiguen una nova oportunitat de desenvolupament local i
creacio d’ocupacio.

Linies estratégiques

Per poder desenvolupar aquest objectiu general, a les diferents reunions de la
Comissié de Treball es va determinar estructurar el Pla de Treball en tres linies
estratégiques:

1. Aposta per la sostenibilitat.
2. Diversificaci6 de producte i segmentacidé de mercats.
3. Cooperacié i treball en xarxa.

Objectius especifics:

Vinculat a cada una de les linies estratégiques, es proposen els segients objectius
especifics.

1. Aposta per la sostenibilitat.

1.1. Aplicar indicadors que permetin avaluar I'impacte que té I'activitat
turistica en el territori.

1.2. Promoure estratégies per incrementar la mobilitat sostenible en
les experiéncies turistiques.

1.3. Implementar programes de turisme accessible.

1.4. Continuar incentivant la qualitat dels serveis turistics tant publics
com privats a través d’ecolabels i marques de qualitat turistica.
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2. Diversificacié de producte i segmentacié de mercats.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Posar en valor la diversitat dels recursos turistics, activitats i
centres de interés que ofereix la comarca. Programa de
comunicacié i promocio.

Suport a la creacié de productes especifics per millorar I'ocupaci6
dels establiments.

Cooperar amb les iniciatives locals dels Ajuntaments relacionades
amb la valoritzaci6 dels recursos.

Promoure els productes del territori (agroalimentaris i artesans) i
la seva incorporaci6 a I'oferta dels establiments.

3. Cooperacid i treball en xarxa.

3.1.

3.2.

3.3.

Consolidar la cooperaci6 amb els agents publics i privats de la
comarca a través de la Taula d'oficines de turisme i de
I’Associacioé Alt Emporda Turisme.

Treballar de forma coordinada amb tots els gestors de les
diferents iniciatives turistiques de caracter transversal en qué I'Alt
Emporda hi esta implicat.

Fomentar la cooperaci6 amb territoris amb caracteristiques
similars en el context europeu, que apliquin models de
desenvolupament turistic similars als qué s’estan plantejant.

Proposta del Pla d’actuacions

A continuacio s’incorporen les 36 fitxes d’actuacio:

Linia estrategica NUam. Accions
1. Aposta per la sostenibilitat. 7 accions
2. Diversificacié de producte i segmentacié de mercats. 20 accions
3. Cooperacio i treball en xarxa. 9 accions
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NGm Titol Lz | Ol
estratégica| especific

1 . - . .

Sistema d’indicadors sobre turisme sostenible 1 1.1.
2 . . .

Programa de mobilitat sostenible a nivell de comarca. 1 1.2.

Connectivitat dels centres historics i comercials amb les xarxes de itineraris 1 1.2.

Gestidé conjunta dels itineraris de senderisme i cicloturisme 1 1.2.
5 . .

Programa de turisme accessible 1 1.3.
6 . .

Programa de qualitat en desti 1 1.4.
= Promoure la implantacié de la Carta Europea del Turisme Sostenible als espais naturals

protegits 1 1.4.
8 Associar les marques de qualitat cultural (Dali, Festivals de MUsica) i paisatgistica (parcs

naturals) a tota I'oferta turistica 2 2.1.

Pla de treball amb ports esportius, Estacié Nautica de Roses i centres turistics de busseig 2 2.1.
10 L - :

Pla de comunicacié i promocié per productes i mercats 2 2.1.

Pla de comunicacié i generacié de continguts informatius sobre I'activitat turistica 2 2.1.
12 L, . . . . .

Revisid dels continguts informatius de la comarca: webs i publicacions 2 2.1.
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NGm Titol Lz | Ol
estratégica| especific

13 o

Suport a la creacié de producte 2 2.2.
14 - . i

Adaptacio dels establiments als nous productes turistics 2 2.2.
15 S . . R

Donar visibilitat al potencial del senderisme i ciclisme en les webs de les empreses. 2 2.2.
16 . . i . -

Base de dades de monitors i professionals de turisme actiu i cultura 2 2.2.
17 - - . . .

Identificar operadors especialitzats en turisme cultural i artistic 2 2.2.
18 . . . . .

Agenda conjunta d'esdeveniments vinculats als productes de turisme actiu 2 2.3.
19 . L . . .

Preparar una agenda conjunta dels principals esdeveniments culturals i artistics 2 2.3.
20 . . .

Reforcar el programa conjunt d'activitats organitzades pels parcs naturals 2 2.3.
21 L, .

Suport a la creacié de canals de natacié a mar obert 2 2.3.
22 L, .

Suport a la promocid de les activitats de vol 2 2.3.
23 . . N

Desplegament de les rutes previstes en el pla d'enoturisme Emporda 2 2.4.
24 Suport a la ruta del Vi D.O. Emporda que promou el PTCBG 2 2.4.
25 L, .. . -

Creacio de rutes per visitar productors agroalimentaris i artesans 2 2.4.
26 . N o . . - .

Convertir casa Emporda en l'inici dels productes de enoturisme, agroalimentaris i artesania 2 2.4.
27 . . . . L

Desenvolupament d'un calendari conjunt de jornades i fires gastronomiques. 2 2.4.
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NGm Titol Lz | Ol
estratégica| especific

28 .

Base documental on-line 3 3.1.
29 - . . . L

Taula d’oficines de turisme i centres d’interpretacio 3 3.1.
30 . L

Xarxa de punts d’informacio col-laboradors 3 3.1.
31 . . . L.

Promocionar la xarxa de museus i centres d'intepretacio 3 3.1.
32 . .

Convertir els ports esportius en portes d'entrada a la descoberta de la comarca 3 3.1.
33 . .

Seguiment dels projectes supracomarcals 3 3.2.
34 . .

Contacte amb la Xarxa de Stations de Trail 3 3.3.
35 . ., . . . .

Participacié en el programa de turisme Pays Pirineus Mediterrani 3 3.3.
36 L, . . . . .,

Identificacié de programes d'ajuts i subvencions i xarxes de cooperacid. 3 3.3.
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ACTUACIO NUM Sistema d’indicadors sobre turisme sostenible
1

LINIA 1. Aposta per la sostenibilitat

ESTRATEGICA

OBJECTIU 1.1 Aplicar indicadors que permetin avaluar I'impacte
ESPECIEIC que té l'activitat turistica en el territori.

Descripcié de I'actuacio:

La major part de les oficines de turisme de la comarca recullen de forma sistematica dades
sobre el nombre de consultes ateses, tipologia de visitants i de la informacié que
requereixen. Sovint també dades sobre I'ocupacié dels establiments aixi com enquestes
periodiques de satisfaccio dels visitants.

En aquesta mateixa linia, tant les oficines de turisme com I’Associacié Alt Emporda Turisme
han recollit periddicament en enquestes, I'opinié de les empreses sobre I'evolucié de la seva
activitat, les necessitats que tenen, la tipologia i procedéencia dels seus clients etc. S’analitza
també la presencia d’operadors internacionals i I'impacte que tenen alguns dels productes
turistics en el territori com és el cas de Itinerannia.

El disposar de tota aquesta informacid i analitzar-la de forma conjunta a nivell comarcal,
complementant-la amb altres dades que recullen les arees de promocié economica,
urbanisme i medi ambient dels ajuntaments i del Consell Comarcal, ens pot donar una visio
molt aprofundida de I'impacte que té el turisme en el territori, tenint present que és
I'activitat més important a la comarca en termes d’ocupacio i renda.

A fi de sistematitzar aquesta informacio i poder-la comparar amb la generada per altres
territoris de caracteristiques similars, la DG Inddstria i Empresa de la Comissié Europea ha
creat uns indicadors de sostenibilitat de I’activitat turistica que s’haurien d’adoptar com a
models.

Es tracta d’un sistema anomenat ETIS (European Tourism Sustainability Indicators) format
per 67 indicadors: 27 obligatoris i 40 opcionals, que avaluen I'impacte d’aquesta activitat en
4 grans ambits:

Gestio de la destinaci6
Impacte economic
Impacte social i cultural
Impacte ambiental

En la documentacié preparada per la Comissié de Treball que ha fet el seguiment d’aquest
Pla d’Acci6, s’han analitzat aquests indicadors que es considera que serien facilment
aplicables a partir del treball de la taula d’oficina de turisme de la comarca.

El document base es pot trobar
a http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-
tourism/indicators/index_en.htm

136



http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-tourism/indicators/index_en.htm
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-tourism/indicators/index_en.htm

Resultats esperats:

e Identificar els sistemes existents de recollida de dades tant a nivell comarcal com a
nivell de Catalunya i a nivell d’Europa, com és el cas del sistema ETIS.

e Unificar la informacié sobre I'impacte —positiu i negatiu- que té I'activitat turistica a
la comarca.

e Potenciar el treball en xarxa entre els agents turistics publics i privats i les arees de
promocié economica, territori i medi ambient per adaptar el model de
desenvolupament turistic a criteris més sostenibles.

e Facilitar la comparacié de I'impacte de I'activitat turistica amb altres territoris de
caracteristiques similars, seguint els criteris que proposa de la DG Industria i
Empresa de la Comissié Europea.

e Disposar d’'informacio rellevant sobre I'’evolucio i les caracteristiques de I'activitat
turistica de la comarca per a la preparacio de dossiers de premsa, generaci6 de
noticies, memories justificatives per a la presentacié de projectes, etc.

e Tenir informacioé de base per definir estrategies i Plans d’acci6é a partir de I'analisi i
els indicadors

Ambit d’actuacio:

Comarcal
En cas d’establir el sistema d’indicadors ETIS de la DG Industria i Empresa, aquesta
actuacio tindria un ambit europeu i podria ser la base de nous programes de cooperacio.

Identificacié dels actors responsables:

Taula de oficines de turisme de la comarca
Arees de promocié economica, territori i medi ambient del Consell Comarcal i dels
ajuntaments.

Identificacio dels/ de les destinataris/aries:

Administracions locals i turistiques de la comarca i de Catalunya.
Xarxes de destinacions turistiques en qué la comarca pugui participar
DG Industria i Empresa de la Comunitat Europea

Empreses turistiques, operadors i inversors potencials

Universitats i altres centres de formacio turistica, centres de recerca.

Pressupost estimat:

6.000 a 8.000 euros en la primera anualitat, per donar suport al procés de implementacio i
de recollida de dades.

Una part d’aquest procés es pot fer establint convenis amb Universitats incorporant
estudiants d’dltims cursos o masters en el procés d’'implementacié.

3.000 euros anuals per a I'analisi dels resultats i generacié de noticies i documents.

Identificacié de les fonts de financament previstes:

Pressupostos de turisme del Consell Comarcal i ajuts que puguin sorgir a través dels Fons
per al Foment del Turisme que promou el Departament d’Empresa i Ocupacié de la G.C.

Recursos humans, tecnologics i de serveis necessaris:

Personal propi del Consell Comarcal, dels ajuntaments (oficines de turisme, promocio
economica, etc.)
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Suport el primer any d’'un expert
Possible col-laboracié d’estudiants universitaris

Indicadors de seguiment:

Nombre d’ajuntaments i entitats invitades a participar.

Nombre d’ajuntaments i entitats implicades en el procés

Nombre d’indicadors ETIS implementats

Nombre d’arees diferents implicades (turisme, promocié economica, territori,
medi ambient...)

Nombre de noticies generades a partir dels resultats

Nombre de presentacions i jornades técniques amb la implementacié i analisi
dels resultats.

Cronologia de I'execucio:

A partir del 2016, a presentar en el moment que surtin convocatories de la DG Industria i
Empresa de la CE per a la implementacié del ETIS.
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ACTUACIO NUM Programa de mobilitat sostenible a nivell de comarca

2

LINIA 1. Aposta per la sostenibilitat
ESTRATEGICA

OBJECTIU 1.2 Promoure estrategies per incrementar la mobilitat
ESPECIFIC sostenible en les experiéncies turistiques

Descripcié de I'actuacio:

Els efectes sobre el canvi climatic que provoquen les emissions de CO2 és I'aspecte
que més consciencia ha generat entre els ciutadans dels paisos més
desenvolupats, entre tots els aspectes relacionats amb els models de
desenvolupament social i econdmic.

D’aquesta manera veiem que s’estan desenvolupant mesures per fomentar la
utilitzacié d’energies alternatives i apostar per sistemes de transport que tinguin
un menor impacte en les emissions de CO2.

També tant a les ciutats com en el medi rural, I’estimul a una mobilitat suau, és a
dir que no utilitza energia fossil per als seus desplacaments, és una tendéncia en
creixement.

Els operadors turistics per exemple, cada cop tenen més en compte aquests
criteris establint mecanismes de seleccioé del tipus de transport, la quantificacié de
les emissions de CO2 en els viatges i molts establiments i associacions
empresarials o territorials aposten per la mobilitat suau, com un dels criteris de
gestio, els quals serveixen alhora com a argument de posicionament del model
turistic que ofereixen.

En aquesta mateixa linia, entre els objectius prioritaris de la nova Estratéegia
Europa 2020 aprovada per la Unié Europea hi ha la lluita contra el canvi climatic, la
reduccié de les emissions de CO2 s6n alguns dels objectius prioritaris.

Es proposa doncs desenvolupar un programa integral de mobilitat sostenible especialment
basat en 3 eixos:

e Connexid entre I'estacio de I'AVE, la resta d’estacions de tren i els principals centres
turistics de la comarca.

e Connexi6 de les grans xarxes de itineraris a peu i en bicicleta amb els principals
destins turistics (Pirinexus. Zona nord del litoral)

e Aprofitar les xarxes existents, principalment Itinerannia per a la seva utilitzacié en
altres activitats relacionades amb la mobilitat sostenible: rutes a cavall, en bicicleta,

e Millorar la mobilitat interna dels destins.

Per aix0, es proposa fer un primer estudi o pla director que detecti les necessitats existents.

Resultats esperats:

Disposar d’una diagnosi i Pla d’actuacions a nivell comarcal de mobilitat turistica sostenible
que es vagi executant en funcié de les oportunitats de financament existents.
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Ambit d’actuacio:

Comarcal i supracomarcal, pel que fa a les xarxes Pirinexus i Itinerannia.

Identificacioé dels actors responsables:

Consell Comarcal, ajuntaments

Identificacio dels/ de les destinataris/aries:

Operadors turistics interessats en la mobilitat sostenible i visitants en general

Pressupost estimat:

25.000 euros per la realitzacié d’'un Pla Director

Identificacié de les fonts de financament previstes:

Per al primer estudi, convocatories de finangcament.
Per a la realitzacié de les actuacions, futures convocatories de plans de foment, PUOSC i
programes europeus FEDER, INTERREG, COSME, etc.

Recursos humans, tecnologics i de serveis necessaris:

Equip tecnic d’'urbanisme, territori i medi ambient del Consell Comarcal i dels ajuntaments
Taules d’oficines de turisme
Empresa externa de consultoria en mobilitat

Indicadors de seguiment:
e Document de diagnosi i pla d’actuacions
e Nombre de propostes d’actuacions identificades
¢ Nombre de propostes d’actuacions executades

Cronologia de I'execucio:

A partir de 2016, en funcié de la disponibilitat de recursos i obtencié d’ajuts en
convocatories a nivell de Catalunya i Europa.
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ACTUACIO NUM Connectivitat dels centres historics i comercials amb les

3 xarxes de itineraris

LINIA 1. Aposta per la sostenibilitat

ESTRATEGICA

OBJECTIU 1.2 Promoure estrategies per incrementar la mobilitat
ESPECIFIC sostenible en les experiéncies turistiques

Descripcié de I'actuacio:

Tal com ha quedat palés en el capitol 5 d’aquest informe, la comarca disposa d’'una extensa
xarxa de itineraris per a la practica del senderisme i cicloturisme que sén utilitzats per molts
dels nostres visitants i operadors internacionals en programes de turisme actiu i descoberta
del territori.

Una bona part d’aquests itineraris es van dissenyar per connectar les poblacions pero en
alguns casos, aquesta connexio no arriba fins als seus centres historics i comercials, on
habitualment es concentren alguns dels recursos més emblematics, equipaments turistics i
serveis.

Una major visibilitat des d’aquests centres, de tota la xarxa d’itineraris existents tindria un
doble efecte: d’una banda, assegurar que els usuaris arriben fins als centres de les
poblacions i per tant, induir-los a visitar-les i a generar activitat econdmica. D’altra, donar
visibilitat a aquestes xarxes als propis residents i als visitants que no han utilitzat els
itineraris fins ara.

Per aix0, es proposa

analitzar la situacié dels itineraris en cada un d’aquests municipis;

e estudiar la possibilitat de prolongar-los fins al centre historic i comercial (entorn de
I'oficina de turisme, d’un equipament cultural, monument, propi ajuntament i/o
estacions de tren i autobusos etc.), consensuat amb I'ajuntament;

e instal-lar —si és necessari- punts d’'informacié que donin visibilitat als itineraris
existents.

e crear un espai/punt d’'informacié de la xarxa conjunta d’itineraris en la nova oficina
de turisme de Figueres situada a Casa Emporda

Resultats esperats:

Unificar un punt de sortida de totes les xarxes de itineraris.

e Fer més visibles les xarxes de itineraris locals i supralocals que connecten les
poblacions i els seus entorns.

e Impulsar el coneixement dels centres historics i comercials de les poblacions per
part dels usuaris d’aquests itineraris.

e Crear estat d’opini6 tant als residents com als visitants, sobre les oportunitats de
descobrir el territori a través d’itineraris de mobilitat suau.

Ambit d’actuacio:

Comarcal

Identificacié dels actors responsables:

Area de Turisme del Consell Comarcal de I’Alt Emporda

Arees de territori, urbanisme, mobilitat dels ajuntaments molt especialment el de Figueres
Organismes gestors de les xarxes d’itineraris

Taula d’oficines de Turisme
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Identificacié dels/ de les destinataris/aries:

Ajuntaments

Usuaris de les xarxes d’itineraris

Empreses que treballen en turisme actiu

Residents i turistes convencionals proposant noves activitats de descoberta del territori i la
practica d’activitats fisiques en el medi natural

Pressupost estimat:

1500 € per cada poblacié que hagi d’instal-lar noves cartelleres, senyalitzacio i/o edici6 de
material de suport.
Sense cost pel que fa als técnics del Consell Comarcal en el seguiment d’aquesta accid.

Identificacio de les fonts de finangament previstes:

Ajuts provinents del Fons per al Foment del Turisme, tant a nivell local com en les
convocatories de programes de Foment.

Altres fons provinents de participacié en programes nacionals o europeus: PUOSC,
INTERREG, FEDER, ...

Recursos humans, tecnologics i de serveis necessaris:

Equips técnics del Consell Comarcal i dels organismes que gestionen les xarxes.
Contractacio externa per a la realitzacié de la senyalitzaci6, cartelleres i/o edici6 de material
de suport.

Indicadors de seguiment:

e Estudi d’analisi de la situaci6 i propostes
e Nombre d’ajuntaments invitats a participar en I’accio
e Nombre de municipis que ho implementin

Cronologia de I'execucio:

A partir del 2015. Caracter plurianaual.
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ACTUACIO NUM Gestié conjunta dels itineraris de senderisme i

4 cicloturisme

LINIA 1. Aposta per la sostenibilitat
ESTRATEGICA

OBJECTIU 1.2 Promoure estrategies per incrementar la mobilitat
ESPECIFIC sostenible en les experiéncies turistiques

Descripcié de I'actuacio:

En el capitol 5 s’ha pogut constatar I'extensa xarxa d’itineraris de caracter local, supralocal i
supracomarcal que connecten els principals centres d’interés turistic per a la practica del
senderisme, cicloturisme, BTT, rutes a cavall, etc.

També s’ha pogut constatar que alguns d’aquests productes tenen ja un impacte economic
rellevant en el conjunt del territori i un nombre de visitants elevat que a més és important
per la incidencia que té al principi i final de la temporada turistica tradicional.

Un dels reptes pero, per que aquesta xarxa sigui un producte turistic competitiu, és
assegurar el seu manteniment tant a nivell de senyalitzacio, els tracats, entorns, etc.

Si aquest manteniment es delega als ajuntaments o a iniciatives privades, es corre el risc de
que hi hagi trams que no tinguin el nivell de qualitat que es requereix.

En el cas de la comarca del Baix Emporda existeix ja un precedent de gestié Unica per part
del Consell Comarcal que ja s’havia previst estendre al conjunt de 'Emporda en I'Estratégia
de Valoritzaci6 dels recursos territorials de 'lEmporda (any 2009).

Per aix0, es proposa crear un centre de gestié d’aguestes xarxes, assegurant un pla de
manteniment continuat, i un centre d’incidéncies per poder actuar d’una forma agil.

Aguest centre de gestié s’hauria de fer de manera que integrés o es coordini amb el treball
de manteniment de que ja disposa alguna de les xarxes (com ara les que gestionen el
Consorci Salines Bassegoda, Pirinexus o Itinerannia) pero estenent el seu ambit d’actuacié
al conjunt de la xarxa que es posa a disposicié dels visitants.

Resultats esperats:

Disposar d’un pressupost anual de conservacié de la xarxa.

Assegurar que a curt i llarg termini, la comarca disposa d’una xarxa de itineraris de qualitat,
i amb bon manteniment com a element de suport als nous productes de turisme actiu.

Facilitar el treball dels ajuntaments en el manteniment dels itineraris.

Comptar amb un informe permanent de tots els itineraris i del seu estat de conservacio.

Ambit d’actuacio:

Comarcal i supracomarcal, en el cas de Pirinexus i Itinerannia.

Identificacioé dels actors responsables:

Area de Turisme del Consell Comarcal conjuntament amb entitats de gestio i conservacio
dels itineraris supralocals: Consorci Salines Bassegoda, Itinerannia, Pirinexus, Emporda
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Identificacié dels/ de les destinataris/aries:

Municipis de la comarca integrats en les xarxes de itineraris.
Usuaris dels senders.
Promotors de productes de turisme actiu que utilitzen les xarxes

Pressupost estimat:

20.000 € per un estudi inicial sobre I’estat actual dels itineraris, estimacié de costos i
repercussio a cada una de les xarxes i per municipis.

El cost anual de manteniment de la xarxa es determinara en funcié dels resultats de
I'estudi.

Identificacié de les fonts de financament previstes:

Ajuts provinents del Fons per al Foment del Turisme, tant a nivell local com en les
convocatories de programes de Foment.

Altres fons provinents de participacié en programes nacionals o europeus: PUOSC,
INTERREG, FEDER, ..

Recursos humans, tecnologics i de serveis necessaris:

Equip tecnic del Consell Comarcal
Empresa externa

Indicadors de seguiment:

e Realitzacié de I'’estudi inicial amb proposta de Pla de Treball i de distribuci6 de
costos
Municipis implicats
Entitats de gestié que participen
Kms. de senders que s’incorporen al pla de gestié

Cronologia de I'execucio:

2015 realitzaci6 de I'estudi
Implementacié a partir de 2016
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ACTUACIO NUM Programa de turisme accessible
5

LINIA 1. Aposta per la sostenibilitat

ESTRATEGICA
OBJECTIU 1.3 Implementar programes de turisme accessible
ESPECIFIC

Descripcié de I'actuacio:

Atesa I’evolucié demografica d’Europa que és el principal mercat emissor de turisme cap a la
comarca i els principis que regeixen el turisme sostenible, en el sentit de fer cada cop més
accessible I'activitat turistica al conjunt de ciutadans, evitant les barreres que poden limitar-
la, totes les institucions estan fent una aposta determinant en adaptar les destinacions
turistiques sota criteris d’accessibilitat.

En aquest sentit cal destacar que la DG Industria i Empresa de la CE té previst en el nou
periode comunitari 2014-2020 incentivar el turisme accessible per a tothom a través del
financament de projectes especifics, que serveixin com a motor per a la implementacié en el
conjunt de destinacions europees.

En aquesta mateixa linia, les administracions turistiques de I'estat i de Catalunya impulsen
I'adaptaci6 dels destins promovent programes de suport a les inversions que es facin.

L’Area de Turisme del Consell Comarcal esta recollint dades a nivell municipal.

Es proposa contractar I'assisténcia téecnica d’'una empresa especialitzada en turisme
accessible que faci un Pla Director d’adaptacié dels principals recursos i destins de la
comarca, i que complementi les iniciatives que alguns municipis ja estan desenvolupant.

En una segona fase, i en funcié del nivell d’adaptacié de la comarca, donar-ne la maxima
difusi6 i adherir-se als Clubs de Producte i altres associacions que reconeguin aquesta
especialitzacio.

Resultats esperats:

Disposar d’un Pla Director d’adaptacio dels recursos i destins al turisme accessible.

Fer arribar les propostes del Pla Director a totes les institucions i empreses implicades i
establir un pla de treball per poder executar les accions.

Desenvolupar un Pla de Seguiment de les actuacions que proposa el Pla Director.

Ambit d’actuacio:

Comarcal

Identificacié dels actors responsables:

Area de Turisme del Consell Comarcal
Taula d’oficines de turisme
Associacié Alt Emporda Turisme
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Identificacié dels/ de les destinataris/aries:

Municipis

Gestors de recursos turistics

Associacions empresarials i empreses que vulguin adaptar els seus establiments als criteris
del turisme accessible

Pressupost estimat:

25.000€ per a la realitzacié d’'un Pla Director

Identificacié de les fonts de financament previstes:

Cofinancament per part dels municipis interessats en participar en el projecte

Ajuts provinents del Fons per al Foment del Turisme, tant a nivell local com en les
convocatories de programes de Foment.

Altres fons provinents de participacié en programes nacionals o europeus: PUOSC,
INTERREG, FEDER, i programa COSME de la DG Industria i Empresa de la CE.

Recursos humans, tecnologics i de serveis necessaris:

Equip técnic de I’Area de Turisme del Consell Comarcal
Taula d’oficines de turisme
Consultora externa

Indicadors de seguiment:

Realitzacio del Pla Director

Municipis i empreses implicades
Projectes d’adaptacioé que es proposen
Actuacions realitzades

Cronologia de I'execucio:

Pla Director a realitzar el 2016
Implementacié de les propostes a partir de 2017
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ACTUACIO NUM Programa de qualitat en desti
6

LINIA 1. Aposta per la sostenibilitat
ESTRATEGICA

OBJECTIU 1.4 Continuar incentivant la qualitat dels serveis
ESPECIEIC turistics tant publics com privats a través d’ecolabels i
marques de qualitat turistica

Descripcié de I'actuacio:

Una de les tendéncies que s’estan imposant en els mercats vacacionals, com a principal
motiu de triar el desti de vacances, és la percepcié de la qualitat dels serveis i prestacions
que ofereix de forma global el territori.

Tant important és pel visitant la qualitat de I'allotjament o del servei contractat com I’entorn
on es desenvolupa aquest servei, i I'acollida que se li ofereix. Per aixd molts territoris
aposten per establir compromisos consensuats entre tots els prestataris de serveis:

agents turistics, administracions i la comunitat que els acull, com sén els sistemes integrals
de gualitat turistica a les destinacions (SICTED) o algunes de les actuacions que proposen
les Cartes Europees del Turisme Sostenible en Espais naturals protegits.

Per aix0 es proposa implementar el programa de qualitat en desti
SICTED www.calidadendestino.es que promou la Secretaria General de Turismo.

Un dels punts forts d’aquest sistema de qualitat és que incorpora 30 sectors o tipologies
diferents i per tant s’hi pot acollir qualsevol tipus d’establiment o equipament, public o
privat, la qual cosa reverteix en la qualitat global del desti.

A més de la part d’auditoria, inclou formacié continuada en diversos ambits.
El Baix Emporda té implantat aquest procés amb més de 50 empreses i entitats adherides,

i pot ser per tant un suport a la implantacié a I’Alt Emporda a més de ser una altra de les
linies conjuntes de treball entre les dues comarques.

Resultats esperats:

Certificar les oficines de turisme i equipaments publics en el programa SICTED. També
donar suport a les empreses de la comarca per a la seva implantacié.

Ambit d’actuacio:

Comarcal, treballant conjuntament amb el Consell Comarcal del Baix Emporda, en el marc
del projecte Emporda.

Identificacié dels actors responsables:

Area de Turisme del Consell Comarcal.

Identificacié dels/ de les destinataris/aries:

Arees de turisme dels ajuntaments, gestors d’equipaments culturals i esportius, empreses
turistiques molt especialment les de I’Associacio Alt Emporda Turisme.
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Pressupost estimat:

Al Baix Emporda, el cost és de 600 euros per al suport a la certificacié en el cas de
ajuntaments (incloent oficines de turisme i platges) i de 250 € per als establiments.
Anualment es fan revisions de que es compleixen els requisits, amb tarifes per als
establiments de 100 €.

Identificacié de les fonts de financament previstes:

Propis del Consell Comarcal/ajuntaments/empreses.
Aquesta certificacié no compta amb el suport dels recursos que es poden utilitzar pels ens
locals a partir de la taxa turistica.

Recursos humans, tecnologics i de serveis necessaris:

Tecnics del Consell Comarcal.
Entitat gestora encarregada de les auditories. La part corresponent a formacié pot ser
liderada des del Consell Comarcal.

Indicadors de seguiment:

Nombre de municipis integrats en el programa SICTED
Nombre d’empreses integrades en el programa SICTED

Cronologia de I'execucio:

Anual a partir de 2015
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ACTUACIO NUM Promoure la implantaci6 de la Carta Europea del

7 Turisme Sostenible als espais naturals protegits

LINIA 1. Aposta per la sostenibilitat

ESTRATEGICA
OBJECTIU 1.4 Continuar incentivant la qualitat dels serveis
ESPECIEIC turistics tant publics com privats a través d’ecolabels i
marques de qualitat turistica

Descripcié de I'actuacio:

La Carta Europea del Turisme Sostenible —CETS- permet comptar amb un sistema de gestio
que fa compatible la conservacié del Patrimoni natural, cultural, etnologic d’aquests espais
amb la seva frequentacio turistica . Mitjancant el consens amb els empresaris turistics, les
entitats representatives del teixit social i els gestors dels Espais Protegits es prepara un Pla
d’Actuacions que asseguri una gestio respectuosa i sostenible.

Una gran part del Espais Naturals Protegits europeus situats en zones turistiques han
implementat la CETS.

Actualment a Catalunya hi ha 4 parcs que tenen aquest sistema i a més d’assegurar una
gestio turistica sostenible, es déna visibilitat a nivell mundial a través dels programes de
promocio turistica d’Europarc, Turespafa, etc.

El que es proposa és:

e Contacte amb els gestors dels parcs naturals de la zona, per demanar la seva
implicacié en un procés de certificacié de la CETS, aplicable a tots els parcs de la
comarca.

e Analisi de les memories i plans d’actuacié dels territoris que tenen implementades la
Carta Europea del Turisme Sostenible, molt especialment per la seva proximitat, la
Garrotxa, el Montseny, Sant Llorenc¢ del Munt i Serra de I’Obac i el Delta de I’Ebre.

e Participacié en seminaris i xerrades amb representants publics i privats de territoris
que tinguin implementades la Carta Europea.

e Creacié d’'una comissié de seguiment amb representants dels Parcs Naturals de I'Alt
Emporda, I’Area de Turisme del Consell Comarcal i la Taula d’Oficines de Turisme
per a la preparacié d’'un programa de treball que permeti iniciar aquestes
actuacions.

Resultats esperats:

Iniciar el procés de certificacié dels Parcs Naturals situats a la comarca de I’Alt Emporda
amb els esquemes que marca la Carta Europea del Turisme Sostenible.

Ambit d’actuacio:

Comarcal
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Identificacié dels actors responsables:

e Gestors dels parcs naturals de la comarca de I’Alt Emporda.
Area de Turisme del Consell Comarcal
Taula d’Oficines de Turisme

e Actors publics i privats dels sectors turistic, cultural, agrari i pesquer, especialment
als associats a Alt Emporda Turisme.

Identificacié dels/ de les destinataris/aries:

e Visitants potencials de la zona interessats en I’ecoturisme i altres activitats a la
natura.

e Empreses turistiques situades en els municipis a I’entorn d’aquests espais naturals
que vulguin crear nous productes turistics.

Pressupost estimat:

De 20.000 a 25.000€ que inclou la sol-licitud a EUROPARC per iniciar els tramits i
I'assessorament extern en el disseny de les actuacions a portar a terme

Identificacio de les fonts de finangcament previstes:

Ajuts provinents del Fons per al Foment del Turisme.
Financament de la Direccié General de Medi Natural.
Cofinancament amb programes europeus.

Recursos humans, tecnologics i de serveis necessaris:

Equip técnic de les Arees de Turisme i de Medi Ambient del Consell Comarcal
Equips gestors dels Espais naturals protegits
Assistencia técnica externa

Indicadors de seguiment:

e Contactes realitzats amb els parcs naturals de la comarca

e Reunions de treball amb representants de les entitats i empreses potencialment
relacionades amb el desenvolupament de la Carta

e Parcs Naturals que s’adhereixen a la iniciativa
e Empreses i entitats que s’adhereixen al procés
e Redaccio de la documentacié necessaria per a la implementacié de la Carta

Cronologia de I'execucio:

Inici dels contactes 2014
Presentacié de la documentacié necessaria el 2015
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ACTUACIO NUM Associar les marques de qualitat cultural (Dali,
8 Festivals de Mdusica) i paisatgistica (parcs naturals) a

tota I'oferta turistica

LINIA 2. Diversificacio de producte i segmentacié de mercats

ESTRATEGICA
OBJECTIU 2.1 Posar en valor la diversitat dels recursos turistics,
ESPECIEIC activitats i centres de interes que ofereix la comarca.
Programa de comunicacio i promocio

Descripcié de I'actuacio:

Una de les caracteristiques més importants de la comarca de I’Alt Emporda és la qualitat i
excepcionalitat d’alguns dels seus recursos culturals i paisatgistics, entre d’altres la figura
de Dali, els Parcs Naturals, la pertinenca al Club de Badies més belles del mén, els Festivals
de Mdusica, etc.

Una bona prova és que en el document 116 icones turistiques de Catalunya s’incorpora
I'Esculapi d’Empdries, el Monestir de Sant Pere de Rodes o I'obra de Salvador Dali, a més de
les referéncies a la geologia, la gastronomia i el patrimoni intangible.

Malgrat aix0, no sempre aquests valors queden integrats en els missatges promocionals i en
la documentacio turistica de presentacié de la comarca.

A fi d’aprofitar al maxim aquests valors com element de prestigi en totes les accions de
promocio turistica de la comarca, caldria:

e establir criteris que a nivell de comunicacié corporativa assegurin la integracié
d’aquests elements i la seva aplicacié en funcio del tipus de missatges a utilitzar i
dels productes turistics que es volen promoure.

e encarregar a un equip expert en comunicacio turistica la definicié de criteris que

s’haurien d’aplicar en totes les accions promocionals a fi d’aprofitar al maxim el
valor d’aquestes icones.

e Incentivar la seva I'aplicacié entre tots els actors publics i privats de la comarca, que
realitzen accions de promoci6 turistica.

e Fer-los arribar les entitats de promoci6 turistica supracomarcal.

Resultats esperats:

Incorporar les icones turistiques de la comarca vinculades a la cultura, paisatge i patrimoni
en totes les accions de promoci6 turistica de la comarca.

Associar els productes turistics a aquestes icones/marques de qualitat cultural i
paisatgistica.

Incorporar les icones turistiques per part de les entitats de promoci6 turistica de caracter
supracomarcal, en les seves campanyes.

Millorar la reputacio i posicionament turistic de la comarca

151




Ambit d’actuacio:

Comarcal

Identificacié dels actors responsables:

Area de Turisme del Consell Comarcal, amb el suport de les arees de Cultura i de Medi
Ambient.

Taula d’Oficines de Turisme

Associacié Alt Emporda Turisme

Identificacié dels/ de les destinataris/aries:

Arees de turisme dels diferents municipis

Associacions i empreses turistiques de la comarca

Entitats de promoci6 turistica d’ambit supracomarcal: Patronat de Turisme Costa Brava
Girona, Agéencia Catalana de Turisme, marca Pirineus.

Pressupost estimat:

12.000 € per a la definicié dels criteris per part de I’empresa externa.

Identificacié de les fonts de financament previstes:

Ajuts provinents del Fons per al Foment del Turisme.

Recursos humans, tecnologics i de serveis necessaris:

Assisteéncia externa
Coordinaci6 per part de I'equip tecnic de I’Area de Turisme del Consell Comarcal

Indicadors de seguiment:

e Disponibilitat d’'un document que estableixi els criteris d’aplicacio
Nombre de campanyes de comunicacié i promocié en qué s’ha integrat, a nivell de la
comarca i per part d’entitats supracomarcals.

e Entitats de la comarca que han incorporat aquests criteris

Cronologia de I'execucio:

2015 per a I'estudi de definicié dels criteris d’aplicacio
2015-2016 per a I'inici de la implementacid
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ACTUACIO NUM Pla de treball amb ports esportius, Estacié Nautica de

9 Roses i centres turistics de busseig

LINIA 2. Diversificacio de producte i segmentacié de mercats
ESTRATEGICA
OBJECTIU 2.1 Posar en valor la diversitat dels recursos turistics,
ESPECIFIC activitats i centres de interées que ofereix la comarca.
Programa de comunicacié i promocio

Descripcié de I'actuacio:

La comarca destaca per la seva oferta d’activitats nautiques. Practicament tots els municipis
litorals disposen d’un port esportiu i empreses que ofereixen una amplia gamma d’activitats
nautiques i subaquatiques. Cal tenir present, destaca el nombre i rellevancia que tenen els
esdeveniments que diferents poblacions organitzen a I'entorn de les activitats i competicions
esportives.

Cal destacar el lideratge de Roses en aquest ambit no només per I'oferta existent sind
també per la seva aposta pel turisme de creuers i per la creacié d’'una associacio public-
privada per al foment d’aquestes activitats com és I’'Estacié Nautica Roses-Cap de Creus.

Un dels motius de I'existéncia de tota aquesta extensa oferta és la qualitat i diversitat dels
paisatges litorals existents, una bona part dels quals estan integrats en espais naturals
protegits.

Es proposa aprofitar encara més tot aquest patrimoni i el lideratge existent, a través del
treball conjunt entre els principals operadors del turisme nautic i subaquatic, els
organitzadors dels esdeveniments i I’Area de Turisme del Consell Comarcal, de manera que
aquest potencial estigui més present en totes les estrategies de promocio turistica.

Igualment com en la actuacié anterior, establir criteris de comunicacié corporativa que
emfatitzi a aquests aspectes rellevants de la comarca.

Resultats esperats

- Disposar de documents que millorin la informacié vinculada a les activitats
nautiques i a la qualitat dels paisatges marins.

- Més preséncia de la comarca en les publicacions i en fires, workshops i altres
esdeveniments de referéncia

- Establir contactes amb els mitjans de comunicaci6, federacions i altres liders
d’opinid.

Ambit d’actuacio:

Municipis litorals de la comarca amb ports esportius

Identificacioé dels actors responsables:

Area de Turisme del Consell Comarcal
Municipis litorals amb ports esportius

Identificacioé dels/ de les destinataris/aries:

Organs de gesti6 dels ports esportius
Estacié Nautica Roses-Cap de Creus
Empreses d’activitats nautiques
Empreses d’activitats subaquatiques
Organitzadors d’esdeveniments nautics
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Pressupost estimat:

2.000 € d’elaboracié de materials informatius (dossier de presentacio dels principals
esdeveniment nautics)

Identificacio de les fonts de finangament previstes:

Pressupost de I’Area i ajuts provinents del Fons per al Foment del Turisme.

Recursos humans, tecnologics i de serveis necessaris:

Equip técnic de I’Area de Turisme del Consell Comarcal

Indicadors de seguiment:

Contactes realitzats amb entitats i empreses relacionades amb I'activitat

Preparacié de documents especifics

Preséncia en publicacions especialitzades i en altres plataformes de promocié en que
s’integra la informacié de la comarca

Cronologia de I'execucio:

2014 — Inici dels contactes amb les entitats
A partir de 2015 — treball conjunt per integrar la informacié de la comarca.
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ACTUACIO NUM Pla de comunicacio i promocio per productes i mercats

10

LINIA 2. Diversificacio de producte i segmentacié de mercats
ESTRATEGICA
OBJECTIU 2.1 Posar en valor la diversitat dels recursos turistics,
ESPECIFIC activitats i centres de interées que ofereix la comarca.
Programa de comunicacié i promocio

Descripcié de I'actuacio:

Malgrat la importancia que van tenint els productes relacionats amb el turisme actiu que
s’han identificat en el capitol 5 d’aquest Pla d’Accid, es disposa de poca informacié especifica
per a la promocié de cada un d’aquests productes , tant a nivell de publicacions off-line com
també en la propia pagina web de turisme del Consell Comarcal.

Si fem una analisi de com tracten aquests mateixos productes algunes de les entitats
turistiques de territoris de caracteristiques similars que hem analitzat en el capitol 4, veiem
que la informacié sobre la qualitat de I’entorn on es desenvolupen aquests productes, les
activitats que s’ofereixen, les empreses que hi estan associades i els esdeveniments tenen
un tractament molt més rellevant que el qué actualment és present a la web turistica i en el
material de promoci6 de qué disposa I’Area de Turisme del Consell Comarcal de I'Alt
Emporda.

Per aix0 es proposa iniciar un procés de creacio de dossiers professionals, especifics per als
segients productes:

- Vacances actives per families en destins litorals.

- Senderisme, trail running i activitats en bicicleta (ciclisme, cicloturisme i BTT)
- Activitats nautiques i subaquatiques

- Enoturisme i gastronomia

- Turisme cultural

- Ecoturisme

Cada un d’aquests dossiers ha de tenir informacié sobre I'entorn on es practica, la
infraestructura existent, els serveis que s’ofereixen, les empreses de referéncia i en el futur,
ha d’anar integrant propostes de productes, tal com s’especificara en les fitxes
corresponents.

Ha de disposar també de fotografies i altre material de suport per facilitar el treball de
periodistes i operadors turistics.

El contingut d’aquests dossiers s’ha d’integrar a la pagina web del Consell Comarcal com a
microsites especifics de promocié d’aquests productes.

Tota aquesta informacié ha d’estar traduida als idiomes dels principals paisos emissors cap
a la comarca, com a minim catala, castella, francés, anglés i alemany.

Resultats esperats:

Disposar de 6 dossiers informatius de presentacié dels principals productes turistics que
ofereix la comarca, traduits als idiomes indicats.

Integrar aquesta informacioé en microsites o apartats especifics
de www.empordaturisme.com

Fer arribar aquests dossiers a les entitats de promocio turistica de caracter supracomarcal:
Patronat de Turisme Costa Brava Girona, marca Pirineus, Agéncia Catalana de Turisme.

Tramesa d’aquests dossiers als operadors que ja treballen a la comarca, periodistes i altres
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liders d’opinié amb qui ja s’ha tingut contacte.

Ambit d’actuacio:

Comarcal

Identificacié dels actors responsables:

Equip técnic de I’Area de Turisme del Consell Comarcal amb el suport de la Taula de Turisme
i de I’Associacié Alt Emporda Turisme.

Identificacié dels/ de les destinataris/aries:

Organismes de promoci6 turistica de caracter supracomarcal
Operadors turistics

Periodistes i liders d’opinié

Empreses turistiques integrades en els productes

Public general interessat en aquests productes a través de la web.

Pressupost estimat:

2.000 € cada dossier. 12.000 € en total.

Identificacié de les fonts de financament previstes:

Pressupost de I’Area de Turisme del Consell Comarcal
Ajuts provinents del Fons per al Foment del Turisme.
Programes europeus, en cas de integrar aquests productes en algun projecte especific.

Recursos humans, tecnologics i de serveis necessaris:

Equip técnic de I’Area de Turisme del Consell Comarcal

Taula de Oficines de Turisme

Empreses externes per a la revisié dels continguts, traduccions i maquetacié del dossier
Empresa informatica per integracio a la web.

Indicadors de seguiment:

Dossiers publicats

Traduccions als idiomes

Incorporaci6 a la web

Nombre de dossiers lliurats a operadors i altres professionals

Cronologia de I'execucio:

A partir de 2015, es proposa I’edicié de 2 dossiers cada any, fins a completar la série.
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ACTUACIO NUM Pla de comunicaci6 i generaci6 de continguts

11 informatius sobre I'activitat turistica

LINIA 2. Diversificacio de producte i segmentacié de mercats
ESTRATEGICA
OBJECTIU 2.1 Posar en valor la diversitat dels recursos turistics,
ESPECIFIC activitats i centres de interes que ofereix la comarca.
Programa de comunicacioé i promocio

Descripcié de I'actuacio:

Tant important com la comunicaci6 externa —és a dir, cap als mercats directament o a
través d’operadors i altres mitjans- és establir una estratégia de comunicacié de caracter
intern que doni a coneixer les activitats de dinamitzacio turistica que es porten a terme a la
comarca, a fi d’augmentar la implicacié dels agents turistics en tot aquest procés.

En aquest Pla d’Acci6 es proposen diferents actuacions que poden generar moltes noticies
relacionades amb I'activitat turistica de la comarca: indicadors de sostenibilitat, programes
de mobilitat sostenible, accessibilitat, qualitat en desti, creacié de producte, etc. que
necessiten la implicacié de tots els agents turistics i que per tant, han de rebre informacio
periodica.

Per tot aix0, es proposa preparar un Pla de comunicacié que:

- identifiqui el pdblic a qui ha d’anar adrecat,

- estableixi la freqiéncia en qué s’ha de interactuar amb aquest public,

- els sistemes i instruments (presentacions puntuals, edicié6 de newsletters,
degoteix informatiu)

- defineixi els continguts

Resultats esperats:

Disposar d’un Pla de comunicacio

Generar continguts informatius

Publicacié de noticies relacionades amb les activitats turistiques de la comarca

Edicié de newsletters o reactivacié del butlleti de propostes ja existent

Aconseguir una major implicacié dels agents turistics de la comarca en I'estratéegia de
dinamitzacio turistica.

Ambit d’actuacio:

Comarcal

Identificacié dels actors responsables:

Area de Turisme del Consell Comarcal
Taula d’Oficines de Turisme
Associacié Alt Emporda Turisme

Identificacioé dels/ de les destinataris/aries:

Agents turistics de la comarca publics i privats
Entitats de promoci6 turistica de caracter supracomarcal
Mitjans de comunicacié de la comarca i premsa especialitzada
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Pressupost estimat:

4.500€

Identificacio de les fonts de finangament previstes:

Fons propis de I’Area de Turisme del Consell Comarcal.

Recursos humans, tecnologics i de serveis necessaris:

Equip técnic de I’Area de Turisme del Consell Comarcal
Periodista contractat a temps parcial

Indicadors de seguiment:

Disponibilitat d’'un Pla de comunicacio

Nombre de noticies generades

Nombre de destinataris a qui arriba la newsletter

Noticies aparegudes en mitjans de comunicaci6 offline i blogs, xarxes socials, etc.

Cronologia de I'execucio:

Inici el 2014
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ACTUACIO NUM Revisié dels continguts informatius de la comarca:

12 webs i publicacions

LINIA 2. Diversificaci6 de producte i segmentacié de mercats
ESTRATEGICA
OBJECTIU 2.1 Posar en valor la diversitat dels recursos turistics,
ESPECIEIC activitats i centres de interées que ofereix la comarca.
Programa de comunicacioé i promocio

Descripcié de I'actuacio:

Tant important com assegurar la qualitat i actualitzacio de la informacié que conté la web
turistica de la comarca www.empordaturisme.com és la de fer un seguiment de la forma i
contingut en qué presenten I'oferta turistica de I’Alt Emporda altres webs turistiques i
publicacions o guies de referéncia que sovint tenen una repercussié mediatica molt més
important.

Es proposa un treball de identificacié de les principals webs turistiques de caracter
supracomarcal gestionades per entitats publiques o privades, publicacions offline i online,
guies de referencia, webs experiencials, entre d’altres.

Analitzar els continguts i fer propostes d’ampliacio i/o correccié dels mateixos utilitzant els
dossiers informatius de la fitxa niumero 10 i altres recursos que afavoreixin un millor
tractament de la comarca en aquests mitjans.

Resultats esperats:

Aconseguir una millora en la preséencia i tractament informatiu de la comarca en les
publicacions i webs promocionals.

Donar suport als seus promotors en I'adequacié dels continguts.

Ambit d’actuacio:

Comarcal

Identificacio dels actors responsables:

Area de Turisme del Consell Comarcal, Associacié Alt Emporda Turisme, amb el suport de la
Taula d’Oficines de Turisme.

Identificacié dels/ de les destinataris/aries:

Editors de guies, revistes i publicacions adrecades als viatgers.
Gestors de pagines web de promocié turistica publics i privats i de comercialitzacié de
productes.

Pressupost estimat:

Sense cost, integrat dins les tasques de I'’Area de Turisme.

Identificacioé de les fonts de finangcament previstes:

No es requereixen
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Recursos humans, tecnologics i de serveis necessaris:

El propi de I’Area de Turisme

Indicadors de seguiment:

Webs i publicacions identificades

Propostes de continguts preparades

Continguts que s’han modificat per part dels gestors de les planes web o dels editors de les
publicacions.

Cronologia de I'execucio:

Inici el 2014
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ACTUACIO NUM Suport a la creaci6 de productes
13

LINIA 2. Diversificaci6 de producte i segmentacié de mercats
ESTRATEGICA

OBJECTIU 2.2 Suport a la creaci6 de productes especifics per
ESPECIFIC millorar I’ocupacié dels establiments

Descripcié de I'actuacio:

A la fitxa numero 10 s’ha justificat la necessitat de crear 6 dossiers especifics que donin a
coneixer el potencial de la comarca per a la creacié de productes turistics vinculats a les
seglients activitats:

- Vacances actives per families en destins litorals.

- Senderisme, trail running i activitats en bicicleta (ciclisme, cicloturisme i BTT)
- Activitats nautiques i subaquatiques

- Enoturisme i gastronomia

- Turisme cultural

- Ecoturisme

A fi de completar el contingut d’aquests dossiers i donar suport a la comercialitzacio
d’aquests productes, cal establir un procés de treball conjunt amb els empresaris turistics
que permeti crear una gamma representativa de productes turistics, que s’adaptin a les
demandes dels mercats a qui van destinats.

D’aguesta manera, cada un dels dossiers incorporats a la fitxa 10 es complementara amb
propostes de productes concrets que fara més visible el potencial que té I’Alt Emporda.

Es proposa organitzar un programa de suport als empresaris que ho requereixin per crear
productes especifics, en qué es recomanara prendre com a model els que ja ofereixen
operadors turistics, webs experiencials i altres plataformes de comercialitzacié de cada un
dels mercats, tant a I’Alt Emporda com a d’altres territoris de caracteristiques similars.

Aquest programa es pot comencar a partir de les empreses integrades a I’Associacio Alt
Emporda Turisme a fi d’incentivar que es converteixi en I'entitat que lidera el projecte i que
serveixi d’argument per a la captacié de nous associats. També incorporant les empreses de
I’ambit del Consorci Salines Bassegoda, principalment pel que fa a I'activitat de BTT.

Aquesta metodologia s’ha utilitzat en altres zones com el Pallars Jussa o la Ribera d’Ebre i
ha permeés crear dossiers professionals que a més de donar a coneixer el potencial que
tenen aquests territoris presenten propostes especifiques.

Una part del contingut d’aquest programa de suport es pot proposar que es desenvolupi
conjuntament amb el Patronat de Turisme Costa Brava Girona a partir del programa de
formacié que lidera, Turisme Programa de formacié 360°.

Resultats esperats:

Disposar de una gamma variada de productes turistics vinculats a les tipologies esmentades
en la descripcio.

Ambit d’actuacio:

Comarcal
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Identificacié dels actors responsables:

Area de Turisme del Consell Comarcal

Associacié Alt Emporda Turisme

Entitats turistiques supracomarcals gestores de xarxes d’itineraris: Consorci Salines
Bassegoda, Itinerannia, Pirinexus, ..

Taula d’Oficines de Turisme

Identificacié dels/ de les destinataris/aries:

Empreses d’allotjament, d’activitats turistiques, agéncies de viatges, associacions
empresarials, gestors de recursos culturals, etc. interessades en la creacié de productes
turistics especifics especialment els adherits a I’Associacié Alt Emporda Turisme.

Pressupost estimat:

15.000 € en cas requerir assisténcia técnica externa, distribuit en 2-3 anualitats.

Identificacio de les fonts de finangament previstes:

Ajuts provinents del Fons per al Foment del Turisme.
Programes europeus, en cas de integrar aquests productes en algun projecte especific.

Recursos humans, tecnologics i de serveis necessaris:

Humans:
Equip tecnic de I’Area de Turisme del Consell Comarcal
Empresa externa de suport a les empreses

Tecnologic:
Aula amb equipament per fer presentacions i connexié internet.

Indicadors de seguiment:

Nombre de empreses invitades a participar
Nombre d’empreses i entitats que participen en el programa
Nombre de productes que es dissenyen

Cronologia de I'execucio:

Inici el 2015, 2 sessions anuals fins a completar la serie, seguint el Planning del dossier
professional previst en la fitxa 10.

162




ACTUACIO NUM Adaptacié dels establiments als nous productes

I turistics

LINIA 2. Diversificaci6 de producte i segmentacié de mercats

ESTRATEGICA
OBJECTIU 2.2 Suport a la creaci6 de productes especifics per
ESPECIFIC millorar I’ocupacié dels establiments

Descripcié de I'actuacio:

Un aspecte cada cop més important en la creacié de productes especifics, és I'adaptacié dels
establiments als requeriments dels usuaris d’aquests productes. Arreu d’Europa, una bona
part dels establiments d’allotjament, empreses d’activitats, restaurants i altres negocis van
adaptant els seus serveis a uns requisits pre-establerts, una filosofia de treball i un fil
argumental en la seva comunicaci6, que vol donar resposta a aquests requeriments.

D’aquesta manera es troben xarxes d’establiments especialitzats en senderisme, ciclisme,
rutes a cavall, ecoturisme, etc.

El qué es pretén amb aquesta actuacio és:

e Identificar i analitzar les iniciatives existents d’adaptacié dels establiments als
mercats.

e Preparaci6 de fitxes de treball amb els requeriments que es proposaria a les
empreses de I’Alt Emporda.

e Fer accions de formacié i acompanyament a les empreses, integrant-los en les
previstes en I'actuaci6 13.

Es podria fer una primera prova pilot amb les empreses associades a Alt Emporda Turisme.

Resultats esperats:

e Disposar de informacié sobre xarxes tematiques d’establiments, especialitzades en
diferents tipus de productes turistics.

e Sensibilitzar els empresaris a adaptar els seus establiments i serveis als
requeriments d’aquests publics.

e Donar suport a la seva implementacio.

Ambit d’actuacio:

Comarcal

Identificacié dels actors responsables:

Equip técnic de I’Area de Turisme del Consell Comarcal

Associacio Alt Emporda Turisme

Entitats turistiques supracomarcals gestores de xarxes d’itineraris: Itinerannia, Pirinexus, ..
Taula d’Oficines de Turisme

Identificacioé dels/ de les destinataris/aries:

Empreses turistiques de la comarca especialment les adherides a I’Associacié Alt Emporda
Turisme.
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Pressupost estimat:

Coordinaci6 i formaci6 incorporat a les tasques definides a I'actuacié num. 13 de suport a la
creaci6 de producte.

4.000 euros per a la identificacié d’exemples de bones practiques i la preparaci6 de fitxes
especifiques per a les diferents tipologies d’establiments i serveis.

Identificacio de les fonts de finangament previstes:

Ajuts provinents del Fons per al Foment del Turisme.
Programes europeus, en cas de integrar aquests productes en algun projecte especific.

Recursos humans, tecnologics i de serveis necessaris:

Equip técnic de I’Area de Turisme del Consell Comarcal
Empresa externa de suport a les empreses

Indicadors de seguiment:

Experiéncies analitzades

Fitxes preparades per a I'adaptacié de les empreses

Empreses a les qué es proposa l'adaptacié dels serveis i instal-lacions
Empreses que participen en el programa de formacio

Empreses que adopten les mesures proposades

Cronologia de I'execucio:

A partir del 2015
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ACTUACIO NUM Donar visibilitat al potencial del senderisme

15 cicloturisme en les webs de les empreses

LINIA 2. Diversificacio de producte i segmentacié de mercats
ESTRATEGICA

OBJECTIU 2.2 Suport a la creaci6 de productes especifics per
ESPECIFIC millorar I’ocupacié dels establiments

Descripcié de I'actuacio:

En I'actuacié nium. 10 s’ha proposat millorar la informacié sobre els recursos i oferta
existent i la potencialitat del territori respecte els productes vinculats al turisme actiu
cultural i de natura que s’analitza en el capitol 5. Per aix0, I'actuacié proposar I'’edici6 de 6
dossiers professionals que abarquin tota la gamma de productes i la creacié de microsites,
que enriqueixin la web www.empordaturisme.com amb tota aquesta informaciao.

A fi de rendibilitzar al maxim la promocié d’aquests productes i fer més visible el treball en
xarxa del conjunt del territori, es proposa fer una campanya de sensibilitzacié entre el teixit
empresarial, especialment el qué participi d’'una forma més directa en les accions de creaci6
de producte, a fi que linkin les seves planes web amb aquestes microsites, vinculant-les
amb els productes en que estan treballant.

En aquesta mateixa linia, es proposa també incentivar la promocio i visibilitat de les webs,
de rutes de senderisme i ciclisme des dels propis establiments, aprofitant les rutes
dissenyades en el programa Itinerannia, Pirinexus o altres, que els s6n més properes.

D’aquesta manera poden oferir itineraris “personalitzats” a I’entorn del seu establiment
aprofitant les xarxes ja existents.

Resultats esperats:

Augmentar la visibilitat dels productes vinculats al turisme actiu i de descoberta del territori
en les webs de les empreses.

Fomentar el treball en xarxa entre I’Area de Turisme del Consell Comarcal i el teixit
empresarial.

Ambit d’actuacio:

Comarcal

Identificacio dels actors responsables:

Area de Turisme del Consell Comarcal
Associacié Alt Emporda Turisme

Identificacioé dels/ de les destinataris/aries:

Empreses turistiques de la comarca, interessades en els productes especifics que s’estan
promocionant, detallats en el capitol 5, especialment les adherides a I’Associaci6 Alt
Emporda Turisme.

Pressupost estimat:

Sense cost, integrat en les actuacions de I’equip técnic de I’Area de Turisme del Consell
Comarcal.

165
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Identificacio de les fonts de finangament previstes:

No es requereixen

Recursos humans, tecnologics i de serveis necessaris:

Equip técnic de I’Area de Turisme del Consell Comarcal

Indicadors de seguiment:

e Comunicacions realitzades a les empreses per impulsar que integrin els links dels
“microsites” especifics.
Planes web que incorporen links als microsites
Empreses que participen en el procés de creacié de producte turistic especific.

Cronologia de I'execucio:

A partir de 2015, seguint la cronologia de I'actuacié num. 10.
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ACTUACIO NUM Base de dades de monitors i professionals de turisme
16 actiu i cultura

LINIA 2. Diversificacio de producte i segmentacié de mercats
ESTRATEGICA

OBJECTIU 2.2 Suport a la creaci6 de productes especifics per
ESPECIFIC millorar I’ocupacié dels establiments

Descripcié de I'actuacio:

L’especialitzacio del territori cap a la practica d’aquestes activitats relacionades amb el
turisme actiu (senderisme, running, BTT, natacié a mar obert, snorkeling, et.) i cultural,
s’ha d’adaptar als diferents tipus de clientela potencial que va des dels debutants,
practicants habituals i especialistes.

Aix0 requereix I'existéncia de professionals del territori que puguin acompanyar aquests
practicants en la iniciaci6, i/o perfeccionament.

Actualment ja existeixen algunes empreses que ofereixen serveis vinculats a alguna
d’aquestes activitats, per exemple visites guiades, sortides en caiac, iniciaci6 a la vela,
monitors de busseig, natacié, vol, etc. pero no hi ha cap punt d’informacié de referéncia que
els aglutini i que doni la imatge de qué es disposa d’'una oferta amplia i ben estructurada,
tal com fan altres territoris, per exemple Pays d’Aix.

El donar més divulgacié d’aquests professionals, permet generar més activitat economica,
noves oportunitats laborals i una millor imatge de I’adaptacié del territori a aguestes
activitats.

Per aix0, es proposa I'edicié d’'una guia online, perd amb un disseny que pugui ser facilment
imprimible, en qué es relacionin les empreses i monitors, per tipus d’activitats.

Resultats esperats:

Aconseguir una guia que aglutini I'oferta de serveis professionals vinculats al turisme actiu i
cultural.
Millorar el posicionament de la comarca en aquests productes.

Ambit d’actuacio:

Comarcal

Identificacié dels actors responsables:

Area de Turisme del Consell Comarcal
Associacié Alt Emporda Turisme

Identificacié dels/ de les destinataris/aries:

Practicants d’aquestes activitats.
Empreses turistiques que volen oferir serveis als visitants especialment les adherides a
I’Associacié Alt Emporda Turisme.

Pressupost estimat:

1.000 € per I'elaboraci6 de la base de dades, disseny i adaptacié a la plana web
www.empordaturisme.com
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Identificacio de les fonts de finangament previstes:

Ajuts provinents del Fons per al Foment del Turisme.
Programes europeus, en cas de integrar aquests productes en algun projecte especific.

Recursos humans, tecnologics i de serveis necessaris:

Equip técnic de I’Area de Turisme del Consell Comarcal

Indicadors de seguiment:

e Professionals i guies que s’adhereixen a la iniciativa
e Guia que s’incorpora a la plana web

Cronologia de I'execucio:

2015 inici de contactes amb els professionals i guies
2016 realitzaci6 de la guia i incorporacié a la plana web
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ACTUACIO NUM Identificar operadors especialitzats en turisme cultural

17 i artistic

LINIA 2. Diversificacio de producte i segmentacié de mercats
ESTRATEGICA

OBJECTIU 2.2 Suport a la creaci6 de productes especifics per
ESPECIFIC millorar I’ocupacié dels establiments

Descripcié de I'actuacio:

L’Area de Turisme del Consell Comarcal disposa d’una base de dades molt completa
d’operadors de turisme actiu, principalment de senderisme pero també de cicloturisme,
ecoturisme, activitats nautiques, subaquatiques, provinents dels treballs previs que s’han fet
en el marc dels projectes Itinerannia i Emporda.

En el marc d’aquest ultim projecte, darrerament es va fer un estudi per a la creacié d'un
nou producte turistic basat en el patrimoni medieval en el qué es van identificar 95
operadors de 6 paisos diferents que programen rutes de descoberta del patrimoni cultural
combinat amb altres activitats com ara el senderisme, cicloturisme, gastronomia o enologia.

També en les accions promocionals que participa la comarca de forma individual o a través
d’entitats com ara el Patronat de Turisme Costa Brava Girona s’ha contactat amb operadors,
bloggers i mitjans de comunicacio relacionats amb el turisme cultural.

Cal tenir present aixi mateix el pes que té el Museu Dali, per a I'atraccié d’aquest tipus de
visitants.

A fi de poder posar en valor totes les potencialitats que té el patrimoni cultural i les
activitats artistiques que s’organitzen a la comarca, caldria complementar aquesta base de
dades amb operadors i altres plataformes de promocié i comunicacié que estan treballant en
productes de turisme cultural i artistic en altres territoris.

Resultats esperats:

Disposar d’'una base de dades d’operadors i de plataformes de comunicacio i
comercialitzacio vinculades al turisme cultural i artistic.

Ambit d’actuacio:

Comarcal i marca Costa Brava

Identificacio dels actors responsables:

Area de Turisme del Consell Comarcal
Taula d’Oficines de Turisme
Associacio Alt Emporda Turisme

Identificacioé dels/ de les destinataris/aries:

Empreses turistiques, gestors d’equipaments i esdeveniments culturals, oficines de turisme i
la propia Area de Turisme del Consell comarcal especialment les adherides a I’Associacio Alt
Emporda Turisme.

Pressupost estimat:

500 € per a la creacio de la base de dades. Sense cost per a les actualitzacions posteriors
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Identificacio de les fonts de finangament previstes:

Recursos propis

Recursos humans, tecnologics i de serveis necessaris:

Equip técnic de I’Area de Turisme del Consell Comarcal

Indicadors de seguiment:

e Nombre d’operadors analitzats
¢ Nombre de plataformes de comunicacié i promoci6 identificades

Cronologia de I'execucio:

A partir de 2014, actualitzacié periodica.
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ACTUACIO NUM Agenda conjunta d'esdeveniments vinculats als

18 productes de turisme actiu

LINIA 2. Diversificacio de producte i segmentacié de mercats

ESTRATEGICA
OBJECTIU 2.3 Cooperar amb les iniciatives locals dels
ESPECIFIC Ajuntaments relacionades amb la valoritzacié dels
recursos

Descripcié de I'actuacio:

En el capitol 5 d’aquest document s’han identificat alguns dels principals esdeveniments que
anualment s’organitzen a la comarca relacionats amb cada un dels productes identificats.
També el Dossier Emporda que esta en fase de redacci6, identifica bona part d’aquesta
informacio.

Aguests esdeveniments tenen una doble funcié molt important en tota I’estratégia de
promocio turistica de la comarca. D’'una banda, permeten atreure visitants interessats en
participar-hi i d’altra, s6n un argument més per posicionar el territori com un desti
d’excel-léncia per a la practica d’aquestes activitats.

Per aquest motiu, és important destinar esforcos a mantenir actualitzada la informacié sobre
totes aquestes activitats que s’organitzen habitualment a la comarca i donar-les a coneéixer,
incorporant-les en els dossiers especifics que es proposa en I'actuacié num. 10 pero també
editant una guia online i offline que les reculli d’'una forma conjunta.

A les fires turistiques especialitzades es pot comprovar que molts destins (territoris, parcs
naturals, etc.) editen guies d’aquest tipus que sota el concepte de “Festival d’activitats”
(natura, cultura) donen molta visibilitat a esdeveniments que de forma aillada no tenen uns
canals de promoci6 suficientment estructurats.

Aquesta guia s’ha d’estructurar per capitols, seguint els productes identificats en I'actuaci6
nam. 10.

Resultats esperats:

Edicié d’una guia per al conjunt de la comarca que a partir dels esdeveniments recollits en
I'apartat 5 d’aquest document i en el Dossier Emporda, vagi incorporant el maxim nombre
d’esdeveniments.

Garantir que en un periode relativament curt de temps (2 o 3 anys) es converteixi en una
guia de referéncia tant per als residents com per a la promoci6 turistica de la comarca.

Ambit d’actuacio:

Comarcal

Identificacié dels actors responsables:

Area de Turisme del Consell Comarcal
Taula d’Oficines de Turisme
Associacié Alt Emporda Turisme
Organitzadors d’esdeveniments
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Identificacié dels/ de les destinataris/aries:

Empreses turistiques

Mitjans de comunicacio
Entitats civiques de la comarca
Public en general

Pressupost estimat

2000 € per al disseny, maquetacié i aplicacié online.
6.000 € per a la impressi6 (en funcié de la tirada i qualitat del paper)

Identificacié de les fonts de financament previstes:

Ajuts provinents del Fons per al Foment del Turisme.
Programes europeus, en cas de integrar aquests productes en algun projecte especific

Recursos humans, tecnologics i de serveis necessaris:

Equip técnic de I’Area de Turisme del Consell Comarcal
Equip tecnic gestor de la plana web.

Indicadors de seguiment:

Nombre d’entitats que s’adhereixen a la iniciativa
Nombre d’esdeveniments que s’incorporen a la guia
Tipologies d’esdeveniments

Nombre d’actualitzacions al llarg de I'any

Incorporacié de la guia a la www.empordaturisme.com
Nombre d’exemplars que s’editen en format paper

Cronologia de I'execucio:

A partir de 2015 i actualitzacié anual.
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ACTUACIO NUM Preparar una agenda conjunta dels principals

Ke) esdeveniments culturals i artistics

LINIA 2. Diversificacio de producte i segmentacié de mercats
ESTRATEGICA
OBJECTIU 2.3 Cooperar amb les iniciatives locals dels
ESPECIFIC Ajuntaments relacionades amb la valoritzacié dels
recursos

Descripcié de I'actuacio:

En el capitol 5 d’aquest document s’ha fet esment a I'activitat realitzada pel Consell
Comarcal de I'Alt Emporda en la creacié d’'una xarxa de museus i a I’estudi fet conjuntament
amb la comarca del Baix Emporda, per analitzar les potencialitats del patrimoni medieval.
També el Dossier Emporda que s’esta realitzant recull informacié dels principals
esdeveniments.

Hauria d’incloure la programacié musical i les exposicions organitzades per entitats
publiques o per galeries d’art. Una iniciativa similar es va publicar al diari EL PUNT sota el
titol “Un estiu dart” www.elpuntavui.cat/noticia/article/5-cultura/19-cultura/54739-un-
estiu-dart-a-lemporda.html

Cal destacar aixi mateix la rellevancia d’equipaments culturals, destacant com a icones de la
comarca, el llegat Dali, Sant Pere de Rodes o Empuries, entre molts altres.

Les visites a monuments i museus soén part indissociable de moltes estades de vacances de
sol i platja tal com es desprén de les consultes realitzades a les oficines de turisme. Ho
veiem també en els productes de turisme actiu i d’itineraris, que ofereixen operadors de
referencia.

Es proposa mantenir actualitzada la informacié conjunta sobre esdeveniments culturals i
artistics, similar a la que s’ha proposat per a I'actuacié 18 centrada en productes de turisme
actiu, realitzada a partir del treball conjunt entre els agents publics i privats implicats.

L’edicié hauria de ser online i també en paper, incorporant-la aixi mateix en els dossiers que
es proposen en I'actuacié 10.

Resultats esperats:

Edicié d’una agenda conjunta d’activitats culturals i artistiques a partir dels esdeveniments
recollits en I'apartat 5 d’aquest document i en el Dossier Emporda, incorporant aixi mateix
les organitzades per galeries d’art i altres exposicions de caracter temporal.

Garantir que en un periode curt de temps esdevingui una guia de referencia per als
residents aixi com en les actuacions de promocio turistica de la comarca.

Ambit d’actuacio:

Comarcal

Identificacié dels actors responsables:

Area de Turisme del Consell Comarcal

Taula d’Oficines de Turisme

Associacio Alt Emporda Turisme

Organitzadors d’activitats culturals i artistiques, publics i privats
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Identificacié dels/ de les destinataris/aries:

Empreses turistiques
Mitjans de comunicacio
Public en general

Pressupost estimat:

2000 € per al disseny, maquetacié i aplicacié online.
6.000 € per a la impressié (en funcié de la tirada i qualitat del paper)

Identificacio de les fonts de finangament previstes:

Ajuts provinents del Fons per al Foment del Turisme
Programes europeus, en cas d’integrar aquests productes en algun projecte especific.
Financament privat per part d’organitzadors d’alguns d’aquests esdeveniments

Recursos humans, tecnologics i de serveis necessaris:

Equip técnic de I’Area de Turisme del Consell Comarcal
Equip tecnic gestor de la plana web

Indicadors de seguiment:

Nombre d’entitats que programen esdeveniments, que s’adhereixen a la iniciativa
Nombre d’esdeveniments que s’incorporen a la guia

Tipologies d’esdeveniments

Nombre d’actualitzacions al llarg de I'any

Incorporaci6 de la guia a la www.empordaturisme.com

Nombre d’exemplars que s’editen en format paper

Cronologia de I'execucio:

A partir de 2015 i actualitzacié anual
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ACTUACIO NUM Reforcgar el programa conjunt d'activitats organitzades

20 pels parcs naturals

LINIA 2. Diversificaci6 de producte i segmentacié de mercats

ESTRATEGICA
OBJECTIU 2.3 Cooperar amb les iniciatives locals dels
ESPECIFIC Ajuntaments relacionades amb la valoritzacié dels
recursos

Descripcié de I'actuacio:

La comarca compta amb 3 parcs naturals i 1 paratge natural d’interes nacional, situats en la
franja costanera i connectats a través de xarxes de camins, la qual cosa refor¢a la imatge
de qualitat, com a desti de sol i platja, que vol preservar els seus paisatges i singularitat.

Els espais protegits venen organitzant activitats al llarg de tot I'any. Recentment s’ha iniciat
una linia de programar i difondre conjuntament aquestes activitats i I'edicié d’un fullet
conjunt de visites guiades de primavera i tardor. Aixi mateix, moltes empreses i municipis al
seu voltant lideren iniciatives que també hi estan vinculades.

Les visites als espais naturals protegits sén una de les activitats més demandades pels
visitants en els seus viatges de lleure, com a observadors de flora i fauna perd molt
especialment per gaudir dels paisatges a través de la xarxa de itineraris i participant en les
activitats que combinen lleure i educacié ambiental.

Els espais protegits de la comarca estan treballant en la programaci6 i difusié conjunta de
les activitats, a més de treballar en xarxa amb altres parcs de la Mediterrania.

Es tracta per tant d’una iniciativa que cal reforcar des del conjunt de la comarca demanant
d’incloure sempre que sigui possible, activitats que s’organitzin des dels municipis i entitats
privades.

Complementar les agendes indicades en les actuacions 18 i 19 amb una especifica sobre les
activitats que es realitzen a I’entorn dels parcs naturals, amb el suport dels seus ens de
gestio.

Resultats esperats:

Donar més rellevancia al paper dels espais naturals protegits en una zona turistica de
qualitat: Emporda-Costa Brava com elements de prestigi i de singularitat.

Disposar d’'un programa conjunt d’activitats organitzades pels parcs naturals que s’integri en
les actuacions de comunicacié i promocio turistica de la comarca, tant online com en format
paper.

Ambit d’actuacio:

Comarcal

Identificacié dels actors responsables:

Arees de Turisme del Consell Comarcal

Equip tecnic dels espais naturals protegits

Taula d’Oficines de Turisme

Associacié Alt Emporda Turisme

Altres organitzadors d’activitats a I’entorn dels espais naturals protegits
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Identificacié dels/ de les destinataris/aries:

Visitants als espais naturals protegits
Mitjans de comunicacio
Public en general

Pressupost estimat:

3.000€ per a la impressié (en funcié de la tirada i qualitat del paper)

Identificacio de les fonts de finangament previstes:

Recursos dels espais naturals protegits
Ajuts provinents del Fons per al Foment del Turisme
Programes europeus en cas d’integrar aquests productes en algun projecte especific.

Recursos humans, tecnologics i de serveis necessaris:

Equip técnic de I’Area de Turisme del Consell Comarcal
Equips técnics dels espais naturals protegits
Equip tecnic gestor de la plana web www.empordaturisme.com

Indicadors de seguiment:

Nombre d’espais naturals protegits que s’adhereixen a la iniciativa
Nombre de municipis i altres agents privats que s’adhereixen a la iniciativa
Nombre d’activitats que s’integren a la guia

Tipologia d’activitats

Nombre d’actualitzacions al llarg de I'any

Incorporacié del programa a la www.empordaturisme.com

Nombre d’exemplars que s’editen en format paper

Cronologia de I'execucio:

A partir de 2015 i actualitzacié anual
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ACTUACIO NUM Suport a la creaci6 de canals de natacié a mar obert

21

LINIA 2. Diversificaci6 de producte i segmentacié de mercats

ESTRATEGICA
OBJECTIU 2.3 Cooperar amb les iniciatives locals dels
ESPECIFIC Ajuntaments relacionades amb la valoritzacié dels
recursos

Descripcié de I'actuacio:

Seguint I'estratégia de crear nous productes turistics relacionats amb la descoberta del
territori i les activitats fisiques en el medi natural, cal anar implementant noves iniciatives
que afavoreixin la practica d’'una gamma cada vegada més amplia d’activitats. Un exemple
és el cas de Franca on el concepte “rando” s’associa a una gamma molt diversa: a peu, en
bicicleta, a cavall, nedant, ...

Tenint present que les activitats recreatives vinculades amb el mar sén un dels principals
motius per escollir les vacances en destins litorals i també I'augment dels aficionats a les
travesses de nataci6, es proposa incentivar la creacié de nous canals de natacié a mar obert
de llarga distancia que s’incorporin al projecte Vies Braves que promou el Patronat de
Turisme Costa Brava Girona.

Fer difusié conjunta de tots els canals habilitats i dels esdeveniments associats:
competicions, entrenaments, etc. incorporant-ho a la plana web www.empordaturisme.com

Resultats esperats:

Incorporar una nova activitat de turisme actiu en destins litorals
Reforcar les accions promocionals vinculades a aquesta activitat

Ambit d’actuacio:

Comarcal

Identificacié dels actors responsables:

Municipis litorals interessats en la creacié d’aguests canals
Taula d’Oficines de Turisme
Coordinaci6 per I’Area de Turisme del Consell Comarcal

Identificacio dels/ de les destinataris/aries:

Public en general interessat en la practica de la natacié de llarga distancia

Pressupost estimat:

L’empresa Technojet Hydrosystems proposa un programa d’assessorament, senyalitzacio,
promocio i dinamitzaci6 amb un cost de 8.000€.

Identificacié de les fonts de finangcament previstes:

Pressupostos municipals per a la instal-lacié dels canals i la organitzacié d’activitats
Ajuts provinents del Fons per al Foment del Turisme.
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Recursos humans, tecnologics i de serveis necessaris:

Serveis técnics municipals
Area de Turisme del Consell Comarcal i Taula d’oficines de turisme per a la promocio
conjunta.

Indicadors de seguiment:

Nombre de municipis interessats en portar a terme canals de natacié a mar obert
Nombre de municipis que executen aquests canals

Kms. de canals habilitats

Incorporacié de la informacié a la plana web

Esdeveniments organitzats a I'’entorn d’aquests canals

Nombre de noticies aparegudes sobre I’habilitacié de canals i sobre els
esdeveniments associats.

Cronologia de I'execucio:

A partir del 2015.
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ACTUACIO NUM Suport a la promoci6 de les activitats de vol

22

LINIA 2. Diversificaci6 de producte i segmentacié de mercats
ESTRATEGICA
OBJECTIU 2.3 Cooperar amb les iniciatives locals dels
ESPECIEIC Ajuntaments relacionades amb la valoritzacié dels
recursos

Descripcié de I'actuacio:

Tal com s’explica en el capitol 5 d’aquest document, la comarca compta amb equipaments
Unics per a la practica d’activitats de vol, concretament el Skydive i el Tunel del Vent que
tenen la voluntat de convertir-se en un referent d’ambit mundial.

Aquesta activitat és una font d’atraccié per a un tipus de public molt especialitzat, de nivell
economic mitja-alt i a més és un important recurs promocional per al municipi de Castell6
d’Empdries, per a la comarca i per la Costa Brava en general.

Es proposa:
e donar suport a I’Area de Turisme de Castell6 d’Empuries-Empuriabrava per que
aquesta activitat tingui la maxima visibilitat en totes les estratégies de comunicacio i

promocié de la comarca.

e aprofitar els esdeveniments que s’hi celebren per donar a coneixer tot el seu
potencial turistic.

e incorporar algunes de les activitats de vol en les ofertes de “multiactivitat”
adrecades a vacances actives en destins litorals, per families i altres col-lectius.

Resultats esperats:

Augmentar la visibilitat de les activitats de vol, vinculant-les amb la imatge turistica de la
comarca de I’Alt Emporda.

Cooperar amb I’Area de turisme del municipi de Castell6 d’Empuries-Empuriabrava per
donar a conéixer als practicants d’aquestes activitats i als assistents a aquests
esdeveniments el conjunt de recursos de la comarca.

Incorporar activitats de vol als productes turistics de la comarca que es configurin a partir
de I'actuacié num. 10.

Ambit d’actuacio:

Comarcal i municipi de Castell6 d’Empuries-Empuriabrava

Identificacié dels actors responsables:

Area de Turisme del municipi de Castell6 d’Empuries-Empuriabrava
Area de Turisme del Consell Comarcal
Associacié Alt Emporda Turisme
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Identificacié dels/ de les destinataris/aries:

Practicants d’activitats de vol a les instal-lacions del municipi de Castell6 d’Empduries-
Empuriabrava.

Visitants de la comarca

Empreses que configurin packages de vacances actives en destins litorals

Pressupost estimat:

Sense cost

Identificacié de les fonts de financament previstes:

No requereix de finangcament

Recursos humans, tecnologics i de serveis necessaris:

Equips técnics de I’Area de Turisme del municipi de Castell6 d’Empuries-Empuriabrava
i de I’Area de Turisme del Consell Comarcal

Indicadors de seguiment:

Accions promocionals vinculades amb les activitats de vol
Esdeveniments que es realitzen
Reunions de seguiment de les actuacions entre les dues Arees

Cronologia de I'execucio:

A partir de 2015
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ACTUACIO NUM Desplegament de les rutes previstes en el pla

23 d’enoturisme Emporda

LINIA 2. Diversificacio de producte i segmentacié de mercats
ESTRATEGICA
OBJECTIU 2.4 Promoure els productes del territori
ESPECIEIC (agroalimentaris i artesans) i la seva incorporaci6 a
I’oferta dels establiments

Descripcié de I'actuacio:

La iniciativa impulsada per la D.O. Emporda i les dues comarques de I’Alt i el Baix Emporda,
té previst desenvolupar un Pla d’Acci6 per el periode 2014-2017 en el qual es proposa la
creaci6 d’'una série de rutes d’enoturisme sota el titol Emporda — Camins del Vi que combina
les visites a cellers amb visites a altres elements d’interés, concretament son:

- Cami del vi de 'Emporda
- Cami del vi i el suro
- Cami d’enlla¢ — una ruta entre les dues comarques.

Per tant es proposa:

e Portar a terme el Pla d’accié 2014-2017 d’Enoturisme reforcant la relacioé entre les
visites a cellers amb la practica de senderisme, ciclisme, touring, i altres tipus
d’activitats que li donen notorietat, com seria I’exemple del “enocaiac”.

e Reforcar els continguts informatius sobre enoturisme a www.empordaturisme.com ,
aixi com donar suport a la ruta del vi DO Emporda que es promou des del Patronat
de Turisme Costa Brava Girona.

e Intensificar la interrelacié entre les visites als cellers amb la d’altres productors
agroalimentaris com ara els trulls d’oli.

També és important tenir en compte el paper que ha de tenir Casa Emporda, de Figueres,
en la implementacié de les rutes i en la divulgacié dels recursos i productes vinculats a
I'enoturisme i la gastronomia.

Resultats esperats:

Desenvolupament de les rutes d’enoturisme.

e Intensificar la relacié entre la qualitat dels vins de 'Emporda i els productes
agroalimentaris a la promocid turistica de la comarca.
Donar suport a la implementacio de la ruta del vi DO Emporda.
Disposar d’un centre de referéncia per a la presentacié dels productes agraris i
agroalimentaris a Figueres.

Ambit d’actuacio:

Comarcal i supracomarcal

Identificacioé dels actors responsables:

Arees de Turisme dels Consells Comarcals de I'Alt i Baix Emporda
Taula d’Oficines de Turisme

Associacio Alt Emporda Turisme

DO Emporda
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Identificacié dels/ de les destinataris/aries:

Cellers de 'Emporda integrats al programa d’enoturisme

Altres productors agroalimentaris

Empreses d’activitats i operadors que vulguin crear producte a I’entorn de I’enoturisme i els
productors locals especialment a les adherides a I’Associacié Alt Emporda Turisme.

Pressupost estimat:

A carrec de DO Emporda

Identificacié de les fonts de financament previstes:

No requereix finangcament

Recursos humans, tecnologics i de serveis necessaris:

Equips técnics de les Arees de Turisme dels Consells Comarcals
Equip tecnic de la DO Emporda

Indicadors de seguiment:

e Grau d’execucio de les rutes previstes en el Pla d’Accié d’Enoturisme
Nombre de cellers i productors agroalimentaris implicats
Nombre d’empreses d’activitats i operadors que creen producte al voltant de
I’enoturisme i les visites a productors

e Increment de informacié sobre enoturisme i les rutes a la
web www.empordaturisme.com

Cronologia de I'execucio:

A partir de 2014
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ACTUACIO NUM Suport a la ruta del Vi D.O. Emporda que promou el

24 Patronat de Turisme Costa Brava Girona

LINIA 2. Diversificaci6 de producte i segmentacié de mercats
ESTRATEGICA
OBJECTIU 2.4 Promoure els productes del territori
ESPECIEIC (agroalimentaris i artesans) i la seva incorporaci6 a
I’oferta dels establiments

Descripcié de I'actuacio:

El Patronat de Turisme Costa Brava Girona, juntament amb la DO Emporda estan treballant
en la certificacio de la Ruta del Vi DO Emporda que atorga ACEVIN — Asociacion Espariola de
Ciudades del Vino, de la qual I’Area de Turisme forma part del Consell Executiu.

Per tant, les actuacions que s’han de desenvolupar sén les que ja estan previstes en el Pla
d’Actuacio del Patronat de Turisme i que son les segients :

Senyalitzaci6 dels establiments

Constitucié de taules de treball

Edicié de publicacions sobre les rutes

Creacié de plana web i difusié per les xarxes socials
Accions de benchmarking

Creaci6 de marxandatge

Organitzacié d’esdeveniments com ara el programa VIVID.
Organitzacio de press trips, fam trips, etc.

Participacio a fires

Resultats esperats:

Els dissenyats pel Patronat de Turisme Costa Brava Girona i DO Emporda.

Ambit d’actuacio:

Area geografica de la DO Emporda

Identificacié dels actors responsables:

Patronat de Turisme Costa Brava Girona
DO Emporda
Area de Turisme del Consell Comarcal

Identificacié dels/ de les destinataris/aries:

Cellers de 'Emporda integrats al programa Ruta del Vi DO Emporda
Empreses d’activitats i operadors que vulguin crear producte a I’entorn de I'enoturisme

Pressupost estimat:

Sense cost pel Consell Comarcal

Identificacio de les fonts de finangament previstes:

No requereix finangcament
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Recursos humans, tecnologics i de serveis necessaris:

Equips técnics del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, Area de Turisme del Consell
Comarcal i de la DO Emporda.

Indicadors de seguiment:

e Fixats per I'acord entre Patronat de Turisme Costa Brava Girona i DO Emporda

Cronologia de I'execucio:

A partir de 2014
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ACTUACIO NUM Creaci6 de rutes per visitar productors agroalimentaris i

25 artesans

LINIA 2. Diversificacio de producte i segmentacié de mercats
ESTRATEGICA
OBJECTIU 2.4 Promoure els productes del territori
ESPECIEIC (agroalimentaris i artesans) i la seva incorporaci6 a
I’oferta dels establiments

Descripcié de I'actuacio:

Les arees de turisme i promocié economica de les comarques de I'Alt i el Baix [
Emporda estan treballant des de fa anys en el suport als productors -
agroalimentaris i en la comunicacio dels valors de la seva produccié. Aixo s’ha

traduit en la certificacié de la marca de garantia “Productes de 'Emporda” pels I'Emporda
segients productes:

productes de

Ceba de Figueres

Brunyols de I'Emporda.
Botifarra dolca

Arros de Pals

Recuit

Poma de Relleno de Vilabertran

En el capitol 4 d’aquest document s’ha mostrat que en d’altres regions de caracteristiques
similars, les webs de promocid turistica fan molt notoria la preséncia de productes
agroalimentaris de qualitat, dissenyen rutes que integrin la visita a productors i faciliten una
agenda amb els dies i hores de visita que aquests programen.

Durant el 2013, I’Ajuntament de Figueres ha portat a terme diverses actuacions de suport a
les empreses agroalimentaries de la comarca en el marc dels Projectes Innovadors. Una de
les actuacions s’ha centrat en formacié per crear un nou perfil professional vinculat al
turisme agroalimentari, en qué han participat 8 empreses i s’ha format a 12 persones.
També s’ha donat suport a la creacié d’'una xarxa d’empreses agroalimentaries de la
comarca.

Per aix0, es proposa continuar impulsant la valoritzacié dels productes agroalimentaris a
través de:

e Donar suport als artesans alimentaris incorporant-los en tota I'estratégia de
comunicacio turistica i en la vinculada especificament a I’enoturisme, molt
especialment els que han participat en el projecte que ha desenvolupat I’Ajuntament
de Figueres el 2013.

e Fer-ne divulgacio en el dossier especific d’enoturisme i gastronomia incorporat en
I'accié 10.

e Donar suport a la creacié d’'un programa (agenda) de visites a productors, tenint en
compte les limitacions quant a dies, hores i tipus de visitants que estableixin.

e Facilitar als productors el disseny de la visita tenint en compte el material derivat de

la formacié portada a terme en el marc del Projecte Innovador 2013.

Integrar els resultats en una ruta de turisme agroalimentari
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Resultats esperats:

e Augmentar la presencia dels productors agroalimentaris en la web i material de
promocio turistica de la comarca.

e Fer arribar el dossier especific d’enoturisme i gastronomia als operadors i
prescriptors que es decideixi.

e Disposar d’'un programa conjunt de visites a aquells productors que vulguin obrir les
portes de les seves empreses als visitants.
Disposar de material de suport per al disseny de visites per part dels productors.
Comptar amb una ruta de turisme agroalimentari a partir dels resultats que es
treballen en el marc del Projecte Innovador.

Ambit d’actuacio:

Comarcal i supracomarcal, especialment I’'ambit de la Marca de Garantia Emporda

Identificacié dels actors responsables:

Arees de Turisme del Consell Comarcal

Area de Promoci6 Econdmica de I’Ajuntament de Figueres, impulsor del Projecte Innovador
2013 de Dinamitzaci6 del Sector Agroalimentari

Oficines de Turisme i Ajuntaments

Associacio Alt Emporda Turisme

Identificacié dels/ de les destinataris/aries:

Productors agroalimentaris de la comarca.

Pressupost estimat:

10.000 € d’assessorament extern de suport a les empreses.

Identificacié de les fonts de financament previstes:

Ajuts provinents del Fons per al Foment del Turisme.
Altres programes de suport al desenvolupament local.
Programes europeus, en cas de integrar aquests productes en algun projecte especific.

Recursos humans, tecnologics i de serveis necessaris:

Equip técnic de I’Area de Turisme del Consell Comarcal
Equip técnic de I’Area de Promocié Econdmica de I’Ajuntament de Figueres
Empresa externa de suport a les empreses

Indicadors de seguiment:

e Nous continguts informatius a www.empordaturisme.com aixi com en el material
promocional, vinculats a la valoritzacié dels productes agroalimentaris.

e Contactes amb operadors i mitjans de comunicacié per a la presentacié del dossier
professional especific.

e Nombre de productors agroalimentaris que s’incorporen al programa de visites.
Nombre de visites que es programen anualment.

Cronologia de I'execucio:

A partir de 2015, renovacid cada 2 anys.
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ACTUACIO NUM Convertir Casa Emporda en l'inici dels productes de

26 enoturisme, agroalimentaris i artesania

LINIA 2. Diversificacio de producte i segmentacié de mercats
ESTRATEGICA
OBJECTIU 2.4 Promoure els productes del territori
ESPECIEIC (agroalimentaris i artesans) i la seva incorporaci6 a
I’oferta dels establiments

Descripcié de I'actuacio:

L’Ajuntament de Figueres té previst posar en marxa un nou equipament, Casa Emporda que
a més de fer les funcions d’Oficina de Turisme, esdevinguin la porta d’entrada a la
descoberta de la comarca i el punt de trobada dels productors agroalimentaris del territori i
els seus potencials consumidors finals.

Per aix0 es proposa:
Donar suport a la iniciativa de Casa Emporda a fi que el Centre esdevingui el punt de

referéncia de la presentacio als visitants d’aquests tipus de productes, a través de les
accions de comunicacié i promocio turistiques de la comarca.

Resultats esperats:

e Incorporar Casa Emporda en tota I’estrategia de dinamitzacio6 turistica dels
productes agroalimentaris i enoturisme.

e Convertir Casa Emporda en el punt de trobada entre els productors agroalimentaris i
els agents turistics.

Ambit d’actuacio:

Comarcal i Ajuntament de Figueres

Identificacié dels actors responsables:

Area de Promoci6 Econdmica i Turisme de I’Ajuntament de Figueres.
Area de Turisme del Consell Comarcal

Taula d’Oficines de Turisme

Associacio Alt Emporda Turisme

Identificacié dels/ de les destinataris/aries:

Productors agroalimentaris

Pressupost estimat:

Cost integrat en la posta en funcionament de Casa Emporda

Identificacio de les fonts de finangament previstes:

No es requereixen

Recursos humans, tecnologics i de serveis necessaris:

Equip técnic de I’Area de Promocié Econdomica i Turisme de I’Ajuntament de Figueres
Equip tecnic de I’Area de Turisme del Consell Comarcal
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Indicadors de seguiment:

e Productors agroalimentaris que s’incorporin al projecte de Casa Emporda.
e Accions de promocié turistica en les qué participa Casa Emporda

Cronologia de I'execucio:

A partir de la posta en funcionament del Centre.
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ACTUACIO NUM Desenvolupament d'un calendari conjunt de jornades i

27 fires gastronomiques

LINIA 2. Diversificacio de producte i segmentacioé de mercats

ESTRATEGICA
OBJECTIU 2.4 Promoure els productes del territori
ESPECIFIC (agroalimentaris i artesans) i la seva incorporaci6 a
I’oferta dels establiments

Descripcié de I'actuacio:

Tal com hem vist en les actuacions anteriors, des d’aquest Pla d’Accié hi ha una aposta molt
forta d’associar el producte local —especialment agroalimentari- en tota I'estratégia de
dinamitzacio turistica amb I'objectiu que es converteixi en un dels recursos de referencia,
atesa la qualitat, la seva diversitat i la implicacié d’'una bona part dels productors,
especialment vins i olis.

D’altra banda, molts municipis i col-lectius de restauradors, productors, etc. de la comarca
organitzen periodicament jornades gastronomiques i fires de productes locals que tenen una
repercussio important en la imatge turistica de la comarca i en la captacié de visitants.

El Dossier Emporda fa un recull de les principals activitats que hi estan relacionades.

Es proposa donar més visibilitat a aquests esdeveniments com a complement a totes les
accions de promocié del producte agroalimentari a través de I'edicié conjunta d’una agenda
que reculli totes les fires, jornades gastrondomiques i altres esdeveniments.

L’edicié d’aquesta guia s’ha de preveure en format paper i online, incorporant-la a la
web www.empordaturisme.com i dissenyant un pla de comunicacio especific a través de les
xarxes socials, generacié de noticies i difusio entre els agents turistics de la comarca.

Resultats esperats:

Disposar d’'una guia conjunta d’esdeveniments vinculats a la gastronomia i als productes
agroalimentaris del territori.

Integrar aquesta guia en la web www.empordaturisme.com

Disposar d’'un pla de comunicaci6é online per a la seva difusio.

Ambit d’actuacio:

Comarcal

Identificacié dels actors responsables:

Area de Turisme del Consell Comarcal
Taula d’Oficines de Turisme
Associacio Alt Emporda Turisme

Identificacié dels/ de les destinataris/aries:

Public en general
Mitjans de comunicaci6
Liders d’opinid, bloggers
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Pressupost estimat:

3.000€

Identificacio de les fonts de finangament previstes:

Ajuts provinents del Fons per al Foment del Turisme
Patronat de Turisme Costa Brava Girona

Recursos humans, tecnologics i de serveis necessaris:

Equip técnic de I’Area de Turisme del Consell Comarcal

Indicadors de seguiment:

Publicacié del calendari conjunt d’esdeveniments

Nombre de municipis i entitats que s’han integrat

Nombre d’esdeveniments incorporats

Nombre d’empreses i productors que participen en els esdeveniments
Nombre d’exemplars del calendari

Difusi6 online del calendari

Noticies aparegudes en mitjans de comunicaci6 vinculades al calendari

Cronologia de I'execucio:

A partir del 2015
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ACTUACIO NUM Base documental on-line
28

LINIA 3. Cooperaciod i treball en xarxa

ESTRATEGICA
OBJECTIU 3.1 Consolidar la cooperacié amb els agents publics i
ESPECIEIC privats de la comarca a través de la Taula d’oficines
de turisme i de I’Associacié Alt Emporda Turisme

Descripcié de I'actuacio:

Dissenyar un Manual d’acollida en format digital que contingui tota la informacié sobre
recursos, serveis i equipaments turistics de la comarca.

El treball es realitzara aprofitant o complementant les dades que es van introduint a la plana
web turistica de la comarca, dels propis ajuntaments, del Dossier Emporda que s’esta
realitzant i dels dossiers especifics que es vagin creant per cada producte turistic, descrites
en les actuacions nim. 10 i 18.

El manual d’acollida s’anira actualitzant en funcié de la vigéncia de cada un dels apartats.
Aquest manual sera la base documental de tota la documentacio turistica del Consell

Comarcal que aplicara en els diferents suports: web, fulletons, dossiers, etc. i es fara amb
les fonts de les oficines de turisme i punts d’informacié col-laboradors .

Resultats esperats:

Comptar amb una base documental compartida per tots els agents turistics de la zona i
d’'una forma especial, pels integrants de la Taula de Turisme i de la xarxa de punts
d’'informacio6

Ambit d’actuacio:

Comarcal

Identificacié dels actors responsables:

Area de Turisme del Consell Comarcal de I’Alt Emporda amb el suport de la Taula d’Oficines
de Turisme.
Associacio Alt Emporda Turisme

Identificacioé dels/ de les destinataris/aries:

Tecnics de turisme dels municipis i responsables dels centres d’interpretacié, equipaments
museistics i punts d’informacié col-laboradors.

Pressupost estimat:

2.000 € Disseny de la base de dades on-line que pugui tenir també aplicacions en format
paper.

Identificacioé de les fonts de finangcament previstes:

Fons per al foment del turisme destinat als ens locals

191




Recursos humans, tecnologics i de serveis necessaris:

Personal del Consell Comarcal, col-laboradors de la Taula d’oficines de Turisme.
Empresa de suport per al disseny de la base de dades.

Indicadors de seguiment:

e Capitols que incorpora el manual.
¢ Nombre d’entrades per capitol
e Nombre d’actualitzacions anuals

Cronologia de I'execucio:

2014. Preparaci6 de I'index del manual i desenvolupament dels continguts
Anualment, manteniment i actualitzaci6 de la informacié.
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ACTUACIO NUM Taula d’oficines de turisme i centres d’interpretacio

29

LINIA 3. Cooperacio i treball en xarxa

ESTRATEGICA
OBJECTIU 3.1 Consolidar la cooperacié amb els agents publics i
ESPECIEIC privats de la comarca a través de la Taula d’oficines de
turisme i de I’Associacié Alt Emporda Turisme

Descripcié de I'actuacio:

Des de fa uns anys, a la comarca s’ha implantat un sistema de treball en xarxa entre I’Area
de Turisme i els responsables tecnics de les oficines de turisme dels ajuntaments. Aquest
treball serveix per compartir opinions sobre I'’evoluci6 turistica de la comarca, marcar linies
de treball, accions conjuntes, etc. que faciliten la implementacié de qualsevol Pla d’acci6 en
materia de turisme, com el qué es proposa.

Tal com s’apunta en les fitxes d’actuacions, la Taula d’Oficines de Turisme ha de continuar
tenint un paper molt destacat.

Per aix0 es proposa:

e Continuar amb el desenvolupament d’'un pla de treball per a la Taula d’Oficines de
Turisme i centres d’interpretacio.

e Anar integrant altres punts d’informacié vinculats a equipaments culturals i centres
d’interpretacio.

e Crear una comissié de seguiment dels indicadors de sostenibilitat.

Resultats esperats:

Disposar d’un pla de treball anual amb assignacié de tasques i funcions i una periodificacio
de les reunions i de la presentacié de resultats.

Ambit d’actuacio:

Comarcal

Identificacié dels actors responsables:

Area de Turisme del Consell Comarcal
Taula d’oficines de Turisme

Identificacié dels/ de les destinataris/aries:

Oficines de turisme, equipaments culturals, espais naturals, i altres equipaments i iniciatives
vinculades al turisme especialment les adherides a I’Associacié Alt Emporda Turisme.

Pressupost estimat:

Sense cost. Inclos en les actuacions que ja realitza I’Area de Turisme del Consell Comarcal

Ambit d’actuacio:

Comarcal
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Identificacio de les fonts de finangament previstes:

No es requereixen

Recursos humans, tecnologics i de serveis necessaris:

L’equip técnic del Consell Comarcal

Indicadors de seguiment:

Nombre de entitats integrades a la Taula
Document de pla de treball

Relacié de funcions i assignaci6é de tasques
Nombre de reunions de la Comissi6
Assistents a les reunions

Cronologia de I'execucio:

Mesos de octubre a maig, una reunié mensual presencial o on-line.
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ACTUACIO NUM Xarxa de punts d’informacio col-laboradors
30

LINIA 3. Cooperacio i treball en xarxa

ESTRATEGICA
OBJECTIU 3.1 Consolidar la cooperacié amb els agents publics i
ESPECIFIC privats de la comarca a través de la Taula d’oficines de
turisme i de I’Associacié Alt Emporda Turisme

Descripcié de I'actuacio:

A l'inici d’aquest capitol hem parlat de la importancia del treball en xarxa i de la participacio
de les empreses turistiques en totes les accions de valoritzacié dels recursos turistic de la
comarca, que facilita I'acollida i atencié dels visitants i la promocid turistica de tots els
equipaments i serveis.

Per aixd molts, territoris estan treballant en I'establiment de sistemes de cooperacio i
partenariat amb els establiments d’allotjament, restauracié i activitats perque puguin
informar i proposar als seus clients les activitats que s’ofereixen des del territori.

Iniciar un procés d’integracio de diferents establiments d’allotjament, empreses d’activitats,
restauracio, cellers i productors agroalimentaris, etc. perqué es puguin convertir en punts
d’informacié sobre I'oferta turistica de la comarca i de les iniciatives i activitats que es van
desenvolupant.

Per acreditar-se com a punt d’informacié es prepararan dos cursos anual de 3-4 sessions de
mig dia de durada, que combinara visites a recursos i equipaments turistics emblematics,
presentacions de empreses i iniciatives turistiques, técniques d’atencié als visitants i de
quantificacié de les consultes aixi com de presentacié de la Base documental — manual
d’acollida.

El curs estara adrecat a totes les empreses interessades i se’ls facilitara els continguts de la
Base documental - manual d’acollida, aixi com I'accés a les actualitzacions que s’hi vagin
incorporant.

També, un sistema de seguiment de les consultes ateses.

Resultats esperats:

Fomentar la implicacié de les empreses turistiques de la comarca i el coneixement i treball
en xarxa entre els participants.

Millorar I'atencié al visitant i facilitar informacié de qualitat sobre els centres de interés
turistic, activitats, etc. que pot gaudir.

Ambit d’actuacio:

Comarcal

Identificacié dels actors responsables:

Area de Turisme del Consell Comarcal
Associacié Alt Emporda Turisme
Taula d’oficines de Turisme
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Identificacié dels/ de les destinataris/aries:

Empreses turistiques de la comarca especialment les adherides a I’Associacié Alt Emporda
Turisme.

Pressupost estimat:

1.600€ Sessions de formacio
3.000€ Material de formacié i manuals d’acollida

Identificacié de les fonts de financament previstes:

Fons per al foment del turisme destinat als ens locals

Recursos humans, tecnologics i de serveis necessaris:

Tecnics del Consell Comarcal, membres de la Taula d’Oficines de Turisme aixi com algun
expert extern.

Indicadors de seguiment:

e Participants en les sessions de formaci6.
e Recursos, equipaments i empreses visitades
e Empreses i entitats que s’han homologat com a punts d’informacié col-laboradors.

Cronologia de I'execucio:

Inici segon trimestre 2015
A partir del segon any, realitzacio anual

Meétodes per a I'avaluacio:

e Llista de participants en els cursos
e Llista de recursos i empreses visitats
e Certificats d’homologaci6 lliurats.
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ACTUACIO NUM Promocionar la xarxa de museus i centres

31 d'interpretacio

LINIA 3. Cooperaciod i treball en xarxa

ESTRATEGICA
OBJECTIU 3.1 Consolidar la cooperacié amb els agents publics i
ESPECIEIC privats de la comarca a través de la Taula d’oficines de
turisme i de I’Associacié Alt Emporda Turisme

Descripcié de I'actuacio:

Des de I’Area de Turisme del Consell Comarcal s’ha iniciat un procés de treball conjunt per
millorar la cooperacié amb els museus i centres d’interpretacio per integrar-los més en tota
I'estrategia de dinamitzacié i promocio turistica de la comarca.

Aquests museus sén una excel-lent porta d’entrada per descobrir els valors del territori i
també un motor d’atraccié de visitants pel seu contingut, visibilitat i relaci6 amb algunes de
les principals icones culturals i turistiques del pais.

A més de la visita del propi Centre, moltes de les activitats que s’organitzen al llarg de I'any
so6n també d’interes per als visitants.

Per aquest motiu es proposa establir un sistema estable de cooperacié amb els gestors dels
museus i centres d’interpretacié a fi d’assegurar la seva visibilitat en I'’estrategia de
dinamitzacié i promocio turistica de la comarca.

Estimular la integracio de les visites a aquests centres en els itineraris i rutes que s’estan
dissenyant.

Estudiar la viabilitat d’'implementar un sistema de “Visit Card” a la comarca.

Resultats esperats:

e Millorar la comunicacié de forma estable amb els gestors dels museus i centres
d’interpretacio.

e Facilitar la visibilitat d’aquests equipaments en totes les estrategies de promocio
turistica.

e Integrar els museus en els itineraris i rutes turistiques que es dissenyen.

Ambit d’actuacio:

Comarcal

Identificacioé dels actors responsables:

Area de Turisme del Consell Comarcal
Taula d’oficines de turisme
Associacio Alt Emporda Turisme

Identificacioé dels/ de les destinataris/aries:

Gestors de museus i centres d’interpretacio
Agents turistics que lideren el disseny de rutes

Pressupost estimat:

Sense cost, integrat en les tasques dels técnics de I’Area de Turisme
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Identificacio de les fonts de finangament previstes:

No es requereixen

Recursos humans, tecnologics i de serveis necessaris:

Equip técnic de I’Area de Turisme del Consell Comarcal
Taula d’Oficines de Turisme

Indicadors de seguiment:

e Nombre de reunions realitzades amb els gestors dels museus.
Augment de la visibilitat de I'oferta d’aquests equipaments en la plana
web www.empordaturisme.cat , agendes d’activitats i altre material de comunicacio
i promocional.

e Iniciatives que es posen en marxa de integracié dels museus en les rutes i altres
activitats de promocio turistica i de creacié de producte.

Cronologia de I'execucio:

Inici el 2014
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ACTUACIO NUM Convertir els ports esportius en portes d'entrada a la

32 descoberta de la comarca

LINIA 3. Cooperacio i treball en xarxa

ESTRATEGICA
OBJECTIU 3.1 Consolidar la cooperacié amb els agents publics i
ESPECIFIC privats de la comarca a través de la Taula d’oficines de
turisme i de I’Associacié Alt Emporda Turisme

Descripcié de I'actuacio:

A lactuacié nim. 9 d’aquest Pla es proposa un pla de treball conjunt entre I’Area de
Turisme, els ports esportius de la comarca, els centres de busseig i I'Estacié Nautica de
Roses a fi de donar més visibilitat a totes les activitats nautiques i subaquatiques.

S’ha de tenir present que els ports esportius s6n una important porta d’entrada de visitants
que es desplacen en vaixells propis, a través de les visites de creuers que arriben al port de
Roses o0 que utilitzen aquestes instal-lacions per a I'amarratge d’embarcacions durant la
seva estada vacacional en els destins litorals. Aixo els converteix en un espai de referencia i
molt freqUentat per tots aquests usuaris.

Es proposa habilitar en les instal-lacions dels ports esportius de la comarca un punt
d’informacid turistica que a través de plafons o altres sistemes d’exposicié, donin la
benvinguda als visitants, els informi dels principals elements d’interés que ofereix la
poblacié i I’Alt Emporda a nivell general, els inviti a descobrir-los i també, a visitar I'oficina
de turisme més propera per disposar d’uns serveis més personalitzats d’informacié que
faciliti aguesta visita.

A més de la informaci6 estatica amb aquests plafons, la recepci6 dels ports esportius
disposara de la base documental on-line que es preparara des de la Taula d'Oficines de
Turisme, per atendre aquests visitants.

Resultats esperats:

e Disposar d’'una xarxa de punts d’informacié col-laboradors als ports esportius que
serveixi de punt de benvinguda i de plataforma de presentacié dels principals actius
turistics de la comarca.

e Millorar I'acollida als visitants que es desplacen en vaixell propi, en creuers o que
utilitzen les instal-lacions dels ports esportius.

Ambit d’actuacio:

Municipis litorals amb ports esportius

Identificacié dels actors responsables:

Area de Turisme del Consell Comarcal
Municipis litorals de la comarca amb ports esportius

Identificacié dels/ de les destinataris/aries:

Ports esportius
Estacié Nautica de Roses
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Pressupost estimat:

20.000 € corresponent al disseny i instal-lacié de sistemes d’exposici6 i presentaci6 de la
comarca.

Identificacio de les fonts de finangament previstes:

Ajuts provinents del Fons per al Foment del Turisme.

Empresa publica Ports de la Generalitat

Programes europeus, en cas de integrar els productes nautics i subaquatics en algun
projecte especific.

Recursos humans, tecnologics i de serveis necessaris:

Area de Turisme del Consell Comarcal
Taula d’Oficines de Turisme

Indicadors de seguiment:

¢ Nombre de ports esportius i entitats a qui es proposa la iniciativa
e Nombre de ports i entitats que incorporen els punts d’informacio

Cronologia de I'execucio:

A partir del 2015
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ACTUACIO NUM Seguiment dels projectes supracomarcals

33

LINIA 3. Cooperaciod i treball en xarxa
ESTRATEGICA
OBJECTIU 3.2 Treballar de forma coordinada amb tots els gestors
ESPECIFIC de les diferents iniciatives turistiques de caracter
transversal en qué I’Alt Emporda hi esta implicat

Descripcié de I'actuacio:

Tal com s’ha explicat en diferents apartats d’aquest document, una de les caracteristiques
del Pla de Treball de I’Area de Turisme del Consell Comarcal d’aquests Gltims anys ha estat
la capacitat de participar en projectes d’abast supracomarcal que actualment comencen a
tenir una repercussio notable.

Es tracta per exemple, de la xarxa de senderisme Itinerannia que genera un impacte
economic important en el territori pel que fa a practicants de senderisme d’arreu d’Europa i
d’Estats Units, que es canalitzen majoritariament a través d’operadors especialitzats, a més
dels clients individuals i de proximitat.

Un altre dels projectes que s’estan consolidant és la xarxa Pirinexus de cicloturisme que a
través de I’Alt Emporda uneix la xarxa de Vies Verdes de Girona amb la Catalunya Nord
integrant-se d’aguesta manera a la Xarxa Eurovelo que té com a objectiu connectar tot
Europa a través d’itineraris adaptats al ciclisme.

També en aguesta mateixa linia destaca I'estrategia de treball conjunt dels Consells
Comarcals de I'Alt i Baix Emporda per posar en valor tots els recursos territorials de
I'Emporda en el marc de Costa Brava, com un espai d’excel-léncia per la tipologia
d’activitats i atractius i per la qualitat de I’entorn i dels serveis que s’ofereixen.

El futur passa cada vegada més, per la cooperacio i el treball en xarxa a través de projectes
especifics que permeten trobar complicitats territorials que facin viable técnica i
econOmicament aquests projectes, que sempre tenen com objectiu generar noves
oportunitats al territori per qué el turisme sigui un motor de desenvolupament local i de
marqueting territorial.

Es proposa mantenir aquesta linia d’actuacio6 i convertir-la en estrategica, d’alta prioritat per
a la consolidacié d’'un model turistic a nivell de comarca que aposta per un turisme més
sostenible i integrat en els recursos territorials.

Resultats esperats:

e Mantenir la cooperacié amb Itinerannia, Pirinexus i el Consell Comarcal del Baix
Emporda

e Consolidar els projectes que es van desenvolupant amb aquestes entitats.

e Buscar noves linies de cooperacié que complementin les ja iniciades.

Ambit d’actuacio:

Supracomarcal

Identificacié dels actors responsables:

Area de Turisme del Consell Comarcal
Taula d’Oficines de Turisme
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Identificacié dels/ de les destinataris/aries:

Entitats turistiques supracomarcals de iniciatives com Itinerannia, Pirinexus, ..
Consell Comarcal del Baix Emporda
Agents turistics de la comarca

Pressupost estimat:

Sense cost addicional al que ja hi ha compromes si s’integra dins el programa de treball de
I’Area de Turisme del Consell Comarcal.

Identificacio de les fonts de finangament previstes:

No es requereixen

Recursos humans, tecnologics i de serveis necessaris:

Equip técnic de I’Area de Turisme del Consell Comarcal

Indicadors de seguiment:

e Nombre de reunions en les qué es participa
e Grau d’execuci6 dels plans de treball de cada una d’aquestes entitats
e Nombre de noves iniciatives que es plantegen

Cronologia de I'execucio:

A partir del 2014, com a seguiment del programa de treball ja iniciat.
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ACTUACIO NUM Contacte amb la Xarxa de Stations de Trail
34

LINIA 3. Cooperacio i treball en xarxa

ESTRATEGICA
OBJECTIU 3.3 Fomentar la cooperacié amb territoris amb
ESPECIEIC caracteristiques similars en el context europeu, que
apliquin models de desenvolupament turistic similars
als qué s’estan plantejant

Descripcié de I'actuacio:

Com s’ha explicat en el capitol 5, la comarca té una orografia i uns paisatges molt
interessants i diversos que atreuen cada cop més a visitants per a la practica del
senderisme, ciclisme, BTT, etc. i ofereix una extensa xarxa d’itineraris senyalitzats per a la
practica d’aquestes activitats.

Aquestes caracteristiques obren la porta a la creacié d’un nou producte vinculat a la practica
de cérrer a la muntanya (trail running). Hem vist I'important creixement que té aquesta
activitat tant a nivell de practicants, com en I'organitzacié d’esdeveniments que tenen un
impacte mediatic notori.

Aixi mateix, s’ha identificat la iniciativa francesa de creacié d’'una marca territorial
especialitzada de promoci6 dels destins que aposten per aquesta activitat. Es tracta de la
xarxa Stations de Trail que actualment té 9 socis a Franga, 8 als Alps i 1 als Pirineus,
concretament a Couserans (Ariege) i des de Itinerannia s’han iniciat uns primers contactes.

Per aix0 es proposa establir contacte amb aquesta xarxa Stations de Trail francesa —
directament o a través de Itinerannia- i analitzar la possibilitat de crear algun tipus de
partenariat que permeti aprofitar la seva experiéncia i avancar conjuntament en tot el
procés de conceptualitzacié i posta en funcionament d’'una xarxa de destins especialitzats en
running o correr per la muntanya a I’Alt Emporda o amb altres territoris, a través de
programes de treball conjunts ja establerts molt especialment amb Itinerannia.

Resultats esperats:

e Coneixer a fons I’experiéncia Stations de Trail franceses.
e Analitzar la viabilitat de implantar-la a la comarca i/o amb Itinerannia.
e Proposar algun programa de cooperacié amb les xarxes franceses.

Ambit d’actuacio:

Comarcal i supracomarcal, conjuntament amb les Stations de Trail de Franca

Identificacio dels actors responsables:

Area de Turisme del Consell Comarcal
Taula d’Oficines de Turisme
Equip gestor de la xarxa Itinerannia

Identificacié dels/ de les destinataris/aries:

Practicants de trail running
Monitors i empreses d’activitats de la comarca
Altres empreses turistiques
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Pressupost estimat:

3.000 €

Identificacio de les fonts de finangament previstes:

Fons propis de I’Area i recursos del programa ltinerannia

Recursos humans, tecnologics i de serveis necessaris:

Equip técnic de I’Area de Turisme del Consell Comarcal i del programa Itinerannia

Indicadors de seguiment:

e Contactes realitzats amb la xarxa Stations de Trail
e Visita a alguna de les estacions franceses
® Programa de treball conjunt amb la xarxa Stations de Trail

Cronologia de I'execucio:

Inici 2014. Desenvolupament a partir de 2015.
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ACTUACIO NUM Participacié en el programa de turisme Pais Pirineus

35 Mediterrani (Franca)

LINIA 3. Cooperacio i treball en xarxa

ESTRATEGICA
OBJECTIU 3.3 Fomentar la cooperacié amb territoris amb
ESPECIFIC caracteristiques similars en el context europeu, que
apliquin models de desenvolupament turistic similars
als qué s’estan plantejant

Descripcié de I'actuacio:

Tal com queda reflectit en el capitol 4 del document, I'associacié Pais Pirineus Mediterrani
esta format per 58 municipis de la Catalunya Nord que tenen com a objectiu la construccio i
implementacioé d’un projecte sostenible en els ambits economic, social i cultural.

Cada 6 anys es redacta un document de treball que defineix estratégies i pla d’accio per al
desenvolupament turistic i que s’ajusta als periodes de programacié europea. En aquests
moments estan redactant el corresponent al periode 2014-2020.

El Consell Comarcal de I'Alt Emporda té un partenariat especific amb aquesta organitzacio i
I'estrategia turistica que va dissenyar per al periode anterior (2007-2013) anava en la
mateixa linia de promocié d’'un model de turisme sostenible que es planteja en aquest Pla
d’Accié6 i en altres programes que la comarca hi esta integrada, especialment Pirinexus i el
projecte Emporda.

De fet, els socis de referencia del projecte Pirinexus ha estat el Pais Pirineus Mediterrani que
han obtingut ajuts del programa INTERREG IVA, per a la implementacié de la xarxa.

També el Consorci Salines Bassegoda té interés a dissenyar i promocionar una ruta
transfronterera de BTT conjuntament amb el centre BTT de Haut Vallespir.

Cal tenir present que la primera convocatoria del programa transfronterer INTERREG V A en
el nou periode comunitari sera probablement en el segon trimestre del 2015. Atesa la
complexitat del procés de preparacié d'un projecte, cal endegar quan abans tot el treball
previ de reflexié conjunta, conceptualitzacié i redaccié del document.

Per tant, es proposa iniciar un procés de reflexié conjunta entre I’Area de Turisme del
Consell Comarcal i els responsables del programa de turisme de Pais Pirineus Mediterrani
per estudiar la viabilitat de financar una part de les actuacions previstes en aquest Pla
d’Acci6 a través del nou programa de Cooperacio transfronterera INTERREG V A, que a més
d’obtenir financament faciliti la integracié de la descoberta conjunta dels valors turistics
d’ambdés territoris i la seva promocié internacional.

Resultats esperats:

e Consolidar un partenariat entre I’equip de turisme de Pais Pirineu Mediterrani i I'’Area
de Turisme del Consell Comarcal.
Analitzar la viabilitat de presentar projectes conjunts.
Fer més visible el caracter transfronterer de bona part dels recursos turistics del
territori.

Ambit d’actuacio:

Comarcal i supracomarcal, transfronterer.
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Identificacié dels actors responsables:

Area de Turisme del Consell Comarcal
Equips técnics implicats en el desenvolupament de projectes especifics

Identificacio dels/ de les destinataris/aries:

Municipis de la comarca que aposten per desenvolupar I'activitat turistica
Teixit empresarial

Pressupost estimat:

No es requereix inicialment. En cas de preparar un projecte conjunt, potser caldra una
assistencia externa.

Identificacio de les fonts de finangament previstes:

No es requereixen

Recursos humans, tecnologics i de serveis necessaris:

Equip técnic de I’Area de Turisme del Consell Comarcal

Indicadors de seguiment:

Contactes realitzats amb Pais Pirineus Mediterrani

Iniciatives i actuacions que s’hagin consensuat

Propostes per al financament d’actuacions en programes europeus
Projectes presentats en convocatories

Cronologia de I'execucio:

A partir del 2014
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ACTUACIO NUM Identificacié de programes d’ajuts i subvencions i
36 xarxes de cooperacio

LINIA 3. Cooperaciod i treball en xarxa

ESTRATEGICA
OBJECTIU 3.4 ldentificacio de programes d'ajuts i subvencions i xarxes

ESPECIEIC de cooperacio

Descripcié de I'actuacio:

L’Area de Turisme del Consell Comarcal i I’Area de Promocié Econdomica de Figueres tenen
experiéncia en la participaci6 i gestié de programes de financament tant a nivell de
Catalunya, de lI'estat espanyol o europeus.

El fet de preparar aquest Pla d’Acci6, en I'inici del nou periode comunitari 2014-2020 és una
bona oportunitat per estructurar un pla de treball que identifiqui fons de financament i
actuacions especifiques del Pla d’Accié que es podrien acollir en aquests fons i a partir d’aqui
preparar els projectes corresponents i identificar possibles socis, en cas que sigui necessari.

Pel que fa a nivell de Catalunya, els recursos provinents de la taxa turistica que s’articulen a
través dels Plans de Foment i dels quals els hem anat referenciant en les fitxes de les
actuacions es poden complementar amb I’'obtencié d’altres recursos provinents de
programes europeus.

Cal tenir present que tot i no haver-hi un programa europeu especific per turisme hi ha molt
programes comunitaris que preveuen el financament de projectes turistics tant per a
administracions publiques com directament a empreses.

En aquesta linia, el passat 20 de marc la Unitat de Turisme de la DG Indudstria i Empresa de
la Comissié Europea va preparar una jornada de treball amb una presentacié de tots els
programes susceptibles de financar projectes turistics, de la qual s’editara una guia.

Per aix0, es considera prioritari dedicar una part del treball de I’equip técnic del Consell
Comarcal o de I’Area de Promocié Econdmica de Figueres, al seguiment i analisis en
profunditat de cada un d’aquests programes, identificacié de possibles socis, seguiment de
les convocatories i preparacié de projectes que, a través del cofinancament, facilitin la
implementacié del maxim d’actuacions que es proposen en aquest Pla.

Resultats esperats:

Identificar programes de finangcament a nivell nacional, estatal i europeu.

Analitzar quines actuacions d’aquest Pla d’Accié son susceptibles de ser financades.
Identificar socis

Redacci6 de projectes.

Ambit d’actuacio:

Comarcal i europeu.

Identificacié dels actors responsables:

Area de Turisme del Consell Comarcal
Area de Promocié Economica de I’Ajuntament de Figueres

Identificacioé dels/ de les destinataris/aries:

Municipis
Agents turistics de la comarca
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Pressupost estimat:

Sense cost. Integrat en les actuacions de les Arees de Turisme del Consell Comarcal i de
Promocié Economica de Figueres.

Identificacio de les fonts de finangament previstes:

No es requereixen

Recursos humans, tecnologics i de serveis necessaris:

Equip técnic de I’Area de Turisme del Consell Comarcal
Equip técnic de I’Area de Promocié Econdmica de I’Ajuntament de Figueres

Indicadors de seguiment:

Nombre de programes de financament identificats

Nombre d’actuacions identificades com susceptibles de ser financades
Nombre de socis identificats

Nombre de socis contactats

Nombre de projectes que es presenten

Cronologia de I'execucio:

A partir de 2014
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