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Pla Local per la Diversitat Afectiva, Sexual i de Genere de Fiqueres (2025 - 2028)

Introducciod

El Pla Municipal per la Diversitat Sexual i de Génere (2025-2028) constitueix el principal instrument
de planificacio i actuacidé de I’Ajuntament de Figueres per la promocié i transversalitzacio de la
perspectiva de la diversitat afectiva, sexual, de geénere i familiar. Es tracta d’un conjunt organitzat i
calendaritzat de mesures, enfocades a la millora i subsanacié de les situacions detectades en una
diagnosi. Concretament, es tracta d’un Pla que té com objectiu la promocio6 de la garantia dels drets de
les persones LGBTI+, aixi com 1’eliminacio de les desigualtats i violéncies que s’exerceixen contra
aquestes i els seus entorns (familiars, amistats...) pel sol fet de ser qui son.

El Pla esta adrecat a tota la ciutadania, amb independéncia de si s’identifiquen com a persones LGBTI+
o no. El sistema que sosté les desigualtats i les violéncies que les persones LGBTI+ i els seus entorns
enfronten t€ un caracter estructural que afecta a totes les persones en tots els ambits de la seva vida,
delimitant quines formes de ser, fer i estar al mén son valides i quines no. El patriarcat, com a sistema
sexe-genere que vigila, castiga i exclou a les dones i a les persones que no desenvolupen el rol de génere
que haurien de desenvolupar de la manera que ho haurien de fer, afecta a totes les persones de multiples
formes, i a les persones LGBTI+ i els seus entorns de maneres particulars, concretament per no encaixar
en el motlle del que s’espera respecte a la seva identitat de génere (per qui son), expressio de génere
(per com es mostren quant a la feminitat o la masculinitat) i/o orientacié sexual (per qui els agrada). Es
per aquest motiu que les accions que es derivin del Pla afectaran, d’una manera o una altra, a totes les
persones, contribuint a generar una ciutat més amable amb la diversitat.

El Pla esta adrecat a totes les persones que es relacionen amb Figueres: que hi viuen, treballen, estudien
o hi van per algun motiu més puntual, com pot ser 1’oci, la cultura o visitar a algi proper. Aquesta
decisi6 té a veure amb que les politiques publiques no poden tenir només en compte les persones que
viuen de forma estable a Figueres; si bé a priori no es coneix la situacio dels drets de les persones
LGBTI+ del municipi, si es coneix, d’acord a altres diagnosis que s’han fet en ciutats petites i mitjanes
i en comarques amb municipis petits, que les persones LGTBI+ hi troben diferents complexitats a [’hora
de viure-hi i visibilitzar-se. Per exemple, hi ha persones que marxen d’aquestes ciutats a llocs més grans
com Girona o Barcelona, on hi ha un major anonimat, perd mantenen una certa relacié amb el municipi
d’origen en un punt o un altre de la seva vida.

Es la primera vegada que es fa a Figueres un Pla Municipal per la Diversitat Afectiva, Sexual i de
Génere. Aquest fet fa que sigui necessaria una diagnosi d’una certa profunditat, donat que no es
coneixen els reptes concrets i especifics de les persones LGBTI+ i els seus entorns a la ciutat de
Figueres, i és necessari con¢ixer-los per a elaborar un Pla d’ Acci6 util que realment dirigeixi a subsanar
les situacions de desigualtat que s’hi donen. Ambtot, aquesta situacié també genera que es faci la
diagnosi a les palpentes, tot i tenir altres diagnosis d’altres Plans LGBTI+. Amb el desplegament del
Pla i la seva avaluacio es podra detectar en millor mesura quines son les necessitats de Figueres, per tal
d’adaptar millor la feina del present Pla a la realitat i continuar la feina amb el segiient Pla.

Marc conceptual

Quan es parla de diversitat afectiva, sexual i de génere s’utilitzen nombrosos conceptes amb els que una
part important de la ciutadania no esta familiaritzada. Es presenta a continuacid un glossari de termes
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que s’utilitzen en tot el document, aixi com comentaris en relacid a decisions conceptuals que s’han
pres per elaborar-lo.

Glossari

Amistositat 0 “friendliness” (de LGBTlIfriendly): Es diu d’un municipi, establiment, esdeveniment i
altres, que pretén que les persones LGBTI+ s’hi sentin ben rebudes i acollides.

Bisexual: Persona a la que li agraden sexual i romanticament persones del seu mateix génere i altres.
Per exemple, una dona a la que li agradin les dones, els homes i les persones no binaries.

Cis o cisgenere: Persona que s’identifica amb el génere que li van assignar al néixer.
Cisheterosexualitat: Concepte que s’utilitza per expressar una forma normativa d’estar en el moén, com

a persones cisgenere i heterosexuals. També es diu d’una mirada, en la mesura que no té€ en compte a
les persones que no son cisgénere i1 heterosexuals i els seus entorns.

Discriminaci6: Tracte desigual envers una persona o col-lectiu de persones per una caracteristica, real
o percebuda, d’aquestes. La desigualtat en el tracte s’explica per aquesta caracteristica. Per exemple,
fer fora algti d’un local pel seu color de pell.
S’exposen a continuacio les definicions sobre els tipus de discriminacié que poden patir les persones
LGBTI+ que podem trobar a 1’ Article 4 de la Llei 11/2014, del 10 d’octubre, per a garantir els
- Discriminacio directa: situacio en que es troba una persona que €s, ha estat o pot ésser tractada,
per ra6 de I’orientacié sexual, la identitat de génere o I’expressio de génere, d’una manera
menys favorable que una altra en una situacio analoga.
- Discriminacid indirecta: situacié en qué una disposicid, un criteri, una interpretacié o una
practica pretesament neutres poden ocasionar en lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres o

intersexuals un desavantatge particular respecte de persones que no ho son.

- Discriminacid per associacio: situacié en qué una persona és objecte de discriminacio per
orientacié sexual, identitat de génere o expressio de génere com a conseqiiencia de la seva
relacié amb una persona o un grup LGBTL

- Discriminacid per error: situacié en qué una persona o un grup de persones son objecte de
discriminacié per orientacié sexual, identitat de génere o expressid6 de génere com a
conseqiiéncia d’una apreciacid erronia.

- Discriminacié multiple: situacidé en qué una persona lesbiana, gai, bisexual, transgénere o
intersexual, pel fet de pertanyer a altres grups que també son objecte de discriminacid, pateix
formes agreujades i especifiques de discriminacio.

- Ordre de discriminar: qualsevol instruccié que impliqui la discriminacio, directa o indirecta,
per rad6 de I’orientacid sexual, la identitat de génere o I’expressio de génere.

- Assetjament per rad de I’orientacié sexual, la identitat de génere o I’expressi6 de genere:

qualsevol comportament basat en 1’orientacio sexual, la identitat de genere o ’expressio de
génere d’una persona que tingui la finalitat o provoqui I’efecte d’atemptar contra la seva
dignitat o la seva integritat fisica o psiquica o de crear-li un entorn intimidador, hostil,
degradant, humiliant, ofensiu o molest.

N
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- Represalia discriminatoria: tracte advers o efecte negatiu que es produeix contra una persona
com a conseqiiencia de la presentacié d’una queixa, una reclamacié, una denuncia, una
demanda o un recurs, de qualsevol tipus, destinat a evitar, disminuir o denunciar la
discriminacié o I’assetjament a qué és sotmesa o ha estat sotmesa.

- Victimitzacid secundaria: maltractament addicional exercit contra lesbianes, gais, bisexuals,
transgeéneres o intersexuals que es troben en algun dels suposits de discriminacio, assetjament
o represalia com a conseqiiéncia directa o indirecta dels deficits de les intervencions dutes a

terme pels organismes responsables, i tamb¢ per les actuacions d’altres agents implicats.

En giiestionament: Persona que s’esta plantejant com identificar-se.

Gai: Home al que li agraden sexual i romanticament els homes.

Heterosexualitat: Orientacid sexual que consisteix en I’atraccio sexual i romantica envers persones
d’una identitat de genere diferent a la nostra. Per exemple, que a una dona li agradi un home.

Homonacionalisme: Procés pels quals certs poders de caire nacionalista s’alineen amb les
reivindicacions dels col-lectius LGBTI+ per justificar politiques racistes. Aixi, s’argumenta que certes
cultures son LGBTIfobiques per justificar I’exclusio a les mateixes.

Homosexualitat: Orientacio sexual que consisteix en ’atraccio sexual i romantica envers persones d’una
identitat de génere igual a la nostra. Per exemple, que a una dona li agradi una dona.

Identitat de génere: Percepciod personal i intima que fa referéncia a la identificaciéo amb un génere o un
altre.

Interseccionalitat: Es tracta d’una eina per a poder pensar com les desigualtats estructurals es creuen i
es superposen per generar situacions d’opressio complexes que no es poden entendre de forma aillada.
Es diferent de la discriminacié multiple en tant que la interseccionalitat no entén les desigualtats de
forma aillada i sumada, si no com un tot complex.

Intersexual': Fa referéncia a una persona que té caracteristiques bioldgiques que no son classificables
facilment en el que es coneix normativament com a femella o mascle.

Lesbiana: Dona a la que li agraden sexual i romanticament les dones.

LGBTIfobia: Terme que fa referéncia a 1’aversio envers les persones LGBTI+ pel sol fet de ser-ho, que
es manifesta en forma de discriminacio, prejudicis i violéncia. Aquesta també impacta, de forma directa
o indirecta, sobre els seus entorns, persones amb les que es relacionen i persones que son percebudes
com a LGBTI+ tot i no ser-ho.

Necronim: Fa referéncia al nom assignat al néixer que una persona trans deixa d’utilitzar.

Normativitat: Sistema que estableix que és allo que s’ha de fer, de ser i com les persones ens hem de
relacionar. Allo que és normatiu és allo que encaixa en el sistema i no enfronta discriminacions pel sol

T https://www.nytimes.com/es/2018/10/30/espanol/opinion/sexo-no-es-binario.html
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fet de ser qui és, expressar-se com €és o relacionar-se amb les persones d’una determinada manera. A
vegades s’utilitza cisheteronormativitat per fer referéncia a la organitzacié social en funci6 de la
cisheterosexualitat, que determina com a no desitjable, saludable o positiu, allo que es surt de ser
cisgenere, heterosexual i monogam.

Opressid, eix d’opressid: Relacio de poder asimétrica estructural basada en una caracteristica d’una
persona. Hi ha persones que per ser d’una o altra forma, haver passat per una biografia o una altra, tenir
certes capacitats o unes altres, son oprimides. Un eix d’opressio €s on es situen aquestes caracteristiques.
Per exemple, uns eixos serien 1’orientacié sexual, la identitat de génere, el color de pell, la classe social
o el grau formatiu. Aquest mode d’analisi sociologic ajuda a disseccionar la interseccionalitat i pensar-
la de cares a les politiques publiques.

Orientacio sexual: Direccio del desig erotic (“qui ens agrada”), en funcid de la identitat de génere
percebuda de la persona objecte del desig. Comprén 1’atraccié romantica (“de qui ens enamorem”) i

’atraccio sexual (“qui ens atreu sexualment™), que habitualment es dirigeixen a persones de la mateixa
identitat de génere. Un exemple seria la heterosexualitat.

Pansexual: Persona a la que 1i agraden sexual i romanticament altres persones amb independéncia del
genere d’aquestes.

Perspectiva de génere: Fa referéncia a tenir en compte 1’impacte de I’estructura del sistema sexe-génere

actual (el patriarcat) en les persones, especialment en les que violenta. Un exemple seria tenir en compte
que la manca de corresponsabilitat dels homes en les parelles heterosexuals comporta una pitjor salut
en les dones, aixi com que puguin gaudir de significativament menys temps d’oci.

Plurisexual: Fa referéncia a orientacions sexuals que es dirigeixen cap a més d’un génere. La
bisexualitat 1 la pansexualitat son polisexualitats.

Sexili: Procés pel qual una persona LGBTI+ o en qiiestionament abandona un municipi o comarca per
poder viure plenament la seva identitat. Aquesta migracié pot ser total o parcial, durant tot 1’any o
només periodes especifics. Es conseqiiéncia d’una vulneracié dels drets de les persones LGBTI+, en la
mesura que no poden viure plenament on vulguin, en contraposicio a les persones cisheterosexuals.

Sortir de D’armari: Expressio que fa referéncia a 1’acte de fer explicitament visible la no
cisheterosexualitat d’un mateix, verbalment o amb la presencia fisica. Les persones LGBTI+ i els seus

entorns han d’estar sortint de 1’armari diariament a multitud d’entorns: quan parlen de les seves
relacions socials, quan surten de casa, quan van a un acte social amb la seva parella... Es la propia
persona que ho fa per voluntat propia, si ho fa una altra persona sense el seu consentiment estem parlant
d’un tipus de violéncia anomenada outing (treure algl de I’armari).

Trans: Persona que s’identifica amb un génere diferent amb el que li van assignar al néixer. S’utilitza
com un terme paraigiies, sent sinonim del terme transgénere.

Transit: Procés que realitzen les persones trans per viure d’acord a la seva identitat. Hi ha processos
medicoquirurgics (p. ex. hormones, mastectomia), socials (p. ex. explicar-ho en un entorn o un altre) i
juridics (p. ex. rectificar el nom registral). Cada persona fa el seu transit unic. Un transit binari faria

4
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referéncia a un transit d’home a dona o de dona a home. Els seus entorns fan un també un transit social
(surten de I’armari).

Transsexual: Terme en desis que fa referéncia a una persona que fa un transit binari de forma
medicoquirurgica.

Transversalitzacid o mainstreaming de génere: Es tracta d’una estratégia en el disseny, planificacio,

execucio i avaluacid de les politiques publiques que consisteix en la introduccid de la perspectiva de
génere en totes les fases del cicle de les mateixes.

LGBTI+: sigles, col-lectius, persones

Al llarg del pla s’utilitzen les sigles LGBTI+ per englobar els col-lectius que inclouen tota la diversitat
afectiva, sexual i de génere. Es tracta d’una decisié que busca mantenir una coheréncia amb la linia
actual de les comunicacions oficials del Departament d’Igualtat i Feminismes de la Generalitat de
Catalunya, pero és important destacar que no és la Unica manera d’utilitzar aquesta formula de
I’acronim. Depenent de I’objectiu que es tingui (per exemple, visibilitzar una determinada orientacio
sexual), es poden utilitzar unes o altres, com LGBTIAQ¥*. Es tracta, a més, d’un acronim que s’utilitza
de forma diferent depenent de la cultura dominant en un lloc i temps determinat.

Les sigles pretenen ser una simplificacio 1til, perd moltes vegades tenen un efecte homogeneitzador,
tenint una logica del “nosaltres” (LGBTI+) i els “altres” (cisheterosexualitat) que oculta la diversitat
dins de I’acronim. Per aix0, s’acompanya sempre [’acronim de “persones”, “comunitats” i “col-lectius”,
en plural. L’acronim LGBTI+ engloba una poblacié de persones molt diverses, amb formes d’estar al

moén molt diferents i amb reivindicacions dispars.

L’entorn de les persones LGBTI+

Quan parlem d’entorn de les persones LGBTI+, es fa referéncia a aquelles persones més properes que
d’una manera quotidiana es relacionen amb elles, com poden ser les seves families (escollides o no) o
les seves amistats. No s’inclouen les persones que potser no son tan properes tot i que es relacionin de
manera quotidiana, com 1’entorn educatiu o laboral.

Marc legislatiu

En el present document no es planteja fer un desplegament exhaustiu dels textos legals que aborden els
drets de les persones LGBTI+ (des de I’ambit internacional, a 1’estatal i I’autonomic), pero si es citaran
els que son més importants de cares al desplegament de les politiques ptibliques municipals i que
amparen la diagnosi i les accions que es pretenen realitzar. Cal destacar:

Autonomica:
- Llei 11/2014, del 10 d’octubre, per garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres
1 intersexuals 1 per eradicar ’homofobia, la bifobia i la transfobia.

5
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- Aquesta Llei fa referéncia al Deure d’Intervencio de les persones que treballen a les
administracions publiques de Catalunya per fer efectiu I’abordatge de I’homofobia, la
bifobia i la transfobia a Catalunya?.

- Llei 19/2020, del 30 de desembre, d’igualtat de tracte i no-discriminacio.

Estatal:
- Llei 4/2023, de 28 de febrer, per a la igualtat real i efectiva de les persones trans i per a la
garantia dels drets de les persones LGTBI.

Europea i internacional:
- Principis de Yogyakarta.

En consonancia amb el present marc legislatiu, el Pla vol ser una eina de promoci6 de garantia de drets.
Drets que ja es tenen formalment, perd que no es tradueixen en una igualtat real i efectiva. A nivell
legal, les persones LGBTI+ i els seus entorns tenen una série de drets, perd molt sovint no es troben
garantits, moltes vegades per omissié i1 per la inércia de la societat, construida des d’una mirada
cisheterosexual.

Procés d’elaboracio del Pla

El procés d’elaboracio del pla ha tingut 3 fases principals:

- Laprimera fase ha estat la fase de diagnosi, que ha consistit en la recerca de dades que permetés
fer una fotografia de la situacid actual dels drets de les persones LGBTI+ al municipi de
Figueres.

- La segona fase ha estat la fase d’explotacio de dades de la diagnosi i d’elaboracié d’un
esborrany de Pla d’ Accio.

- La tercera fase ha consistit en buscar el consens sobre el Pla d’Accio de les parts clau per al
desenvolupament del Pla i elaborar-ne el definitiu.

FASE 1: Diagnosi

En aquesta primera fase, es va buscar tenir informacio suficient que permetés tenir una fotografia de la
situacio dels drets de les persones LGBTI+ i els seus entorns al municipi de Figueres. La diagnosi no
només havia de recollir informacio sobre els diferents ambits en els que es basaria el Pla d’Accio, si no
que havia d’incorporar també informacié sobre el funcionament intern de Figueres. No es tracta en cap
cas d’un estudi en profunditat de la ciutat, si no una recollida d’informacions importants que podrien
impactar en el desenvolupament de la diagnosi i en el desplegament posterior del Pla d’Accio.

S’han emprat diferents métodes de recollida de dades, que han permes recollir diferents informacions:
- Fonts secundaries

- Reunions de coordinacid
- Grup de discussio

2 https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/lgbti/normativa-lgbti/Deure-dintervencio/

|
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- Enquesta a la Ciutadania i al Personal de I’ Administracio
- Consulta de dades estadistiques
- Consensuar el Pla d’Accio

Eina 1 - Fonts secundaries

Es van revisar diferents documentacions clau, com iniciatives, estudis, projectes i Plans de Politiques
Publiques. Es va fer émfasi en els Plans Municipals en funcionament a Figueres, doncs podien donar
una imatge del nivell d’incorporacid de la perspectiva de la Diversitat Afectiva, Sexual i de Génere en
les politiques publiques d’altres Arees més enlla de la de Igualtat, veient el nivell d’implantaci6 de
Pestratégia de la transversalitzacié®.

Eina 2 - Reunions de coordinacid

Es van fer reunions de coordinacié amb el personal del Servei d’Atenci6 Integral LGBTI+ local i del
Servei d’Informacid i Atencid a les Dones local, aixi com amb la junta de I’Associacié LGTBI+ de
1I’Alt Emporda, per conéixer la seva perspectiva sobre la situacié a Figueres i incorporar aspectes a la
diagnosi que fessin visibles qiiestions clau del municipi (com poden ser la importancia de la
comunicacio institucional o les diferéncies entre els barris).

Eina 3 - Grup de discussio

El dia 1 de desembre de 2022 es va realitzar un grup de discussido amb 6 persones diferents a nivell
d’edat, orientacions sexuals, identitats de génere i relacido amb Figueres. En aquesta sessio es van tractar
tots els eixos del que es composaria el Pla d’Accid. El gui6 va ser molt obert, intervenint només per
profunditzar en determinades qiiestions, retornar sintesis del que s’estava dient i introduir aspectes
necessaris quan no sortien (per exemple, introduir un Eix del Pla d’Accid quan no se n’havia parlat).

Eina 4 - Enquesta a la Ciutadania i al Personal de 1’ Administracié

L’eina principal d’aquesta diagnosi ha sigut I’Enquesta a la Ciutadania i al Personal de I’ Administracio,
aquesta enquesta es va distribuir principalment a través de xarxes socials i correus electronics.

L’Enquesta es va estructurar al voltant de les vuit seccions que es detallen a continuacio:

1. Dades demografiques: En aquesta seccid es van recollir les dades demografiques dels
enquestats amb 1’objectiu de poder filtrar i poder identificar les problematiques de manera més
acurada. Les preguntes d’aquest apartat corresponen a 1’edat, el lloc de naixement i residéncia,
la relacié amb la ciutat i la relacié amb el col-lectiu LGBTI.

2. Preguntes per a la ciutadania LGBTI i en qiiestionament: En aquesta seccid es van recollir
les dades relacionades amb les vivéncies de les persones LGBTI en els diferents ambits de la
societat figuerenca i les institucions de la ciutat. Les preguntes d’aquest apartat busquen
aconseguir aquest proposit captant les diferents vivéncies sobre el contacte amb les institucions
de la ciutat i els diferents serveis publics (sanitat, administracio, cossos de seguretat, SAI...) i
tamb¢ busquen fer una radiografia general de la poblacié LGBTI de la ciutat.

3 Veure, per exemple, https://www.inmujeres.gob.es/areasTematicas/mainstreaming/home.htm
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3. Col-lectivitats, entitats i associacions: En aquesta secci6 es van recollir les dades relacionades
amb el teixit social i associatiu de la ciutat i la preséncia o abséncia de la poblaci6 LGBTI en
aquests espais. Les preguntes d’aquest apartat recullen la participacio ciutadana de les persones
participants a 1’enquesta i la seva relacio amb un dels col-lectius majoritaris de la ciutat: la
comunitat educativa.

4. Preguntes als membres del sistema educatiu figuerenc: En aquesta secci6 es van recollir les
dades relatives a 1’estat actual de la poblacid LGBTI en el context educatiu. Es tracta com un
entorn especific per la importancia que té I’educacio en el desenvolupament social de les
persones aixi com I’impacte que té al ser un entorn compartit per la majoria de poblacio infantil
i juvenil. Les preguntes d’aquest apartat recullen les etapes formatives dels participants i el
coneixement general que tenen sobre possibles protocols escolars i tracte dins dels centres a la
poblacié LGBTL

5. Preguntes a la ciutadania en general: En aquesta seccid es van recollir les dades relatives a
la visi6 general de la poblacio figuerenca sobre la inclusio, la discriminacio i les propies
persones del col-lectiu LGBTI per poder valorar en conjunt quines opinions té la poblacio. Les
preguntes d’aquest apartat busquen recollir les percepcions de la poblaciéo general sobre
aquestes qiiestions aixi com veure les opinions personals de la ciutadania sobre 1’estat de la
qliestio a la ciutat.

6. Discriminacio de la ciutadania LGBTI i els seus entorns a Figueres: En aquesta seccio es
van recollir les dades relatives als casos de LGBTIfobia viscuts o coneguts per la poblacié de
Figueres. Les preguntes d’aquest apartat busquen explorar els diferents entorns de la ciutat i
veure quins tipus de violéncia son els més freqiients en cada cas, identificant aixi possibles
necessitats especifiques o problematiques concretes.

7. Propostes de millora i accions futures: En aquesta secci6 es van recollir les dades relatives a
les possibles accions futures que es podrien dur a terme a la ciutat per millorar la qualitat de
vida de la ciutadania LGBTI. Les preguntes d’aquest apartat busquen explorar quin tipus
d’accions poden ser més efectives a la ciutat de Figueres.

8. Preguntes al personal de I'Ajuntament de Figueres: En aquesta seccid es van recollir les
dades relatives al funcionament intern de 1’Ajuntament de Figueres, les persones que han
respost aquest apartat son personal funcionari i laboral del consistori. Les preguntes d’aquest
apartat busquen valorar les condicions actuals de sensibilitzacio i formacio i la seva visio del
funcionament intern en relacio a aquestes qiiestions del personal de I’ Ajuntament.

Eina 5: Consulta de dades estadistiques

Es van consultar dades estadistiques a 1’Idescat per poder tenir una radiografia de Figueres a nivell
demografic.

Eina 6: Consensuar el Pla d’Accid

Es va consensuar el Pla d’Accié amb I’equip d’Igualtat de I’ Ajuntament de Figueres i 1’ Associacio
LGTBI+ de I’Alt Emporda. Aquest fet, a més de promoure la implicacié de les parts en el
desenvolupament del Pla, permet abordar les prioritats en el desenvolupament del mateix, cosa que
permet veure qué es percep com més urgent. Es també una eina de la diagnosi perqué en el procés de
consens permet precisar informacions que s’han extret durant la realitzacié del Pla, aportant dades que
completen la fotografia que s’ha elaborat.

o
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FASE 2: Explotaci6 de dades 1 elaboracio del Pla d’Accid

A partir de la informaci6 extreta de la diagnosi, perd també a partir dels compromisos realitzats amb
1’Area d’Igualtat de I’ Ajuntament de Figueres, es van elaborar propostes d’accions per cada un dels
eixos que integren el Pla:

Eix 1: Compromis institucional

Eix 2: Comunicacid

Eix 3: Cultura

Eix 4: Dialeg intercultural i religios

Eix 5: Educacio

Eix 6: LGBTIfobia i seguretat

Eix 7: Lleure i esports

Eix 8: Mén laboral i treball

Eix 9: Participacié i accid social

Eix 10: Salut

Eix 11: Visibilitzaci6 i espai public

Cal recalcar que I’explotacio de dades i I’elaboraci6 de 1’esborrany del Pla d’Acci6 tenen com a principi
orientador que serveixin per guiar I’accid de la politica publica en els segiients anys tenint en compte
que és el primer Pla LGBTI+ del municipi de Figueres. Aixo fa necessari que s’abordi amb profunditat
i concrecid al municipi, contextualitzant en la mesura del possible i incorporant interpretacio i analisi
en I’explotacio de dades, per tal de facilitar la feina de construir a partir d’aquest primer Pla. El Pla
d’Accio es concep per donar resposta a les situacions de desigualtat detectades, pero és en ultim terme
un document viu, modificable segons les necessitats de les persones que lideren el seu desplegament.

FASE 3: Consensuar i elaborar el Pla d’Accio

Aquesta fase té com a objectiu facilitar I’implicacid i el compromis de les parts, aixi com acabar de
perfilar les accions, establir prioritats de les mateixes i calendaritzar-les. L’esborrany de Pla d’Accio es
va consensuar amb dos parts clau per tirar endavant el Pla Local: I’ Area d’Igualtat de I’ Ajuntament de
Figueres i 1’ Associacio LGBTI+ de I’ Alt Emporda.

Governanca, implementacio, seguiment 1 avaluacio

Per tal de que el Pla es pugui desplegar amb ¢xit, cal des del primer moment un compromis politic clar
i ferm. Aquest es mostra inicialment de dues formes: a partir de la seva aprovacio via Ple Municipal i a
partir de la destinaci6é d’una partida pressupostaria per al desenvolupament del Pla. La destinaci6 de
recursos economics i humans per al desplegament del Pla és essencial, donat que sense un pressupost
propi per a la seva execucio, no sera possible tirar endavant el Pla d’Accid plantejat i dificilment es
podran abordar bé les situacions de desigualtat detectades. Aquest foment del compromis politic pot
afavorir-se amb la col-laboracio del Departament d’Igualtat i Feminismes, que pot formar als carrecs
electes.

ol
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Una vegada el Pla ja estigui aprovat, caldra generar espais de coordinacio i seguiment del desplegament
del mateix, el lideratge dels quals depén del SAI local, donat el seu paper coordinador del desplegament
de la politica piblica LGBTI+ en 1’ambit local. Caldria generar, d’acord a la Guia Indicant el cami.
Guia d’indicadors clau per a les politiques puibliques LGBTI al ens locals®, una comissio (Comissio
coordinadora) de la que pengen tres subcomissions (Comissio comunitaria, Comissio técnica i Comissio
politica). En tot cas, a un nivell local, a vegades no és possible configurar aquests diferents espais.
Caldra valorar en quina mesura es poden utilitzar espais ja configurats, tot tenint en compte que les
funcions de cada comissio s’han de veure complides.

L’espai de coordinacid indispensable per al comengament del desplegament, seguiment i avaluacio6 del
Pla és el Grup Motor del Pla (o Comissio coordinadora de politiques LGBTI+). La constitucid del
mateix ja s’ha concebut com una acci6 del Pla d’Accid, donada la seva importancia. Aquest Grup pot
estar integrat en la Comissio d’Igualtat si n’existis una préviament, pero cal garantir que aquest fet no
invisibilitzara o deixara en segon lloc les qiiestions relatives al desplegament del Pla. De la mateixa
manera, i donada la casuistica de que el Consell Comarcal i I’ Ajuntament ja treballen plegats en aquesta
matéria des de 2020, el Grup Motor pot estar integrat a la Comissidé LGBTI Comarcal. Aquest Grup
Motor estara conformat per una part técnica i una part de ciutadania, en especial la corresponent a
entitats i associacions que treballen per la garantia dels drets LGBTI+.

El seguiment i 1’avaluacio del Pla d’ Accio han d’estar integrades en 1’execucio de les accions; és a dir,
cal que es tingui en compte la seva avaluacio sempre que s’executi una accid. Aixo és important, perqué
facilita la feina del dia a dia, la rendicié de comptes a nivell de Grup Motor i politic i1 el seguiment
sistematic del compliment del Pla, i en conseqiiéncia, la deteccio de dificultats i obstacles que caldra
tenir en compte de cares al desplegament d’altres accions i al segiient Pla de Politiques LGBTI+. Una
possible eina per facilitar aquesta tasca és desenvolupar un document per a fer el seguiment de la
consecucio dels indicadors de procés i assoliment de les diferents accions, amb un sistema numeéric i/0
binari (si/no).

Diagnosi

Dades demografiques

Figueres és una ciutat situada a la comarca de 1’Alt Emporda amb 47.088 habitants censats (Idescat,
2022) amb una distribuci6 d’edat centrada en la franja dels 40 als 44 anys, ¢és a dir, amb una poblacio
que majoritariament es troba en edat activa i no especialment envellida i una distribucid per sexe bastant
equilibrada (23.198 homes i 23.890 dones) (dada extreta del Pla Local de Joventut de Figueres 2021-
2023). L’organitzacio d’aquesta poblacio ¢és principalment en llars unipersonals i families nuclears
(parelles amb fills o sense).

Aquesta poblacio també esta composta principalment per persones de nacionalitat espanyola (33.973
habitants) deixant en un segon lloc llunya les persones provinents del continent africa (6.508 habitants),

4 https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/LGBTI/publicacions/20indicantelcami/LLIBRE-
INDICANT-EL-CAMI-21 06 19.pdf
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perd amb una gran variabilitat, ja que es registren fins a 93 nacionalitats diferents a la ciutat (dada
extreta del Pla Local de Joventut de Figueres 2021-2023).

Econdmicament, Figueres conté principalment empreses petites i mitjanes (menys de 50 persones
treballadores) amb el gruix d’elles dedicades al sector serveis, seguit de lluny per la industria i la
construccio 1 amb una preséncia del sector primari quasi residual. E1 PIB per habitant de la ciutat és de
22,1 milers d’euros, el que li dona un index sobre el PIB per habitant de Catalunya de 76. Tot i aixi, les
dades del 2017 apunten que el 42,5% de la poblacié menor de 16 anys en troba per sota el llindar de la
pobresa, el que apunta a una gran desigualtat social, especialment en alguns punts concrets de la ciutat
(dada extreta del Pla Local d’Infancia i Adolesceéncia 2019-2023).

Pel que fa a la distribuci6 urbanistica, Figueres té 19.3 km?, que fa que sigui una poblacié amb una
densitat de poblacidé de 2439,8 hab/km?. La poblacio ha estat dividida en 8 districtes® de poblacio
ciutadana detallats en el planol adjunt a I’ Annex, per facilitar la identificacio, s’han anomenat:

- Districte 1: Parc Bosc i Carretera N-II

- Districte 2: Parc de les Aigiies

- Districte 3: Centre antic

- Districte 4: Carrer Nou i Plaga de I'Estacio

- Districte 5: Creu de la Ma

- Districte 6: Olivar Gran i Ponent

- Districte 7: Marca de I'Ham

- Districte 8: Avinguda Vilallonga i Vilatenim

Segons les dades oficials la gran majoria d’habitants entenen el catala (40.595 habitants) i és la llengua
de referéncia pel que fa a I’administraci6 i el funcionament de la ciutat. El nivell de formacio a la ciutat
esta bastant repartit: un 21,8% de la poblacié només ha assolit I’educaci6 primaria, un 38,4% ha assolit
la primera etapa de I’educacié secundaria, un 22,1% ha assolit la segona etapa de I’educacié secundaria
iun 17,7% ha assolit estudis superiors.

Enquesta a la Ciutadania i al Personal de I’Administracio

A T’enquesta hi van participar 137 persones, de les quals 84 s’identifiquen com a dona, 45 com a home,
5 com a persona no binaria i 5 van preferir no respondre. Pel que fa a les franges d’edat, trobem la
distribucié segiient:

Menor de 12 anys: 0

De 13 a 15 anys: 2 (1,5%)
De 16 a 18 anys: 5 (3,6%)
De 19 a 25 anys: 12 (8,8%)
De 26 a 35 anys: 28 (20,4%)
De 36 a 50 anys: 50 (36,5%)

5 Aquesta divisié es correspon aproximadament amb les seccions censals de 2018, que estava
disponible via internet en el moment d'iniciar la diagnosi, al 2022. Es la que s’ha utilitzat per a
I'elaboracié de I'enquesta i en la que s’ha basat I'explotacié de dades. Actualment no s’utilitza aquesta
(novembre de 2023).
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De 51 a 65 anys: 38 (27,7%)
Major de 65 anys: 2 (1,5%)

Aquestes dades mostren que amb la diagnosi s ha arribat més a certs sectors de la poblacié en relacié a
I’edat, fent que en I’analisi de les respostes s’hagi de tenir en compte aquesta distribuci6 desigual.

El 54% de les persones enquestades han nascut a Figueres, un 20,4% a la provincia de Girona, un 11,7%
a Catalunya, un 10,2% a Espanya i la resta fora d’Espanya. Pel que fa al lloc de residéncia actual, un
48,2% viuen fora de Figueres i de les persones que viuen a Figueres tots els barris (veure Annex) estan
més o menys representats equitativament, excepte la Marca de ’Ham de la qual només n’hem
aconseguit una resposta i de la zona de I’ Avinguda Vilallonga i Vilatenim que té la meitat de respostes
que la resta de zones.

El 39,4% de les persones enquestades resideixen i fan vida habitual a la ciutat, seguit d’un 33,6% que
no hi resideixen pero hi venen habitualment per feina o estudis, el que implica que les dades recollides
poden representar bastant la visio de persones que tenen una relacio directa o estreta amb la ciutat.

Un 48,9% de les persones enquestades tenen alguna persona figuerenca propera que forma part dels
col-lectius LGBTI+ i un 35,8% tenen alguna persona coneguda que en forma part. Aquest fet, unit a
que ningu ha respost que només ha sentit rumors al respecte de la orientacio o la identitat de la gent del
seu entorn, mostra que, en general, les persones que han respost I’enquesta saben de persones LGBTI+
de forma clara. Aixo no vol dir que no hi hagi rumors al respecte (com es sap per altres métodes utilitzats
en la diagnosi), perd dona un indicador de que hi ha una certa visibilitat.

Per altra banda, un 67,2% de les persones enquestades no s’identifica com a persona LGBTI+. Comentar
que hi ha gent en questionament jove (16-18 anys) pero també més grans (36-50 anys), i que aquestes
persones més grans resideixen a Figueres pero no hi fan vida o hi venen només esporadicament. De les
persones que si s’hi identifiquen, la distribucio ha estat la segiient: persones pansexuals (20 respostes),
lesbianes (12 respostes), gais (6 respostes), homes trans (4 respostes), persones no binaries (3 respostes),
dones trans (2 respostes) i bisexuals (1 resposta).

EIX 1: Compromis institucional

Pel que fa a la percepcid que té la ciutadania general sobre si I’ Ajuntament té en compte la ciutadania
LGBTIH+, els resultats de I’enquesta son:

Ciutadania general Ciutadania LGBTI+

Un 40% opina que no ho sap Un 29% opina que no ho sap
Un 35% opina que si Un 40% opina que si
Un 18,2% opina que no Un 29% opina que no

La percepcid de que I’ Ajuntament té en compte la ciutadania LGBTI+ té molt a veure amb conéixer en
quina mesura les necessitats especifiques i els drets d’aquestes persones i els seus entorns estan
contemplades i garantits. Amb una mirada rapida, pot semblar que en principi si es té en compte 1 que
hi ha una part de desconnexi6 amb la feina que fa I’ Administracio (abordat en I’Eix 2), perd una mirada
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més acurada revel-la una altra realitat. Que un 75% no sapiga si I’ Ajuntament té en compte la ciutadania
LGBTI+ o que opini que si (69% en el cas de les persones LGBTI+), en contrast a un 18,2% que opina
que no (29% en el cas de les persones LGBTI+), mostra que aquest resultat podria ser esbiaixat. Aquesta
percepciod es reforga tenint en compte les participacions al grup de discussio i les reunions, que mostren
amb claredat 1’esbiaix, i tenint en compte també que la participaci6 a I’enquesta de persones LGBTI+
o en qiiestionament ha estat del 32,8%.

Aquests resultats mostren que una part cisheterosexual no detecta com s’estan obviant les necessitats i
drets de les persones LGBTI+, en contraposicié a una part LGBTI+ que detecta que 1’ Ajuntament no
les t€ en compte (també hi ha una part LGBTI+ que o percep que té les seves necessitats “cobertes” (p.
ex. homes gais adults) o no les coneix (p. ex. la poca informacid que hi ha sobre les plurisexualitats fa
que costi molt detectar com es vulneren els drets de bisexuals i pansexuals) ). Aixo suggereix que cal
un abordatge doble: visibilitzar les necessitats de les persones LGBTI+ per a tota la poblacio (Eix 11),
aixi com mantenir un contacte amb les persones LGBTI+ per fer visible com no es tenen en compte les
seves necessitats.

Aquesta qliestio es relaciona amb la percepcio de quan I’ Ajuntament fa accions per la garantia dels drets
de les persones LGBTI+ i els seus entorns i quan no. La sensacio general es pot resumir en una frase
literal:

“Tinc la sensacio de que les coses es fan [en relacio a accions on les persones LGBTI+ son el centre]
perque hi ha una persona interessada i motivada al darrere, i si no hi fos, no es farien”

Aquest comentari (i altres que fan referéncia a la necessitat de donar informaci6 basica a la ciutadania
i I’Ajuntament) posa de relleu la necessitat de que la perspectiva LGBTI+ s’integri en la quotidianitat
de tots els serveis i arees, doncs no pot dependre d’algunes persones la garantia dels drets d’una part de
la ciutadania, si no que és una responsabilitat de tota la institucio, de I’ Ajuntament, com per exemple
es pot extreure de I’ Article 3.2 de la Llei 11/2014°.

La necessitat de formacio a la plantilla, expressada a 1’enquesta per la ciutadania, encaixa amb la
percepcio del 80% del personal de I’ Ajuntament enquestat de que fa falta formacio sobre la diversitat
afectiva, sexual, de génere i familiar. Sobre els ambits en els que es percep més urgent la formacid per
part de les treballadores i treballadors es destaca (tot i que hi ha una notable amplitud en les respostes i
es mencionen tots els ambits):

- Acci6 civica, Serveis Comunitaris, Barris, Habitatge i Participacié Ciutadana
- Atenci6 a la ciutadania

- Cultura, Festes, Espais culturals

- Drets civils, Igualtat i Feminismes

- Educacié

- Joventut, Infancia, Adolescéncia

- Nova ciutadania, Migracio, Dialeg intercultural i religios

Altres respostes qualitatives a 1’enquesta i participacions al grup de discussido mostren la percepcid de
que es fa molt poca activitat que tingui a veure amb els drets LGTBI+ al llarg de I’any, que hi ha poca
difusio al respecte (Eix 2) i que concretament es concentren al voltant de dates concretes com el 17 de

6 La Generalitat i els ens locals han de garantir el compliment d’aquesta llei i promoure les condicions
per a fer-la plenament efectiva en els ambits competencials respectius.
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maig (Dia Internacional contra la LGBTIfobia) o el 28 de juny (Dia de 1’Alliberament o 1’Orgull
LGBTI+). A més a més, hi ha la percepcido de que algunes accions tenen una perspectiva poc
actualitzada i critica, assenyalant com exemple I’eslogan “Estima com vulguis™ utilitzat un 28 de juny.
Per acabar, al grup de discussié també es va mencionar la dificultat de poder assistir i participar en actes
publics per els horaris en els que es realitzaven, sovint comodes per a la part institucional, pero
incompatibles amb els horaris d’altres persones. Una bona forma d’abordar simultaniament el fet de les
accions que es fan, la seva manca de difusio i ’enfoc de les mateixes pot ser la formacié d’una Comissio
LGBTI+ on les associacions LGBTI+ tinguin una representacio, fet que permetria un abordatge coral,
una major poténcia de planificacio i realitzacié d’activitats i una major facilitat per treballar en xarxa.

Pel que fa a la relaci6 de la ciutadania amb I’ Administracié Pablica, només un 26,6% de les persones
LGBTI+ enquestades hi ha hagut d’anar per alguna cosa relativa a la orientacio sexual o la identitat de
génere®, principalment al Registre Civil (17,8%). Es tracta doncs d’una Administracié clau pel que fa a
tramits que suposen una “sortida de ’armari”, fer evident la propia identitat davant d’una persona
desconeguda, podent ser un lloc on s’exerceixi, per accié o per omissio, un cert nivell de discriminacio.
I aixi es confirma en algunes respostes i en el grup de discussid: Hi han precedents d’impediments
injustificats pel que fa a la rectificacio registral de nom i sexe, aixi com de problemes amb els llibres de
familia en casos de matrimonis no heterosexuals. Aixo encaixa amb la percepcidé d’un percentatge de
poblaci6 enquestada, que afirma que la LGBTIfobia en 1I’ambit institucional és molt freqiient (8,8%) o
bastant freqiient (29,2%). Aquesta qiiestid fa que sigui necessari treballar amb aquesta i altres
Administracions, siguin o no part de I’ Ajuntament, per poder garantir els drets LGBTI+ a nivell local.

En el grup de discussio es va posar de manifest la importancia de la visibilitat de la implicaci6 de la part
politica. Es va destacar com a important el fet de que la part politica s’impliqués visiblement en els
actes LGBTI+, com poden ser les commemoracions dels dies internacionals.

En I’enquesta, la ciutadania fa diferents propostes que tenen a veure amb 1’ambit del compromis
institucional:

- Reflectir la diversitat afectiva, sexual i de génere en noms de carrers, pancartes,
commemoracions, exposicions, tallers, cartelleria institucional...

- Promocionar la ciutat com a LGBTlIfriendly: En el grup de discussié es va, precisament,
qiiestionar aquesta possible mesura, en el sentit de que per tenir aquest distintiu s’hauria de
garantir que la ciutat tingués coberta la garantia de certs drets. S’aborda en més detall a I’Eix
11.

- Tenir en compte la diversitat de génere i familiar en formularis i documentacions (nom sentit,
diversitat familiar, persones no binaries).

" L’eslogan “Estima com vulguis’, utilitzat en el marc de les reivindicacions LGBTI+, fa referéncia
implicita a que les persones LGBTI+ mereixen drets en la mesura que estimen com les persones
cisheterosexuals. Aix0 és problematic per diferents motius: no cal estimar per tenir uns drets que sén
inherents a la persona, els drets no poden quedar supeditats a aspectes assimilables a la norma
heterosexual (aspectes “bonics”), contribueix a ocultar les complexitats que enfronten les persones
LGBTI+ atravessades per altres eixos d’opressio i les persones trans no queden contemplades en
'eslogan.

8 Com podria ser la interposicié d’'una denuncia, realitzar tramits de canvi de nom i sexe registrals o
inscripcio en el registre de parelles estables.
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Es important destacar aqui que una abrumadora majoria enquestada (94,9%), aixi com la totalitat de les
persones a les que s’ha arribat a través d’altres metodes, valora positivament que es destinin recursos a
la promocio6 de la garantia dels drets de les persones LGBTI+ i les seves families. Enfront discursos
molt cridaners i visibles que qgiiestionen la necessitat d’invertir recursos en la garantia dels drets humans,
una gran majoria social entén que és important i necessari destinar-hi recursos.

Aqui cal visibilitzar un aspecte que té a veure amb els recursos destinats al desplegament de la Xarxa
SAI Cada SAI disposa d’uns recursos particulars, que a vegades no arriben a poder respondre del tot a
les necessitats que expressa la ciutadania. En aquest sentit, es dona la col-laboraci6 interadministrativa
i amb entitats de tota Catalunya, pero fins i tot aixi a vegades no es pot donar la millor resposta a la
necessitat. Cal que, de cares a millorar 1’atencié del servei, es pugui tenir un recull de les consultes en
les que els recusos no son suficients per donar una resposta agil, propera i adequada.

Per acabar, cal mencionar una accié proposada que es relaciona amb la formacié del personal de
I’ Administraci6, un aspecte clau de I’ Acord Marc amb el Departament d’Igualtat i Feminismes. Una de
les accions proposades a 1I’enquesta té a veure amb facilitar les ajudes administratives, en especial en
relacié a la documentacié i a la insercid laboral (Eix 8). Aqui és cabdal donar a conéixer el SAI (Eix 2),
pero també treballar en xarxa amb Serveis Socials i Ocupacio (Eix 8) i formar a les seves plantilles, en
especial pel que respecta a les necessitats de les persones trans. L’experiéncia dels SAls de Catalunya
fa evident que, fins ara, moltes persones LGBTI+ que s’apropen a 1’Administracié per qiiestions
relatives a la seva identitat de génere o orientacidé sexual son les persones trans, en la mesura que
necessiten accedir-hi per poder fer rectificacions de nom i sexe a les seves documentacions. Per aquest
motiu, cal que sigui facil per a les persones trans accedir als recursos municipals orientats a garantir els
drets que tenen a veure amb la documentacio i el treball.

EIX 2: Comunicacid

En la comunicaci6é de I’ Administracié Publica s’hi reflexa molts cops quin model de ciutadania es t€ a
la ment quan es planifiquen accions municipals. En aquest sentit, de les reunions i el grup de discussio
destaca la poquissima visibilitat de les persones LGBTI+ i les seves realitats en les comunicacions de
1’ Ajuntament, es percep com a millorable. De fet, a ’enquesta diferents propostes de millora van en la
linia de representar diversitat en el material promocional d’activitats i en la cartelleria institucional.
Aquesta percepcio de necessitat de millora contrasta amb la percepcid del personal de I’ Ajuntament
enquestat, que expressa en un 35,55% que des de la institucio es vetlla per una comunicacio externa
diversaiinclusiva. Llavors, caldria preguntar-se si la dificultat radica més en que la ciutadania no percep
els esforgos de I’ Administracio per anar cap a aquest sentit.

Un aspecte important del compromis institucional té a veure amb la implicacié de tota la institucié en
la difusio del Servei d’Atencio Integral a les persones LGBTI+ i les seves activitats. En aquest sentit,
un 42,2% de les persones LGBTI+ enquestades no coneixen el SAl i les que el coneixen (29 respostes),
el coneixen principalment perque els hi han indicat en altres serveis municipals (8 respostes), persones
properes (3 respostes) o entitats (3 respostes) (total 16 respostes, 48,2%), xarxes socials (5 respostes,
17,2%) o venen d’un altre SAI (3 respostes, 10,3%). El 84,4% no I’ha utilitzat mai. Concretament, de
les persones que coneixen el SAI la majoria tenen entre 26 1 35 anys (12 persones) o de 51 a 65 anys
(8 persones), i poques persones 1’han conegut per una activitat piblica on participava el SAI (3
persones).
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Aquest fet fa visible que, per una part, manca una difusié important del SAI i la seva tasca, qiiestioé que
surt repetida en altres formats de la diagnosi, com els grups de discussio i les reunions. Si bé hi ha tota
una qiiestio sistémica de dificultats comunicatives entre 1’ Administracid i la ciutadania, és un aspecte
que s’ha d’abordar en especific, doncs la capacitat d’atendre a la ciutadania i detectar i abordar les seves
necessitats esta molt vinculada a una comunicacio efectiva. Per una altra part, es veuen com a canals
utils el boca-orella i donar a con¢ixer el servei a través de les xarxes socials, cosa que haura de valorar-
se en les estratégies de difusio del servei.

Una dada interessant és que el 84,4% de les persones que coneixen el SAI no 1’han utilitzat mai. Aixo
podria tenir a veure amb la imatge que es t¢ externament del servei, €s a dir, quines funcions s’entén
que té el SAIL Aquesta qliestio es relaciona amb el desconeixement que existeix en una part important
de la mostra de si I’ Ajuntament té en compte a les persones LGBTI+, aspecte comentat a la diagnosi de
I’Eix 1. En I’estratégia comunicativa del servei cal tenir en compte aquest factor, perqué pot suposar
que les persones que necessiten el servei no sapiguen que el necessiten. Per exemple, es podria entendre
que des del SAI només s’atén la violéncia LGBTIfobica, i per tant no anar-hi perque no s’identifiquen
certes formes de violéncia simbolica com a violéncia (aquesta qiiestio es detalla més a I’Eix 6).

Un altre fet té a veure amb la comunicaci6 de les activitats de caracter LGBTI+. Durant la realitzacio
de la diagnosi va tenir lloc “Una tardor de colors”, una planificacié d’activitats culturals LGTBIQ+ al
llarg de I’ultim trimestre de 2022. Diferents persones, tant en 1’enquesta com en els grups de discussio,
reflexionaven sobre com la difusi6 d’aquesta activitat havia estat insuficient i com no sabien ben bé
I’objectiu, la poblacid diana o el motiu d’aquesta activitat. Aixd mostra que cal pensar sobre la
comunicacio de les activitats, doncs té una importancia cabdal en I’impacte de les mateixes.

EIX 3: Cultura

Sobre la cultura, la percepcio general és que existeix poca oferta cultural LGBTI+ i que seria positiu
augmentar-ne 1’oferta i la diversitat. De les persones enquestades, un 11,7% coneix alguna oferta
municipal (passada o present), perd un 48,1% no i un 39,3% no ho sap. Aixo també podria ser degut a
que una amplia part de la mostra no consumeixi cultura local (no s’ha preguntat); en tot cas, aquest eix
es pot treballar tenint en compte que existeix un precedent molt interessant que ja avangavem a I’Eix 2.
Durant la realitzacié de la diagnosi va tenir lloc “Una tardor de colors”, una planificacié d’activitats
culturals LGTBIQ+ al llarg de I’ultim trimestre de 2022. Les persones enquestades que en van parlar,
més enlla dels comentaris al voltant de la comunicacio de les activitats, destacaven que moltes propostes
eren conegudes i de primerissima qualitat, aspecte molt positiu. Al grup de discussio, a més de reforgar
aquesta mirada, també es va reflexionar sobre si era més interessant fer grans accions puntuals o petites
accions pero integrades en la programacié habitual, i el consens general va ser que era més interessant
integrar-ne accions en el dia a dia, doncs seria molt més senzill que aquests continguts arribessin a
aquelles persones que normalment no escolten histories de vida LGBTI+ (cosa que també actua en
contra de la tendéncia normalitzada a consumir només allo que valida qui som i el que pensem).
Aquestes aportacions mostren que, si bé una programacio potent és molt ben valorada, cal que la seva
planificaci6 tingui en compte la necessitat de transversalitzar la mirada LGBTI+ a tota la programacio
anual.

A nivell de I’Eix de Cultura, a I’enquesta també es destaca que cal tenir en compte amb qui comptem a
I’hora de contractar i programar representacions culturals (festivals, teatre), doncs és possible que, sense
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voler, donem veu a grups que discriminen, d’una manera o una altra, a les persones LGTBI+. Si bé
aquests grups és possible que no facin una apologia directa de la LGBTIfobia, aquesta ltima té molt
de subtil 1 simbolica.

EIX 4: Dialeg intercultural 1 religios

El dialeg intercultural i religidés s’ha de tractar amb especial cura, perqué hi creuen diferents eixos
d’opressio i esta lluny de ser una situacio simple. Conceptes com el d’homonacionalisme de Jasbir Puar
(2017) mostren com una pretesa modernitat, caracteritzada per una versio descafeinada i capitalista dels
drets LGBTI+ (que sovint només t¢ en compte els drets d’un sector concret dels homes gais),
s’instrumentalitza per a justificar la islamofobia. Es important no assumir que les persones racialitzades
son automaticament més retrogrades i LGBTIfobiques, i s’hauria de valorar la planificacié d’accions
amb les Taules de treball contra el racisme, les Arees i Serveis que treballen amb persones racialitzades
i migrants i les entitats i associacions que treballen per a la garantia dels drets de les persones
racialitzades 1 migrants.

La diagnosi ha donat relativa poca informacio sobre aquest Eix. Per exemple, a Figueres trobem, donat
que s’ha fet I’enquesta per barris, una gran desigualtat respecte a la representacio a la diagnosi segons
el barri. De la Marca de ’Ham, un barri on hi viu una part important de poblacio racialitzada, només hi
ha hagut una persona que participés, contrastant amb altres barris. Si bé aixo no significa directament
que no tinguem respostes de persones racialitzades, si que és un indicador d’on arriba la difusié que
s’ha fet. Aixo0 és interessant, perque dona pistes sobre la connexié d’aquest barri amb 1’ Ajuntament, i
caldria profunditzar-hi en el futur.

Un aspecte important que cal destacar és que a vegades hi ha persones racialitzades que entren en
contacte amb 1’ Administracié Publica perqué han d’enfrontar dificultats pel fet d’identificar-se com a
persones LGBTI+, en tant que aquest procés entra en conflicte amb algun dels seus valors o els dels seu
entorn. Per exemple, podrien enfrontar dificultats a 1’hora d’autoidentificar-se, de visibilitzar-se, de
demanar suport en casos de discriminacio, de poder practicar la seva religio o de fer la sol-licitud d’asil
per LGBTIfobia. Es evident que aquestes situacions passen a les persones LGBTI+ independentement
de si son persones blanques o no, perd és important tenir en compte que des d’un punt de vista
interseccional, hi ha reptes Uinics que cada persona enfronta d’acord a la seva cultura, el seu color de
pell i la seva religié. Es necessari ampliar I’imaginari que tenim de la diversitat afectiva, sexual i de
genere (per exemple amb campanyes), estendre ponts per poder escoltar i acompanyar i respectar els
temps de cada persona (per exemple en 1’atenci6 individual).

Una de les poques mencions en els diferents Plans vigents de 1’ Ajuntament a les persones LGBTI+ es
fa al Pla Local de Joventut (2021-2023), on es fa referéncia a la certa homofobia de la comunitat gitana:

“Hi ha certs temes que no parlen junts nois i noies, de la mateixa manera que hi ha temes que encara
no estan del tot acceptats dins la comunitat gitana com és ’homosexualitat. Tot i que la majoria no ho
veuen amb bons ulls, afirmen que ho respectarien i que no hi hauria cap agressio per part seva. Un
dels participants del debat explica que té un cosi gitano homosexual i diu que, quan ve a Figueres,
alguns membres de la comunitat gitana no li dirigeixen la paraula, pero que el tema no ha tingut més
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conseqiiencies. Tot i aixo, a diferencia de [’opinio general dels participants del debat, una noia gitana
afirma que ella veu [’homosexualitat com una realitat del dia a dia i que hi esta a favor. Pensa que la

2

comunitat gitana encara té molta feina d’acceptacio en aquest tema.

El propi fet que en tot el Pla només es mencioni la diversitat afectiva, sexual, de génere i familiar per
fer referéncia a la possible LGBTIfobia d’un col-lectiu racialitzat ja hauria de fer veure quin és el marc
mental des del que es pensa habitualment; per una banda, el que fa referéncia a la diversitat (només en
clau de LGBTIfobia si o no), i per una altra, a la interseccioé entre racialitzacio i diversitat religiosa i
diversitat afectiva, sexual, de génere i familiar. Aquest marc es reflexa en propostes d’accions a
I’enquesta i al grup de discussio. Per exemple, es detalla que la destinacio de recursos per a la promocio
de la garantia dels drets LGBTI+ hauria d’anar per a barris precisament marcats per una alta proporcio
de ciutadania racialitzada, donat que es diu que “hi ha més homofobia”.

Sovint, quan parlem de dialeg intercultural i religios només s’escolta a una part: a les persones blanques
que formen part de la cultura i religié6 majoritaries, siguin practicants o no. Costa elaborar una foto
completa del que passa, dificultant la planificacié d’accions que permetin millorar la situacio. Es
important teixir ponts per comprendre en profunditat la situacio i poder abordar-la de la manera més
interseccional possible. Aqui és molt interessant recuperar una frase manifestada al grup de discussio
que dona molt per pensar:

“Els hi demanem que s acostin, pero qué fem nosaltres per acostar-nos-hi?”

EIX 5: Educacid

L’educatiu és un ambit molt freqiientment mencionat quan es tracta de treballar per prevenir la
LGBTIfobia. Per exemple, al grup de discussio es va fer molt d’émfasi en la necessitat de la formacio
del professorat en matéria de diversitat afectiva, sexual i de génere, aixi com de donar difusié als
diferents protocols del Departament d’Educacié’, i a ’enquesta en nombroses ocasions es fa referéncia
a la importancia de treballar amb 1’alumnat.

Sobre la formaci6 al professorat i la sensibilitzacio a I’alumnat: Si bé es tracta d’un ambit important en
el que s’ha d’intervenir (com bé posen de manifest informes i estudis com el de COGAM “Homofobia
en las aulas” 1 la freqiiencia amb la que als SAls arriba poblacio derivada des dels equips docents), a
vegades opaca les possibles accions que es poden fer en altres ambits perqué s’inverteixen molts
recursos en I’ambit educatiu, invertint-ne menys en altres. A més a més, en relacid a aquest ambit, cal
destacar que la competéncia de formacio del professorat correspon al Departament d’Educacio (no és
una competéncia local) i que en el desplegament del nou Acord Marc d’Igualtat i Feminismes 2022-
2025 s’explicita que els SAIs no han de fer tallers o altres activitats educatives en els centres d’educacio
formals (ho ha d’assumir Educacio).

Aquesta situacio obliga a haver de repensar com es fa arribar a les persones joves i les families la
informacié del SAI com s’arriba a atendre-les i com se les sensibilitza. Per exemple, es menciona al
grup de discussio que 1’educacio sexual en I’ambit educatiu ha millorat, pero no es tenen dades de com
ni en quina mesura aixo implica que incorpori una perspectiva LGBTI+. Si sabem, pero, que de

9 https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/pla-escoles-lliures-de-violencies/protocols/




Pla Local per la Diversitat Afectiva, Sexual i de Genere de Fiqueres (2025 - 2028)

I’alumnat que ha contestat 1’enquesta un 87,5% afirma que no s’ha tractat el tema (un 62,5% del
professorat i un 39% de les families més del mateix), aixi com un 17,4% de les families i un 12,5% del
professorat expressen que es podria fer més. Aquest podria ser un aspecte a treballar conjuntament amb
Educacié i Joventut, de cares a assegurar que aquests tallers (que el SAI no fa) incorporin aquesta
mirada i a realitzar activitats fora de I’entorn escolar que puguin incorporar-la.

En relacio a la necessitat de donar difusio als diferents protocols del Departament d’Educacio, les dades
que aporta I’enquesta son molt clares: desconeixen si existeixen protocols un 75% de 1’alumnat (ESO,
Batxillerat i Cicles Formatius), un 69,5% de les families'® i un 50% del professorat (fins i tot hi ha un
altre 12,5% que afirma que no en tenen). En aquest sentit, cal un treball amb Educaci¢ i els diferents
centres educatius per a donar a conéixer els diferents protocols, doncs és el primer pas per a poder-los
aplicar.

Sobre el tracte positiu cap a les persones LGBTI+ des de tres parts que conformen 1’entorn educatiu
(contemplant alumnat, professorat i families), en destaca (es subratllen en groc dades especialment
interessants):

...el professorat tracta | ...I’alumnat tracta b¢ a | ...les families tracten
bé a les persones les persones LGBTI+ | bé a les persones
LGBTI+ LGBTI+

El professorat pensa 37,5% si 18.75% si 6,25% si

que... 56,25% a vegades 56,25% a vegades 68,75% a vegades
6,25% no 12,5% no 18,75% no

L’alumnat pensa 37,5% si 12,5% si 12,5% si

que... 37,5% a vegades 37,5% a vegades 37,5% a vegades
25% no 50% no 37,5% no

Les families pensen 52,2% si 13,04% si 17,4% si

que... 30,4% a vegades 69,6% a vegades 69,6% a vegades
17,4% ni idea 4,4% no 4.4% no

Si bé son dades de dificil comparacio i interpretacid, les diferencies en les percepcions, aixi com els
percentatges alts i baixos, donen per reflexionar sobre varis aspectes:

- Existeix una manca de suport de 1’alumnat envers a d’altres, com es reflexa a 1’informe de

COGAM (Colectivo de Lesbianas, Gays, Transexuales, Bisexuales e Intersexuales de
Madrid)"!, cosa que facilita la pervivéncia de ’assetjament?

- Siexisteix una diferéncia en la percepcio de I’alumnat i el professorat respecte a la LGBTIfobia
¢és per desconeixement o manca de formacidé? Aixo dificulta el suport i la deteccio de la
LGBTIfobia per part del professorat. Aixo es podria relacionar amb que un 74,5% de les
persones que han respost aquesta part de 1’enquesta afirmen que no hi han hagut casos de
LGBTIfobia en el centre en el que treballen, estudien o en que tenen escolaritzada a una persona
menor de la familia.

"0 Distribucio del 100% de families: 52,17% ESO, 30,43% Batxillerat, 26,1% Primaria, 13% Bressol
" https://cogam.es/informe-Igtbifobia-en-las-aulas-2021-22/
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- Que implica que el percentatge de valoracié positiva de les families per part del professorat
sigui tant baix? Especialment a la llum d’un comentari sobre les families: "Observen pero no
és posicionen i des de la vergonya"

Caldra tenir en compte la complexitat d’aquest sistema a 1’hora de promoure una implicacié amplia en
la prevencid i actuacio contra la LGBTIfobia.

Sobre la inclusié a un nivell administratiu i arquitectonic, hi ha un parell de comentaris que poden
reflectir bé certs aspectes a pensar i millorar:

- Primaria: “El centre no fa distincio de cap tipus respecte lavabos i vestuari, entenc que encara
no els cal. En formularis no es té en compte la diversitat, desconec si en primaria cal fer
distincio.”

- Secundaria: “Lavabos si. Lingiiisticament no suficientment, pero tenim una llengua poc flexible
i molt genderitzant. No em sembla facil, per exemple, de parlar sense articles envers una
persona no binaria, tot i que ho intento i més i menys m’hi acostumo. L’alumnat de seguida
s’hi acostuma, a mi em costa més esfor¢ i haig d’anar pensant com parlar depen de la persona
que tinc al davant.”

Cal que el SAI treballi conjuntament amb els centres educatius per poder promoure la inclusio des d’un

punt de vista administratiu i arquitectonic, tot tenint en compte que des del SAI no es pot realitzar
formacio directament al professorat.

EIX 6: LGBTIfobia 1 seguretat

En I’enquesta s’ha explorat la percepcid de seguretat, i en aquest sentit, hi han multiples dades
interessants. La poblacié general concorda amb que la LGBTIfobia és:

- Bastant freqiient en I’ambit esportiu. (33,6%)

- Bastant freqiient en I’ambit escolar. (46%)

- Bastant freqiient en I’ambit de 1’oci i el lleure. (37,9%)

- Bastant freqiient en I’ambit laboral. (40,9%)

- Bastant freqiient en I’espai public. (47,4%)

- Bastant freqiient en I’ambit social. (44,5%)

- Entre Bastant freqiient i Poc freqiient en I’ambit familiar. (67,9%)

- Poc freqilient en I’ambit institucional. (35,8%)

- Poc freqiient en I’ambit sanitari. (43,8%)

Un 35,5% de les persones LGBTI+ responents declaren poder viure Illiurement la seva
identitat/orientacio en tots els seus entorns, seguit d’un 44,4% que declaren poder-ho fer només en
alguns entorns, un 13,3% només amb algunes persones concretes i un 6,7% que no pot viure lliurement.
Els entorns més segurs identificats son amb les amistats (6%), pel carrer i els espais publics (9,6%) 1
I’activisme (9,7%). Dels entorns on no poden mostrar-se lliurement, el que més destaca és la religio
(48,4%), seguit d’aprop pel mon laboral (38,7%), I’oci (32,3%)'? i ’esport (29%). Els motius estan

2 No s’ha preguntat en detall sobre I'oci i no s’ha incorporat a cap Eix concret, perd és important pensar
en com, fins i tot en I'oci, una part important de persones LGBTI+ no poden viure tranquil-les. En tot
cas, si que s’han incorporat accions al Pla d’Accié que tenen a veure amb I'oci nocturn, doncs és un

20



Pla Local per la Diversitat Afectiva, Sexual i de Genere de Fiqueres (2025 - 2028)

relacionats amb la preséncia de persones hostils (58,8%), falta de confianga en I’entorn (44,1%) i la no
rellevancia d’aquests temes en aquell entorn (29,4%).

El primer que cal destacar és que existeix una clara diferéncia en el gaudi dels drets de les persones
LGBTI+ 1 les persones cisheterosexuals: un 64,5% de persones LGBTI+ responents perceben que hi ha
un o més entorns en els que no pot ser o fer lliurement. Aixo implica, en un grau o un altre, una ocultacio
conscient que pot ser més o menys desgastadora (per exemple, si s’esta parlant sovint amb el grup i es
parla sistematicament de la familia, dels plans del cap de setmana, etc., pot resultar esgotador i dificulta
I’establiment de vincles socials). També ha implicat, per algunes de les persones enquestades, canvis
d’entorn per la hostilitat o la LGBTIfobia expressa percebuda. En segon lloc, cal destacar que es percep
que en molts ambits de la vida quotidiana la LGBTIfobia és bastant freqiient. Tot i que aquesta és una
percepcid, no deixa de cridar molt 1’atencié que es percebi que quasi tots els entorns de la vida venen
associats a haver de passar, de forma bastant freqiient, per LGBTIfobia. Aixo concorda amb la percepcio
expressada al grup de discussio, de que Figueres és una ciutat molt poc LGBTlIfriendly, i amb la
percepcié de seguretat expressada a Figueres a ’enquesta, que un 51,1% de persones LGBTI+
enquestades la defineix com a no segura.

Aquestes percepcions venen recolzades per I’existéncia de formes de violéncia. Les formes de violéncia
més habituals detectades per un percentatge de persones enquestades son:

- Burles, detectades per un 77,6% de les persones enquestades

- Invisibilitzacid, detectada per un 63,3%

- Imitacions, detectades per un 57,1%

- Insults, detectats per un 51%

Cal destacar que no s’ha patit/presenciat cap forma d’agressio fisica greu entre les persones enquestades,
pero si que un 13,3% declara haver patit/presenciat agressions fisiques lleus. Aixd mostra que a Figueres
imperen formes de discriminacié i violéncia normalitzades i subtils, més que les agressions fisiques
greus (cosa que encaixa amb altres diagnosis d’altres plans, com €s el Pla per la Diversitat Afectiva,
Sexual i de Genere del Baix Emporda (2021-2024), que manifesten que les agressions invisibles son les
més freqilients). Aixo dificulta el seu abordatge; en tant que normalitzades, costa d’identificar-les fins i
tot per les persones que les pateixen. En tot cas, destaquen les dades que fan referencia a la sensacio de
seguretat en certs ambits, que mostren entorns que podrien ser oportunitats per detectar formes de
LGBTIfobia: amb les amistats, un 51% de les persones LGBTI+ enquestades se senten segures per
parlar sobre la orientacié sexual o la identitat, aixi com un 43,9% amb la familia. Es poden generar
oportunitats amb el treball comunitari (Eix 9), tot contribuint a generar teixit informal de suport
(especialment important si tenim en compte que una amplia part de la poblacié de Figueres resideix de
forma unipersonal).

En relacio a la possibilitat d’accedir o no a la Policia Local en cas de LGBTIfobia, cal parlar, de forma
més amplia, del propi fet de denunciar. Existeix la sensacid, repetida en varies ocasions, de que pot
comportar revictimitzacio (especialment per part del cos policial, que es percep com no format) i més
pérdua de temps i recursos que deixar-ho simplement passar. Aquesta qiiestio apareix en altres
diagnosis, com és la del projecte europeu Come Forward: Empowering and Supporting Victims of Anti-

espai on es produeixen un percentatge dels actes discriminatoris (per exemple, I'Observatori contra
'Homofobia va observar-ne un 7,2 % al 2022 en el seu informe: https://och.cat/wp-
content/uploads/2023/07/Estat-de-ILGTBI-fobia-a-Catalunya-2022-Interactiu-pagines.pdf ).
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LGBT Hate Crimes". Cal abordar aquesta complicada situacio de cares a poder, entre d’altres, fer feina
de recuperacio amb les persones que han patit LGBTIfobia i poder traslladar les situacions individuals
a propostes de politiques publiques, col-lectives i comunitaries. A més a més, permetria comptabilitzar
de forma més realista la dimensio de la LGBTIfobia a Figueres. Cal destacar que al grup de discussio
es va valorar positivament la mediaci6 de 1’Administracié en casos de discriminacidé per
desconeixement, visibilitzant un fil6 a través del qual es podria treballar i fomentar la dentncia (podria
ser un aspecte que es podria integrar a la propia comunicacio de les funcions del SAL Eix 2). Aixo es
suma a que també es detecta desconeixement de la figura referent comunitaria i de proximitat de la
Policia Local i Mossos d’Esquadra, que caldria visibilitzar, per les seves funcions especifiques. A
I’enquesta es mencionen algunes accions més que tenen a veure amb facilitar aquest procés de denuncia:
formacio dels cossos policials (la formacié queda contemplada a I’Eix 1) i1 reaccions més contundents
davant la LGBTIfobia (es tracta d’un aspecte que t€¢ molt a veure amb el compromis institucional i
politic, Eix 1).

Tot i que sigui més present la LGBTIfobia subtil i normalitzada, aixo no vol dir que no hi hagin formes
de violéncia més greus que son també dificils de denunciar. Concretament, s’han detectat violéncies
envers col-lectius especialment vulnerabilitzats, com son el de les dones trans migrades que exerceixen
la prostitucio, que per la seva situacid administrativa troben especials dificultats per denunciar la
LGBTIfobia. Una de les formes de poder abordar aquesta situacio és treballar amb les entitats amb seu
a Figueres que treballen amb aquest col-lectiu (Apip-Acam i Genera) per a poder trobar formes per
atendre a les victimes i poder fer treball de recuperacio.

Ambtot, es menciona al grup de discussio que un bon metode de dentincia son les xarxes socials. Si bé
aixo pot tenir un impacte positiu en la visibilitzacid i abordatge de la situacid, quan es percep que és
I’ Administracio Publica la que ha realitzat I’acte de LGBTIfobia la dentncia pot generar malestars que
caldra previndre i treballar. Aquest mecanisme també fa que, si el SAI és present a les xarxes socials,
pugui obtenir informacidé d’aquestes situacions i abordar-les, reforcant la importancia d’aquest canal
(Eix 2).

També s’ha fet molta referéncia a I’enquesta a la importancia de generar més seguretat als carrers.
Aquest ¢és un aspecte que s’aborda en més profunditat en el Diagnostic de la conflictivitat social a
Figueres'', en el que es posa en valor la mediacio, la generaci6 de xarxes i la transformaci6 dels espais.
Necessariament aquesta transformacio i promocio de la sensacioé de seguretat s’ha de realitzar des de la
perspectiva de génere, fent necessaria la participacio de les Arees d’Igualtat en la planificacio relativa
a la seguretat municipals.

Una proposta que surt repetida en varies ocasions, tant en I’enquesta com en el grup de discussio, és la
d’oferir espais segurs durant tot I’any per les persones LGBTI+. Es tracta d’un aspecte que surt sovint
en diagnosis de plans LGBTI+, freqiientment connectat al debat de la necessitat o no de tenir espais
d’oci (sovint nocturn) per a persones LGBTI+. D’acord a la disponibilitat d’espais i al comu fracas
d’experiéncies fora de Barcelona en relacié a espais LGBTI+ estables, podria ser positiu dinamitzar
algun tipus d’espai amb una certa freqiiéncia, veient per exemple 1’éxit de propostes com la Festa

13 https://www.report-it.org.uk/files/working-with-victims-of-anti_Igbt-hate-crimes-1.pdf

14 https://www.figueres.cat/temes/accio_comunitaria/estudis/diagnosi-de-la-conflictivitat-social-a-
figueres.pdf

'S En aquest Diagnostic també es fan mencions a algunes accions concretes per a prevenir la violéncia
LGBTIfobica, accions que es contemplen d’una forma o altre en aquest Pla.
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Transmaricabollo'® a Girona o La Posidonia'” a Ultramort, cosa que també dona una certa resposta a
qiiestions relacionades amb la cultura, en tant que es podria oferir una programacio6 cultural més estesa
en el temps (Eix 3).

EIX 7: Lleure 1 esports

El lleure, pero molt especialment els esports, es mencionen al grup de discussié com ambits on fa falta
moltissima feina, cosa que es relaciona amb un percentatge important de persones LGBTI+ responents
de I’enquesta reflexant que es tracta d’ambits que es perceben hostils o no segurs (veure Eix 6). En el
primer, per ser un lloc privilegiat on es pot fer molta sensibilitzacid, donada la bona predisposicio dels
grups de lleure d’infants i joves; en el segon, per ser un ambit tradicionalment masculinitzat on moltes
persones LGBTI+ han viscut experiéncies de discriminacio.

En tot cas, caldria entrar en més detall sobre com i quins son els entorns de lleure i esport de Figueres
(cosa que no s’ha pogut fer a la present diagnosi), doncs la realitat de cada club esportiu, esplai, cau,...
¢s diferent. Per exemple, tres persones LGBTI+ declaren que els espais esportius i de lleure son molt
segurs, i a part, hi ha una aportacio que parla de com el mén esportiu no és homogeni:

“Ara si [que sento 1’entorn de I’esport segur, als 26 anys], pero durant [’adolescéncia no”.

Hi ha un percentatge important de persones LGBTI+ enquestades que no participen del moén esportiu o
de lleure de Figueres, un 19,27%, cosa que podria donar per multiples interpretacions sense més dades
que donin informacid. En tot cas, tenint en compte el que s’expressa en altres eixos (especialment al de
Seguretat, Eix 6, i Visibilitzacid, Eix 11), una part d’aquest percentatge podria relacionar-se amb una
no participacio d’aquestes persones per no haver-se sentit ben rebuda en els espais esportius o de lleure
(en consonancia, per altra banda, d’altres diagnosis, com son la del Pla per la Diversitat Afectiva, Sexual
i de Geénere del Baix Emporda). Per exemple, sense anar més lluny, es visibilitza a I’enquesta que en
un gimnas es va impedir una inscripcid a una persona trans per no tenir el nom canviat. Aixo fa necessari
treballar tant en 1’ambit public com el privat, doncs d’aquesta experiéncia podrien sorgir propostes per
prevenir que aixo no tornés a passar en tots els equipaments esportius de Figueres. Aqui veiem la
necessitat de treballar per a que les persones LGBTI+ i les families es sentin ben rebudes en els espais
de lleure o esportius.

EIX 8: M6n laboral 1 treball

En relacié al mon laboral i el treball, la primera dada que cal destacar és la que s’ha manifestat a I’Eix
6: un dels entorns on les persones LGBTI+ no es poden mostrar Iliurement és el laboral, amb un 38,7%
de les persones que van respondre respecte a un o més entorns hostils. Aquesta dada es relaciona amb
el que s’observa sistematicament a estudis'® sobre I’ambit laboral: que existeixen dificultats per ser
lliurement en 1’ambit laboral, des de la LGBTIfobia expressa a la interioritzacio que porta a la ocultacio
conscient i el control del propi comportament, passant per les formes de discriminacié subtil. Ambtot,

16 https://lamirona.cat/2023/11/17/transmaricabollo-17-nov/

7 https://www.instagram.com/laposidonia_/

'8 Veure, per exemple,
https://www.inmujeres.gob.es/actualidad/NovedadesNuevas/docs/2017/2017LGBTAmbitodelEmpleo.
pdf




Pla Local per la Diversitat Afectiva, Sexual i de Genere de Fiqueres (2025 - 2028)

aquesta percepcié no implica, per se, que en el lloc de treball es doni LGBTIfobia, si no que pot ser
producte d’interioritzar la LGBTIfobia social o altres motius. Per exemple, hi ha un 52,2% de la
poblacié enquestada que es mostraria indiferent davant de I’entrada d’una persona LGBTI+ a I’empresa,
seguida per un percentatge gran de persones que sentirien alegria o agraiment.

Hi ha una série de dades que tenen a veure amb la garantia dels drets LGBTI+ dins de 1’entorn laboral
de I’Ajuntament. De tot el personal de 1’ Ajuntament que ha respost I’enquesta:
- Un 46,67% no sap si I’Ajuntament disposa d’un Protocol per a la deteccid i prevencio de la
LGBTIfobia o similar.
- Un 40% no sap si I’Ajuntament ofereix formacio en materia de diversitat afectiva, sexual 1 de
genere.
- Un 33,33% exposa que I’Ajuntament no incorpora la perspectiva LGBTI+ en les formacions,
aixi com un 40% no ho sap.
- Un 10% exposa que I’ Ajuntament no té en compte la perspectiva LGBTI+ en plans de politiques
publiques, aixi com un 37,78% no ho sap.
- Un 53,33% no sap si I’ Ajuntament incorpora en els convenis laborals mesures o propostes per
a la garantia dels drets LGBTL

Aquesta tonica de majoria “no ho sap” i una mica menys “no” (amb una minoria que respon que “si’”)
es repeteix amb gairebé totes les preguntes que es fan al personal de I’ Administracié. En general,
existeix un ampli desconeixement de les mesures que tenen a veure amb la garantia dels drets de les
persones LGBTIH, tant les que treballen a I’ Administracié com les que s’hi relacionen (per exemple,
en relacid a formularis: nom sentit, diversitat familiar), i hi ha una altra part significativa que afirma
que no es fan unes o altres mesures.

Tota aquesta informacié exposada mostra diferents necessitats. Per una part, caldra fer visibles aquestes
dificultats en relacié especialment a 1’ambit privat, tot visibilitzant el SAI i promovent que poguem
coneixer aquestes situacions per poder abordar-les, aixi com donar a coneixer el SAI a les empreses.
Per una altra, caldra garantir que existeixi i que es conegui un Protocol per detectar, atendre i reparar
en cas de LGBTIfobia en I’ambit de I’ Ajuntament i que es conegui el Deure d’Intervencio de les
persones que treballen a les administracions publiques de Catalunya per fer efectiu 1’abordatge de
I’homofobia, la bifobia i la transfobia a Catalunya. Especificament, el Deure d’Intervencio és una
obligaci6 del personal de les administracions publiques, que estan obligades a informar al SAI o als
cossos 1 forces de seguretat si detecten o tenen la sospita fonamentada de LGBTIfobia. A més a més,
sera necessari donar visibilitat interna a les accions que es desenvolupin des del SAI i des d’Igualtat.

Respecte al sector privat, a 1’enquesta es proposa en varies ocasions fer xerrades i formacions a
empreses, recalcant en una ocasio de no treballar només amb escoles. Aixo encaixa amb 1’experiéncia
de discriminacidé explicada a I’ambit d’Esports (Eix 7), en tant que reforga la necessitat de que el
personal que tracta amb la ciutadania tingui informacio basica, i amb que cal no enfocar-se inicament
en I’ambit educatiu (Eix 5). Aquest fet es podria abordar tot tenint en compte que només un 20% del
personal de I’ Administracié afirma que 1I’Ajuntament s’assegura de que, quan contracta una empresa,
aquesta apliqui mesures per a la garantia i la promocio6 de la igualtat (és a dir, es podria formar com a
requisit per contractar, o alguna formula semblant).
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EIX 9: Participacio 1 accid social

Només un 36,5% de les persones enquestades formen part del teixit associatiu, tenint representacio
d’entitats culturals, AFAs, associacions sobre la igualtat i esports. Dins el col-lectiu LGBTI aix0 baixa
fins a un 28,9%. Aquesta dada, que pot interpretar-se de diverses formes, té una possible interpretacio
similar a la feta en ’ambit d’Esports i Lleure (Eix 7). En aquest cas, caldria preguntar-se si les entitats
es visibilitzen com espais segurs o pel contrari no es visibilitzen, provocant que s’assumeixi que poden
ser llocs cisheterocentrats. Aixo no treu que internament tinguin mecanismes (0 estiguin en procés de
tenir-los) per detectar i actuar en cas de discriminacio, treballant a més des del respecte a la diversitat,
com aixi es reflexa en 15 respostes de I’enquesta. No es menciona, en tot cas, que treballin amb el SAI
per poder desenvolupar aquests mecanismes, mostrant un espai des del qual treballar. Aquest és un tema
que es relaciona amb que un 82,22% del personal de I’ Ajuntament enquestat manifesti que no sap o que
afirmi que no sobre la pregunta “I’ Ajuntament valora positivament que, a I'hora d'atorgar una subvencio,
sigui a entitats que apliquin mesures per a la garantia i la promocio6 de la igualtat?”. Es podrien afegir
clausules als plecs de subvencions que valorin la implicacio.

Aixi mateix, a I’Alt Emporda tenim una Associacié que explicitament defensa la garantia dels drets de
les persones LGBTI+ i els seus entorns. De les persones enquestades, un 62,2% la coneixen, cosa que
parla bé de I’efectivitat dels canals pels quals la van conéixer: 39,3% xarxes socials, 17,9% boca-orella.

Una de les accions proposades per les persones enquestades t¢ a veure amb el treball transversal amb el
feminisme, integrant la perspectiva de la diversitat afectiva, sexual i de génere amb la perspectiva de
genere. Aixi mateix, una altra intervencio a 1’enquesta defensa que cal donar informacio basica en
matéria LGBTI+ a persones que s’identifiquen com a LGBTI+, fent referéncia a que dins de les propies
sigles, lluny de visions homogeneitzadores, també hi han diferéncies, dinamiques de poder i formes de
discriminacié. Aquestes accions mostren que es veu la necessitat de treballar conjuntament i apropar
diferents realitats que, tot i semblar que estan de costat, no es miren cara a cara sovint. Aquestes
esquerdes i cismes tan contemporanis entre reivindicacions de drets tenen a veure amb qiiestions molt
grans com poden ser la polaritzacié i les bombolles informatives afavorides per les dinamiques de les
xarxes socials o els efectes que a nivell d’individualitzaci6 ha tingut la pandémia de la COVID-19, pero
es poden fer moltes accions a nivell local per tal d’afavorir el treball conjunt i el consens. Aqui es
podrien plantejar accions de caire comunitari que cerquessin punts comuns, evitant la polaritzacié (tal
com es proposa a I’enquesta), i promovent la sensibilitzacio i la formacio.

El projecte de Punt Lila surt mencionat en el grup de discussio i I’enquesta (conegut pel 83,2% de les
persones enquestades) com un projecte valorat que cal promoure i ampliar, pero també replantejar: es
menciona la necessitat de repensar-lo per tal de vincular-lo a una estratégia més amplia de prevencio de
la LGBTIfobia i de conductes de risc. Aquesta percepcié contrasta amb la feina que ja es fa des de
1’ Ajuntament per tal d’incorporar el treball sobre la LGBTIfobia al projecte, cosa que fa pensar en que
aquesta diferéncia es pot deure a aspectes que tenen a veure amb la comunicacié del projecte (Eix 2).
Una possibilitat també seria plantejar el Punt Lila en coordinacié amb Joventut i Salut, per tal de valorar
i repensar el projecte. En tot cas, es recalca en ’aportacio que no s’inverteixin tots els recursos en
aquesta accio, posant de manifest sensacions que ja s’ha plasmat en 1’ambit de Compromis Institucional
(Eix 1) i Educacio (Eix 5).
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Les persones grans apareixen molt poc mencionades a la diagnosi, i quan es parla de persones grans a
I’enquesta, sovint es parla en clau de propensiéo a la LGBTIfobia i a la “mentalitat tancada”. En
contraposicié d’aquesta sensacio general, volem destacar que a l’enquesta, a excepcido d’una
participacio (“M’és indiferent”), el 100% de les persones majors de 51 anys veuen bé o molt bé que es
destinin recursos a promoure la garantia dels drets de les persones LGBTI+ i els seus entorns. En moltes
ocasions, quan es parla sobre la diversitat afectiva, sexual i de génere, no es compta amb cap persona
gran, cosa que fa que falti la seva visio i participacio. A més a més, pensar a les persones grans en
aquesta clau té a veure amb la invisibilitzacio sistematica de les persones grans LGBTI+ (que apareixen
una vegada a les respostes de 1’enquesta, proposant com a necessaria I’atencio a les persones grans
LGBTI). De fet, que les persones grans LGBTI+ no es tinguin en compte o que no es tingui en compte
a la gent gran a I’hora de pensar en la diversitat afectiva, sexual i de génere és ben palés a les politiques
de gent gran: no apareix ni una sola mencié al tema al Pla d’Envelliment Quilometre Zero de
I’Ajuntament de Figueres (només es menciona el SAI i la sexualitat només apareix quan es parla de
’abus sexual, concebint a les persones grans com si no tinguessin sexualitat propia'®). Aixo xoca amb
les recomanacions de la Guia Practica per incorporar la perspectiva LGBTI+ a les residéncies i altres
centres i recursos per a les persones grans®, que parlen de la necessitat de visibilitzar i fer explicit el
compromis d’institucions, ens i equipaments. A la vegada, aquesta manca de visibilitat acaba impactant
en persones que han fet sexili des de I’Emporda cap a Barcelona o Girona, i que al retornar a Figueres
en la seva vellesa, han de tornar a “tancar-se a I’armari”.

En general, no es contempla la qiiestié6 de la diversitat afectiva, sexual i de génere en els Plans i
programes municipals que tenen a veure amb 1’edat. Per exemple:

- Al Pla Local d’Infancia i Adolescéncia 2019-2023 es destaca com a marc de referéncia el
reconeixement de la diversitat al ser un aspecte clau, es posa com a repte ’augment de casos
de violéncia de geénere entre joves i es posa de manifest que és indispensable I’educacié sexo-
afectiva, pero no hi ha cap referéncia clara a la diversitat afectiva, sexual i de génere al PLIA i
aixo no garanteix ’aplicacié de la perspectiva LGBTI+ en I’execucid de les accions.

- Pel que fa a les persones joves, cal destacar que al Pla Local de Joventut 2021-2023 es fa molt
poca mencio a les persones LGBTIH, 1 quan es fa, es fa en relacio a I’aparent major LGBTIfobia
de certs col-lectius racialitzats (Eix 4).

Aix0 contrasta amb participacions del grup de discussio i I’enquesta, que precisament posen I’accent en
la necessitat de treballar amb persones de diferents edats.

EIX 10: Salut

En I’enquesta, les persones LGBTI+ mostren si el personal sanitari sap o no de la seva orientacié o
identitat. Un 55,6% de les persones LGBTI+ declaren que el personal sanitari no sap la seva
orientacid/identitat. Aquesta qiiestio ressona a eixos comentats anteriorment (Eixos 6, 7 1 8), en tant que
les persones LGBTI+ podrien posar esfor¢os per ocultar la seva orientacio o identitat, interioritzant i
normalitzant la violencia subtil. El personal sanitari pot, en el marc de confianga que es pot generar a

consulta, detectar situacions en les que el SAI podria intervenir (per exemple, acompanyar una familia

1% Veure, per exemple, https://cuideo.com/blog/personas-mayores-sexualidad-tema-tabu/

20

https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/LGBTI/publicacions/GuiaLGTBI_GentGran 201222 ne
w-WEB-ACC.pdf
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en el procés de que “el seu fill”?! manifesti una orientaci6 o identitat diferent a I’esperada). Per aquest
motiu, cal que el personal tingui informacié del SAI, tant per donar-la, com per fer derivacions o
demanar assessoraments puntuals.

De les persones que declaren que el personal sanitari si sap de la seva orientacio o identitat (42,2%), hi
ha alguns comentaris que cal assenyalar:

- Detecci6 de falta de formaci6 i/o comprensio (6 respostes)

- Casos d’homofobia i problemes amb personal concret (4 respostes)

Destaquem una aportacio:

"[Una persona professional a] /'Hospital de Figueres, quan estava embarassada em va dir que tenia un
embaras de risc només perque erem dues dones"

Aix0 es suma a una experiéncia expressada al grup de discussio: es menciona una altra professional que
qiiestiona les decisions de les persones en relacido a tenir descendéncia en funcid de amb qui
s’emparellin.

Aquestes experiéncies mostren que, tot i que una majoria de persones expressin que la LGBTIfobia en
I’ambit sanitari és poc freqiient (43,8%), continua havent situacions que cal abordar. L’accié amb
I’ambit de la Salut enfronta el repte de que la competéncia de la formacid del personal sanitari de
I’Institut Catala de la Salut no és local, al igual que amb el professorat en I’ambit Educatiu (Eix 5). En
tot cas, si que hi ha accions que es podrien fer, especialment en el marc del treball en xarxa amb el SAL
Per exemple, entre les persones participants del grup de discussio, existeix desconeixement sobre qué
s’hauria de fer en cas de LGBTIfobia en I’ambit de la salut. Es podria treballar amb 1’ambit de la salut
per a promoure el coneixement dels drets de les persones, per tal de promoure 1’apoderament (i el
coneixement del SAI).

En relacid a la salut, a la diagnosi es mencionen freqiientment aspectes que tenen a veure amb la salut
sexual i reproductiva. Es detecta tant al grup de discussié com en ’enquesta que els equipaments de
Salut (CAP i1 Hospital) no tenen a disposicio de les persones usuaries o directament no coneixen certes
qiiestions relacionades amb la salut de les persones LGBTI+. En primer lloc, quan es truca per preguntar
sobre la PEP (Profilaxi Post-Exposicid) o PrEP (Profilaxi Pre-Exposici6), hi ha desconeixement sobre
que son, cosa especialment preocupant en el primer cas, en el que cal prendre aquesta medicacio el més
aviat possible per evitar una possible infeccio per VIH. En el segon cas, es tracta d’una contrastada bona
estratégia per a prevenir la infeccio per VIH a la que una part de les persones LGBTI+ haurien de tenir
un accés garantit, perd no es visibilitza aquesta opcio, tot i ser 1’ Atencidé Primaria un dels principals
canals en els que s hi accedeix??. En segon lloc, es detecta manca d’informacio sobre el servei Transit*,
en tant que no es coneix el servei des de la primera linia i no hi ha informacio disponible per a la
ciutadania.

21 S'utilitzen les cometes per fer referéncia a que la familia pensa, en el moment de fer la demanda
d’exemple, que es tracta d’un fill en masculi, perd podria no ser la identificacio de la persona.
22

https://www.sanidad.gob.es/ciudadanos/enfLesiones/enfTransmisibles/sida/PrEP/Informe SIPrEP no
v_19 mayo 23.pdf
23 hitps://icsgirona.cat/ca/contingut/hospital/1868
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En el grup de discussio es va mencionar explicitament que no hi havia una visibilitat d’actes en relacio
a la commemoracié de 1’1 de desembre, Dia Mundial del VIH i la SIDA. A nivell historic, es tracta
d’una data important a commemorar per a les persones LGBTI+, pero cal tractar-la adequadament.
Actualment, seguint I’acci6 del Comité¢ 1 de Desembre?*, I’acci6 entorn a 1’1 de desembre es concentra
en la lluita contra I’estigma de la serofobia, un estigma que es relaciona sovint amb I’homofobia. Si bé
¢s positiu que es treballi la prevencid de la transmissio de les Infeccions de Transmissié Sexual (ITS),
sovint quan es fan campanyes preventives es posa el focus en la responsabilitat individual (obviant la
responsabilitat col-lectiva i la mirada comunitaria), cosa que podria sumar al mite serofob de que les
persones amb VIH o SIDA “s’ho mereixen perqué no s’han cuidat”.

Aquesta percepcidé d’inaccié contrasta amb la feina realitzada per ACAS Figueres (Associacio
Comunitaria Anti-SIDA, present a la ciutat des de 1993, tancada a data del 31 de desembre de 2023),
que ha commemorat cada any 1’1 de desembre amb un acte a la plaga de I’ Ajuntament fins al 2020 per
motius de confinament (COVID19) i que ha disposat d’informacié sobre salut sexual i reproductiva, la
PEP i la PrEP. La delegacio, tot i ser un recurs molt potent, no ha estat gaire coneguda, cosa que posa
de manifest la necessitat de millorar la comunicacié també entre entitats. Ha portat el seguiment de tot
un sector de persones que es troben en situacié d’especial vulnerabilitat i que es dediquen a la prostitucio
en pisos particulars a Figueres: dones trans i homes cis i trans.

Hi ha tres qiiestions més que surten a la diagnosi relacionades amb I’Eix de Salut:

- Es percep un concepte molt biologicista de la salut, lluny del concepte de salut de la OMS?.
Aix0 sobrerrepresenta la informacid en relacio a la salut sexual i reproductiva, tot i que sigui
important i de fet apareixi molt freqiientment en les diagnosis dels Plans LGBTI+.

- Es menciona al grup de discussio que tenir I’Hospital, la Fundacié Salut Emporda, a Figueres
podria generar molt bones oportunitats de sinergies.

- També es menciona que existeix una gran desigualtat territorial sobre qiiestions que afecten a
persones LGBTI+, com és la possibilitat de vacunar-se de la Verola del Mico?® ¥/, existint per
exemple vacunodroms a Barcelona.

EIX 11: Visibilitzacio 1 espai public

En general, a les reunions, el grup de discussid i la enquesta es menciona la importancia de la
visibilitzacio, i es fa referéncia a la manca de la mateixa. Concretament, un 60% de la poblacié LGBTI+
expressa que no n’hi ha suficient. En tot cas, no hi ha una posici6é unanime, i quan s’expressa que no
cal la visibilitzacid, es manifesta que s’entén la visibilitzacié de maneres diferents. Alguns exemples:
"No crec que calgui visibilitzar la ciutadania LGBTIQ+, cal visibilitzar (assenyalar i denunciar
publicament) els agressors” (cal visibilitzar a qui agredeix publicament)
- "Considero que la visibilitat hauria de ser adequada, educada i sense fer soroll barroer. Tota
la fressa xavacana treu la rao a qualsevol" (cal visibilitzar de manera “no xavacana”
- “Figueres no necessita aquestes xerrades [sobre diversitat] ja que nosaltres no tenim cap
problema” (no cal fer activitats sobre el tema perque no es percep cap problema)

24 https://comite1desembre.org/ca/el-comite.html

25 https://www.who.int/es/about/frequently-asked-questions

26 https://beteve.cat/societat/verola-del-mico-que-es-simptomes-com-contagia/

27 Recentment s’ha obert la possibilitat de vacunar-se de la Verola a I'Hospital Trueta de Girona.
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- "Sembla que hi hagi d'haver un ghetto de LGBTI’ (cal visibilitzar sense generar espais que
facin que les persones LGBTI+ només puguin ser lliurement en aquests espais)

Sén nombroses les dades que fan pensar que, en general, existeix un desconeixement sobre la diversitat
afectiva, sexual, de génere i familiar. En concret, hi ha desconeixenga sobre les dificultats que enfronten
les persones LGBTI+ i els seus entorns. S’han anat avancant algunes en els anteriors eixos, com quan
un percentatge substancial de les persones enquestades feia referéncia a que desconeixia si hi havia
formes de LGBTIfobia en un o un altre ambit, o com quan es desconeixia si es tenien en compte les
necessitats de les persones LGBTI+ i els seus entorns des de 1’ Administracié. Hi ha la sensacid de que
hi ha molta desinformaci6 i que perduren molts estereotips 1 mites, completament arraigats.

La sensaci6 de diferents persones al grup de discussio era de que Figueres no és obertament amistosa
amb les persones LGBTI+ i els seus entorns. No hi ha una visibilitat clara LGBTI+ i se sent inseguretat
davant la possibilitat de mostrar-se lliurement en public (per exemple, sent una persona d’aspecte
masculi donant un petd a una parella amb aspecte masculi, cosa que va suposar una experiéncia de
discriminacié per una parella de nois). Aquesta manca de visibilitat es retroalimenta amb la visibilitat
que es dona a algunes agressions LGBTIfobiques en 1’espai public, generant una situaciéo complexa en
relacio a la visibilitzacio. Aqui tornem a parlar de la importancia de veure que i com visibilitzem, doncs
cal evitar una victimitzacio vicaria (en referéncia a la por que poden sentir les persones LGBTI+ i els
seus entorns al coneixer el que li ha passat a una persona pel fet de ser LGBTI+). Cal abordar aquesta
qiiestio; per exemple, des de la promocid de la sensacid de seguretat des de la perspectiva de génere
(Eix 6). Un aspecte relacionat amb aquesta percepcio d’inseguretat ha sortit tant al grup de discussio
com a I’enquesta: es fan moltes accions al centre de la ciutat. Aixo fa que hi hagi heterogeneitat en la
percepcioé d’inseguretat, cosa consonant amb la complexitat que té la propia ciutat.

Tota la situaci6 exposada fa que, quan es planifica la visibilitzacio i la sensibilitzacio, cal que es pensi
molt bé que i com es fa. Hi ha moltes formes de visibilitzar i sensibilitzar, i quan es valorin, cal pensar-
les per a les persones LGBTI+ i els seus entorns, pero també per a la ciutadania al complet. Els exemples
posats reflexen que la ciutadania és heterogeénia pel que fa al seu coneixement i sensibilitzacid en
materia de diversitat afectiva, sexual, de génere i familiar, cosa que encaixa en el que s’ha expressat en
altres punts de la diagnosi, anant des d’un rebuig més o menys explicit fins a un suport d’activitats
visibles, incomodes, trencadores i subversives de la norma cisheterosexual. Cal tenir en compte que
“fer els missatges més amables” a vegades despolititza i buida de contingut transformador les accions,
pero “transmetre els missatges sense cap filtratge” pot deixar fora a moltes persones i generar certes
resisténcies (com es reflexa en algunes respostes de I’enquesta). Potser una bona estrategia pot ser fer
particips a grups i entitats del disseny de les accions de visibilitzacio, essent aquest espai una bona
oportunitat per fer sensibilitzacio, aixi com enfocar la sensibilitzacio en clau de drets humans.

Conclusions de la diagnosi

Figueres €s una ciutat amb una complexitat gran, amb caracteristiques similars (de cares a les vivencies
de les persones LGBTI+ i els seus entorns) a altres ciutats i pobles de la provincia de Girona. Es un
municipi en el que les persones LGBTI+ s’hi poden sentir incomodes i poden veure els seus drets
vulnerats, en la mesura que existeix una LGBTIfobia subtil i normalitzada i formes de discriminacio
fruit de la inércia i el desconeixement. Aquesta es dona en diferents ambits, dels quals la salut,
I’educacio i els esports es detecten com d’especial importancia. La visibilitat és poca, i la sensacio en
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relacié amb 1’ Administracié és que no s’esta fent suficient i que quan es fa, en multiples ocasions es
podria millorar. Existeix un ampli desconeixement, tant en matéria de garantia de drets com sobre les
realitats de les persones LGBTI+. Com a eixos clau a treballar, destaquen la Comunicacié (Eix 2), la
LGBTIfobia i la seguretat (Eix 6), la Participacié i ’acciod social (Eix 9), la Salut (Eix 10) i la Visibilitat
i espai public (Eix 11).
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Pla d’Accio

A continuacio es desplega el Pla d’ Accid, estructurat en objectius segons I’Eix al que fan referéncia les accions.

EIX 1: Compromis institucional

accions LGBTI+

representacio politica

N° de concentracions de rebuig o
similar (resposta i condemna
publica) per una agressio

OBJECTIU 1 Desplegar i promoure el compromis institucional amb la garantia dels drets LGBTI+
INDICADORS DE PROCES I
ACTUACIONS ASSOLIMENT CALENDARI PERSONAL RESPONSABLE

Commemorar diferents dates N° de dates commemorades 2025-2028 Area d’Igualtat
assenyalades. Alguns dies podrien
ser: Valoracions de les accions dutes a

- 19 de febrer terme

- 31 de marg

- 17 de maig

- 28 dejuny

- 23 de setembre

- 1 de desembre
Implicacié de la part politica en | N°d’accions en les que hi ha hagut | 2025-2028 Carrecs electes
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Formar a la plantilla de I’ Ajuntament
en matéria de diversitat afectiva,
sexual, de génere i familiar, amb
émfasi en el Deure d’Intervencid de
I’administracio publica 1 la
transversalitzacid6 de la mirada
LGBTI+ a la feina quotidiana.
Especificament al personal de:
- Accid civica, Serveis
Comunitaris, Barris,
Habitatge i
Participacié Ciutadana
- Atencidala
ciutadania i OMAC
- Cultura, Festes,
Espais culturals
- Drets civils, Igualtat
1 Feminismes
- Educacid
- Esports
- Joventut, Infancia 1
Adolescéncia
- Nova ciutadania,
Migracio, Dialeg
intercultural 1
religios
- Ocupaci6
- Policia Local

N° de personal de I’ Ajuntament
format
- En general

- Desagregat segons I’ambit o
servei de treball

2025-2028

Area d’Igualtat, Area de Recursos
Humans

Revisar formularis i documentacions
tenint en compte la diversitat de
génere 1 familiar (nom sentit,

N° de formularis i documentacions
revisades

2025-2026

SAI
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diversitat familiar, persones no
binaries)

Recollir el nombre de consultes al
SAI en les que es detecta una manca
de recursos per donar una resposta
agil, propera i adequada

N° de consultes en les que es detecta

Tipus de recurs que manca

2025-2028

SAI

OBJECTIU 2

Garantir el desplegament del Pla LGBTI+ i la transversalitzacié de la mirada a altres Plans municipals

ACTUACIONS

INDICADORS DE PROCES I
ASSOLIMENT

CALENDARI

PERSONAL RESPONSABLE

Creacio i coordinacié d’una Comissio
LGBTI+, que pot funcionar de forma
integrada amb la Comissi6 d’Igualtat
0 amb la Comissio LGBTI Comarcal

Comissio creada 1 en funcionament
(SI/NO)

2025-2026

Area d’Igualtat

Treballar les accions municipals en la
Comissiéo LGBTI+ o Grup Motor del
Pla, amb especial ¢mfasi amb el
calendari anual i en la decisio dels
horaris de les accions

N° d’accions municipals planificades

Horari consensuat per les accions
(SI/NO)

2025-2028

2025-2026

Area d’Igualtat

Mantenir un didleg amb les entitats i
associacions LGBTI+, i convidar-les
al Grup Motor del Pla

Convidar al Grup Motor (SI/NO)

2025-2026

Area d’Igualtat
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Incorporar el SAI LGBTI+ a totes les
diagnosis 1 grups motors dels plans
municipals, amb especial émfasi en la
garantia de la incorporaci6o de la
perspectiva LGBTI+ a ’execucio de
les accions.

N° de plans en els que el SAI esta
integrat

2025-2028

Caps d’Area i personal técnic que
coordina la realitzacio i el
desplegament de plans municipals

Incorporar la transversalitzacio de la
perspectiva LGBTI+ com a objectiu
politic.

Incorporaci6 de la transversalitzacio
(SI/NO)

2025-2026

Regidoria d’Igualtat

OBJECTIU 3 Promoure la cooperaci6 interadministrativa per fer efectius els drets LGBTI+
INDICADORS DE PROCES I
ACTUACIONS ASSOLIMENT CALENDARI PERSONAL RESPONSABLE
Treballar amb el Registre Civil i | Contacte fet amb Administracions 2025-2027 SAI

altres Administracions clau, com el
CAP o els centres educatius, per
facilitar informaci6é basica i generar
un pont de derivacio6 al SAI

amb competéncia no local:
- Registre Civil (SI/NO)
- CAP (SI/NO)
- Centres educatius (SI/NO)
- Altres (SI/NO)

Treballar amb el Consell Comarcal de
1I’Alt Emporda, especialment a través
de la Comissio LGBTI Comarcal

N° d’accions conjuntes 0
complementaries amb les del Consell
Comarcal
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EIX 2: Comunicacio

OBJECTIU 1 Millorar la comunicacio general del SAI
INDICADORS DE PROCES 1
ACTUACIONS ASSOLIMENT CALENDARI PERSONAL RESPONSABLE
Elaborar un pla o proposta | Pla elaborat (SI/NO) 2025-2026 Area d’Igualtat, Area de
comunicativa estesa en el temps que Comunicacid

tingui presents els canals efectius per
a la difusio del servei (boca-orella,
xarxes socials,...)

Treballar en xarxa amb les Arees i | Treball en xarxa establert (SI/NO) 2025-2028 Area d’Igualtat, Area de
Serveis de Comunicacio Comunicacio
Incorporar en la  planificacié | Perspectiva incorporada (SI/NO) 2025-2026 Area d’Igualtat, Area de
comunicativa formes d’arribar i Comunicacio

establir ~vincle amb  persones
migrants, racialitzades i practicants
de religions diverses

OBJECTIU 2 Promoure la difusio a la ciutadania en general

INDICADORS DE PROCES I
ACTUACIONS ASSOT IMENT CALENDARI PERSONAL RESPONSABLE
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Donar difusié del SAI, tot remarcant
les seves diferents funcions

N° de comunicacions realitzades

2025-2028

Area de Comunicacid

Donar visibilitat als actes que
organitzi el SAI i altres accions
institucionals

N° de comunicacions realitzades

2025-2028

Area de Comunicacid

Donar visibilitat a 1’impacte de la
feina del SAI (visibilitzar canvis que
s’han generat a partir de la feina del
SAI)

N° de comunicacions sobre la feina
que fa el SAI

2025-2028

SAI

Estendre a les Arees i Serveis de
Comunicaci6o directrius i propostes
del  Departament d’Igualtat i
Feminisme en matéria de
comunicacio, com son les directrius a
I’hora de comunicar sobre les
families

N° de recomanacions i directrius
comunicades

2025-2028

Area d’Igualtat

Tenir present la diversitat afectiva,
sexual, de genere i familiar en les
comunicacions a la ciutadania de
I’Ajuntament. Incorporar exemples
clars i explicits de diversitat afectiva,
sexual, de génere i familiar en les
comunicacions a la ciutadania de
I’ Ajuntament

N° de comunicacions on aquest
criteri s’ha tingut en compte
clarament

N° de comunicacions on a més
s’hagin tingut en compte altres
criteris (p. ex. diversitat d’origens)

2025-2028

Area de Comunicacio
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OBJECTIU 3

Promoure la difusiod interna, a I’ Ajuntament

ACTUACIONS

INDICADORS DE PROCES I
ASSOLIMENT

CALENDARI

PERSONAL RESPONSABLE

Donar visibilitat a les accions que es
fan des de I’Area d’Igualtat,
especialment les que fan referéncia a
la garantia dels drets de les persones

N° d’accions visibilitzades

Valoracid de I’efectivitat de la
comunicaci6 (Qualitativa)

2025-2028

Area d’Igualtat

Donar visibilitat al Protocol per a
I’abordatge de la LGBTIfobia en
I’ambit laboral de 1’ Ajuntament

Visibilitat donada (SI/NO)

2025-2027

Area d’Igualtat

Donar visibilitat al Deure
d’Intervencid de 1’Administracio
Publica en cas de LGBTIfobia

Visibilitat donada (SI/NO)

2025-2027

Area d’Igualtat

EIX 3: Cultura

Serveis d’Igualtat i les Arees i Serveis
de Cultura

(SI/NO)

OBJECTIU 1 Integrar la mirada LGBTI+ a I’ Area de Cultura
INDICADORS DE PROCES I
ACTUACIONS ASSOLIMENT CALENDARI PERSONAL RESPONSABLE
Treballar en xarxa entre les Arees i | Establiment del treball en xarxa 2025-2028 Area d’Igualtat, Area de Cultura
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i esdeveniments (culturals) de la
ciutat

mirada

Incorporar la mirada LGBTI+ a la | N° d’espectacles inclosos en la 2026-2028 Area d’Igualtat, Area de Cultura
planificaci6 anual planificaci6 anual
Incorporar la mirada LGBTI+ a actes | N° d’esdeveniments on s’ha inclos la | 2025-2028 Area d’Igualtat, Area de Cultura

EIX 4: Dialeg intercultural 1 religios

de treball institucionals sobre el
racisme

(SI/NO)

OBJECTIU 1 Incorporar la perspectiva LGBTI+ en el treball antiracista
INDICADORS DE PROCES I
ACTUACIONS ASSOLIMENT CALENDARI PERSONAL RESPONSABLE
Incloure la mirada LGBTI+ als espais | SAI inclos als espai de treball 2026-2027 Personal coordinador dels espais de

treball sobre el racisme, Area
d’Igualtat

especial émfasi en la diversitat

referents diversos

OBJECTIU 2 Incorporar la perspectiva antiracista en el treball LGBTI+
INDICADORS DE PROCES I
ACTUACIONS ASSOLIMENT CALENDARI PERSONAL RESPONSABLE
Incorporar referents diversos, amb | N° d’accions que incorporen aquests | 2025-2028 SAI
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intercultural i religiosa, en accions
que es realitzin des del SAI LGBTI+

Visibilitzar les dificultats que [ N° d’accions que es fan per 2025-2028 SAI
enfronten les persones racialitzades | Visibilitzar les dificultats
no cisheterosexuals des d’una
perspectiva no  paternalista 1,
idealment, tenint a les persones
racialitzades com a protagonistes

EIX 5: Educacio

OBJECTIU 1 Millorar la garantia de drets de les persones LGBTI+ i els seus entorns en 1’entorn educatiu
INDICADORS DE PROCES I
ACTUACIONS ASSOLIMENT CALENDARI PERSONAL RESPONSABLE
Treballar amb 1’ambit educatiu en | N° de centres 1 serveis educatius amb | 2025-2028 Area d’Igualtat, Area d’Educacio,
col-laboraci® amb els diferents | els que es treballa (sobre el total) personal dels centres educatius

centres 1 serveis educatius

Implicar a 1’ambit educatiu en | N° d’accions en les que s’han 2025-2028 Area d’Igualtat, personal dels centres
accions que es liderin des del SAI | implicat: ' educatius
especialment les que tinguin un retorn - Centres educatius

o - Families
comunitari
Treballar amb Educacio i Joventut | Revisio feta (SI/NO) 2026-2027 z’:\rea d’Igualtat, Area d’Educacio,
per a garantir que els tallers Area de Joventut
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d’Educaci6é Sexual Integral que es
donen en els centres de primaria i
secundaria incorporen una
perspectiva LGBTI+

Donar difusié als diferents protocols
relacionats amb la garantia dels drets
de les persones LGBTI+, com és el
Protocol en cas d’assetjament
LGBTIfobic 0 el  Protocol
d’acompanyament a I’alumnat trans

Difusi6 feta (SI/NO)

N° de centres als que s’ha fet la
difusio (sobre el total)

N° d’activacions anuals dels
protocols

2025-2027

Area d’Igualtat, Area d’Educacio,
personal dels centres educatius

Donar a conéixer el SAI i els seus
serveis al professorat, les AFAs i
I’alumnat

Presentaci6 del SAI feta a diferents
col-lectius:

- Professorat (SI/NO)

- Families (SI/NO)

- Alumnat (SI/NO)

2025-2027

Area d’Igualtat, Area d’Educacio,
personal dels centres educatius

Treballar conjuntament des del SAI
amb els centres educatius per adequar
els formularis a la diversitat afectiva,
sexual, de génere i1 familiar

N° de formularis revisats

2027-2028

Area d’Igualtat, personal dels centres
educatius

EIX 6: LGBTIfobia i1 seguretat

OBJECTIU 1

Millorar I’accés i la possibilitat de denuncia

ACTUACIONS

INDICADORS DE PROCES I

CALENDARI

PERSONAL RESPONSABLE
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ASSOLIMENT
Posar en valor la mediaci6 des del | N° de comunicacions que pose en 2025-2027 SAI, Area de Comunicacio, Policia
SAI valor la mediacié des del SAI Local
Visibilitzar formes de LGBTIfobia en | N° de comunicacions 2026-2028 SAI Policia Local
tots els ambits, de cares a afavorir la
seva identificaciod
Visibilitzar la figura de referent | N° de comunicacions 2025-2027 SAIL Area de Comunicacid, Policia

comunitari de la Policia Local

Local

OBJECTIU 2 Millorar I’atencié a la persona que ha patit LGBTIfobia
INDICADORS DE PROCES I
ACTUACIONS ASSOLIMENT CALENDARI PERSONAL RESPONSABLE
Donar-se a condixer a la persona | Trobada realitzada (SI/NO) 2025-2026 SAI
referent comunitaria de la Policia
Local per a establir ponts de
col-laboracié 1 per a facilitar la
deteccid, atencio i reparacio en cas de
LGBTIfobia
Disposar d’informacié del SAI a la | Disposa d’informacié (SI/NO) 2026-2027 SAI Policia Local
comissaria
Coordinar-se amb les entitats que | Treball en xarxa establert (SI/NO) 2025-2027 SAI Policia Local, entitats que

treballen amb dones trans migrants
que exerceixen la prostitucid per

Elaboracié d’un protocol o similar

treballen amb dones trans migrants
que exerceixen la prostitucio
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abordar formes d’atendre a les que
han estat victimes d’LGBTIfobia

per a I’abordatge coordinat (SI/NO)

del SIAD en grups de treball que
treballin la percepcid de seguretat en
I’espai public, especialment el que
faci referéncia al Diagnostic de la
conflictivitat social a Figueres

OBJECTIU 3 Millorar la percepcid de seguretat
INDICADORS DE PROCES I
ACTUACIONS ASSOLIMENT CALENDARI PERSONAL RESPONSABLE
Millorar la percepcié de seguretat i N° d’accions realitzades amb aquesta | 2025-2028 Area d’Igualtat, Policia Local
amistositat de 1’espai public de finalitat
Figueres
Fer accions preventives que | N°d’accions fetes 2025-2028 Area d’Igualtat, Policia Local, Area
visibilitzin la violéncia simbolica de Comunicacid
envers les persones LGBTI+ i1 els
seus entorns
Incorporar a la persona referent | Incorporacié (SI/NO) 2026-2027 Area d’Igualtat
comunitaria de la Policia Local en el
grup motor del desplegament del Pla
LGBTI+ per fomentar la seva
visibilitzacid i implicacid
Incorporacié del personal del SAI i | Personal incorporat (SI/NO) 2026-2027 Coordinaci6 dels grups de treball
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EIX 7: Lleure 1 esports

clausules o similars a les subvencions
i convenis de cessidé d’Gs en 1’ambit
de I’esport per a promoure la garantia
de la igualtat de tracte

OBJECTIU 1 Promoure I’accés de les persones LGBTI+ i els seus entorns al mon del lleure i esportiu
INDICADORS DE PROCES I
ACTUACIONS ASSOLIMENT CALENDARI PERSONAL RESPONSABLE

Treballar amb Esports, Joventut i | Treball en xarxa establert (SI/NO) 2025-2027 Area d’Igualtat

altres arees relacionades amb 1’esport

i el lleure per garantir que les

persones i families LGBTI+ puguin

participar al mén esportiu i del lleure

Promoure la incorporacio  de | N° de clausules incorporades 2025-2028 Area d’Igualtat, Area d’Esports,

Serveis Juridics

esportius

coneixen el SAI (sobre el total)

OBJECTIU 2 Prevenir la discriminacié per LGBTIfobia
INDICADORS DE PROCES I
ACTUACIONS ASSOLIMENT CALENDARI PERSONAL RESPONSABLE
Donar a con¢ixer el SAI als clubs | N° de clubs esportius que ja 2026-2028 SAI, Area d’Esports
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Treballar amb I’ambit public i privat
per a promoure la no discriminacié en
els equipaments esportius,
especialment en relacié a ’accés als
mateixos per part de les persones

trans

Accions engegades

Accions que s’han ampliat a altres
equipaments

2026-2028

SAI agents del mén esportiu public i
privat

EIX &: Mo6n laboral 1 treball

matéria de gestio de la diversitat a les
empreses, intermediacié laboral i
persones LGBTI+, etc.

OBJECTIU 1 Promoure I’accés al mon laboral de les persones LGBTI+
INDICADORS DE PROCES I
ACTUACIONS ASSOLIMENT CALENDARI PERSONAL RESPONSABLE
Coordinar-se amb Ocupacié per | Treball en xarxa establert (SI/NO) 2026-2027 Area d’Igualtat
promoure les oportunitats laborals de o _
les persones LGBTI+ que arriben al | N° de derivacions realitzades
SAI amb émfasi en les persones trans
Donar a con¢ixer les guies per a la | Donades a cong¢ixer al personal 2026-2027 SAI
promocié de I’accés a la feina de les | d’Ocupacio (SI/NO)
persones trans
Formar a la plantilla d’Ocupacié en | N° de persones formades 2027-2028 Area d’Igualtat
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OBJECTIU 2 Donar a conéixer els drets laborals LGBTI+
INDICADORS DE PROCES I

ACTUACIONS ASSOLIMENT CALENDARI PERSONAL RESPONSABLE
Tenir disponible al Portal de | Tenir disponibles els dos documents | 2026-2027 Area de Recursos Humans
I’Empleat o similar el Deure | (S/NO)
d’Intervencio i el Protocol Intern
Sensibilitzar a les empreses de | N° d’empreses sensibilitzades 2025-2028 Area d’Ocupacié i Promoci6
Figueres, especialment les que tenen Economica, Area d’Igualtat
serveis oberts a la ciutadania
(gimnasos, restaurants, sales de
concert i discoteques,...), en qiiestions
basiques d’igualtat de tracte i sobre
les dificultats de visibilitzaci6 de les
persones LGBTI en 1’entorn laboral
Disposar d’un Protocol Intern per a la | Disposar del Protocol (SI/NO) 2025-2027 Area d’Igualtat, Area de Recursos
deteccio, atenci6 i reparacié en cas de Humans
LGBTIfobia
Facilitar al personal de nou ingrés | Incorporacio al “pack” de 2025-2028 Area d’Igualtat, Area de Recursos
informacié6  sobre el  Deure | benvinguda (S/NO) Humans
d’Intervencio i el Protocol Intern )

N° de personal nou al que ha arribat
aquesta informacio
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EIX 9: Participacio 1 accid social

OBJECTIU 1

Treballar amb les entitats i associacions

ACTUACIONS

INDICADORS DE PROCES I
ASSOLIMENT

CALENDARI

PERSONAL RESPONSABLE

Donar a conéixer el SAI i les seves
funcions a les diferents entitats de
Figueres, amb especial emfasi en les
AFAs i entitats socials

N° d’entitats a les que s’ha arribat
sobre el total
- Desagregades per ambit
d’actuacio

2025-2028

Area d’Igualtat

Treballar en xarxa amb les entitats i
associacions de Figueres amb les que
€s puguin generar sinergies

N° d’accions fetes en conjuncié amb
alguna entitat

2025-2028

Area d’Igualtat

Treballar per fomentar

I’associacionisme LGBTI+

N° de trobades, sessions o visites on
el tema principal sigui aquest

2025-2028

Area d’Igualtat

Promoure que les associacions i
entitats  participin  en
LGBTI+

activitats

N° d’activitats publiques en les que
participen entitats que no sén
LGBTI+

2025-2028

Area d’Igualtat

difusio 1
comunicacio de les entitats LGBTI+ 1
afins

Col-laborar amb la

N° de comunicacions

2025-2028

Area d’Igualtat
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incorporant la participaci6é ciutadana
en tot el cicle de les politiques
publiques (molt especialment a les
persones LGBTI+ i els seus entorns)

N° d’activitats i politiques en les que
hi ha hagut una participacio
ciutadana

OBJECTIU 2 Treballar en xarxa amb Participacio i el PLACI
INDICADORS DE PROCES I
ACTUACIONS ASSOLIMENT CALENDARI PERSONAL RESPONSABLE
Treballar en xarxa amb el PLACI, | Treball en xarxa establert (SI/NO) 2025-2028 SAIL PLACI
incorporant la mirada comunitaria a
la feina del SAI N° d’activitats comunitaries amb
participacio del SAI
Treballar en xarxa amb Participacio, | Treball en xarxa establert (SI/NO) 2025-2028 SALI Participaciod

perspectiva
LGBTI+ als equipaments de la

per incorporar la

les guies

OBJECTIU 3 Treballar amb certs col-lectius en base a 1’etapa del cicle vital
INDICADORS DE PROCES I
ACTUACIONS ASSOLIMENT CALENDARI PERSONAL RESPONSABLE
Incorporar la mirada LGBTI+ a | Incorporacio del SAI en els organs 2026-2027 Coordinacions dels organs de
organs de participaci6 d’acord a | (S/NO) participacio, Area d’Igualtat
I’edat, com poden ser els Consells de
Gent Gran, de Joventut o d’Infancia i
Adolescencia
Donar difusio i visibilitat a les guies | N° de comunicacions de difusio de 2025-2027 Area d’Igualtat, personal que treballa

amb persones grans o amb infancia i
adolescéncia
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DGAIA 1 a les guies per als
equipaments dedicats a la gent gran

Treballar amb les residéncies i | N°d’equipaments amb els que s’ha | 2025-2027 Area d’Igualtat, personal que treballa
equipaments orientats a la gent gran | treballat amb persones grans

per visibilitzar la diversitat afectiva,

sexual, de génere i familiar, tenint en

compte el fenomen del sexili

Trobar formules per atendre les | S’han treballat formules per atendre | 2025-2026 Area d’Igualtat, personal que treballa

necessitats de  les  persones
adolescents i joves LGBTI+ i els seus
entorns

les necessitats (SI/NO)

amb infancia 1 adolescéncia

OBJECTIU 4 Replantejar, renovar i ampliar projectes
INDICADORS DE PROCES I
ACTUACIONS ASSOLIMENT CALENDARI PERSONAL RESPONSABLE
Generacié d’espais transfeministes | N° d’accions realitzades amb aquesta | 2025-2027 Area d’Igualtat, Arees
de trobada, cohesio, sensibilitzacio, | finalitat organitzadores d’activitats
etc., tot pensant en el potencial de les
xarxes informals de suport
Treballar sobre el projecte de Punt | S’ha treballat la comunicaci6 del 2025-2028 Area d’Igualtat, serveis i

Lila, amb émfasi en la comunicaciod
de la incorporacié de la perspectiva
LGBTI+

projecte Punt Lila (SI/NO)

professionals presents en els espais
festa, Area de Comunicacid
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EIX 10: Salut

OBJECTIU 1

Millorar I’accés a la salut de les persones LGBTI+ i els seus entorns

ACTUACIONS

INDICADORS DE PROCES I
ASSOLIMENT

CALENDARI

PERSONAL RESPONSABLE

Treballar ~ amb el  personal
administratiu de I’ambit sanitari per
incorporar bones practiques en
I’acollida de persones trans

N° de centres on s’han incorporat
mesures

2025-2027

SAI

Promoure el coneixement del servei
Transit entre les persones
professionals de priméria linia i de
referéncia de 1’Atencié Primaria i
I’Hospital

Tenir material informatiu (SI/NO)

N° de centres publics sanitaris que
tenen informacié disponible sobre el
total

2026-2027

SAI

Tenir informacié sobre la Profilaxi
Pre-Exposicio i1 Post-Exposicio al
SAI i oferir-la al personal de 1’ambit
sanitari de primera linea

Tenir material informatiu (SI/NO)

N° de centres publics sanitaris que
tenen informacié disponible sobre el
total

2025-2027

SAI

Promoure el coneixement entre el
personal de Salut d’aspectes
especifics relacionats amb la salut de
les persones LGBTI+

N° d’assessoraments realitzats

2025-2028

Area d’Igualtat
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OBJECTIU 2

Prevenir i actuar en cas de LGBTIfobia i desigualtats en I’ambit de la salut

ACTUACIONS

INDICADORS DE PROCES I
ASSOLIMENT

CALENDARI

PERSONAL RESPONSABLE

Donar informacié sobre el SAI als
equips de primera linea de 1’ambit
sanitari i als equips especialitzats en
materia de salut sexual i reproductiva

Informacié donada (SI/NO)

2025-2027

SAI

Disposar d’informaci6 sobre el SAI
en els equipaments de Salut,
especialment en relacid a que s hauria
de fer en cas de discriminacio

N° de centres publics sanitaris que
tenen informaci6 del SAI disponible
sobre el total

2026-2027

SAI personal que gestiona

Generar ponts amb 1’Hospital de
Figueres de cares a 1’abordatge de
situacions de discriminacio

Coordinacions realitzades (SI/NO)

Mecanismes de resposta davant
situacions de LGBTIfobia establerts
(SI/NO)

2026-2027

Area d’Igualtat

Recollir aspectes que tenen a veure
amb la desigualtat territorial en salut
des de les visites individuals del SAI

N° de visites amb aquest contingut

Informacié qualitativa

2025-2028

SAI

OBJECTIU 3

Sensibilitzar i informar a la poblacio en general

ACTUACIONS

INDICADORS DE PROCES I
ASSOLIMENT

CALENDARI

PERSONAL RESPONSABLE
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Commemorar el Dia Mundial de la
SIDA (1 de desembre), tot tenint en
compte el focus en la prevencié i
actuaci6 enfront I’estigma

N° de commemoracions

2025-2028

Area d’Igualtat

EIX 11: Visibilitzacio 1 espai public

coneixement sobre la diversitat
tenint en compte la descentralitzacid
dins la propia ciutat i a la poblacid
en general

tenen en compte la descentralitzacio

OBJECTIU 1 Promoure la visibilitat de les persones LGBTI+, les seves realitats i les seves necessitats
INDICADORS DE PROCES I
ACTUACIONS ASSOLIMENT CALENDARI PERSONAL RESPONSABLE
Visibilitzar els reptes especifics que | N° d’accions de visibilitzacio 2025-2027 Area d’Igualtat
enfronten les persones LGBTI+ i els
seus entorns, tenint en compte el
desconeixement de la poblacio en
general i en relacié als drets humans
que es vulneren
Realitzar accions de visibilitat de les | N° d’accions de visibilitzacié amb la | 2025-2027 Area d’Igualtat
realitats LGBTI+ amb la participaci6 | participacié de la ciutadania
i complicitat de la ciutadania
Promoure la visibilitzacio i el N° d’accions de visibilitzacioé que 2025-2028 Area d’Igualtat
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Valorar la incorporacié de noms
rellevants de ’activisme LGBTI+ al
nomenclator de la ciutat

Incorporacié de noms al nomenclator
(SI/NO)

2027-2028

Area d’Igualtat, Area d’Urbanisme
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ANNEXOS

Districtes de poblacid ciutadana (Febrer 2018)

Seccions censals Figueres
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