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Com aconseguir un certificat digital idCAT Mobil i presentar una sol-licitud
electronica a I'Ajuntament a través del portal telematic de I'AOC

Si necessites presentar una instancia a I'Ajuntament pero no tens ordinador ni certificat digital, pots aconseguir
un certificat idCAT mobil en tres minuts i fer-lo servir immediatament per presentar la teva sol-licitud. Només
necessites el DNI o NIE, |la targeta sanitaria i un mobil amb connexié a internet

Primer pas: obtenir I'idCAT mobil
Visita la web https://idcatmobil.seu.cat/
Ves a |'apartat ALTA SENSE CERTIFICAT DIGITAL i clicaa COMENCA AMB DNI

Alta sense certificat Alta amb certificat digital

(Jué necessiteu per donar-vos d'alta per Intermnet:
1. DNI (Document Nacional d'ldentitat) o TIE (Targeta d'ldentitat d'Estranger)

2. TSI (Targeta Sanitaria Individual) del CatSalut (Servei Catala de la Salut) o ser
titular o beneficiar de Muface

3. Teléfon mobil

Continuar implica ||jleptacié de les condicions d'is dels serveis inherents a l'obtencid de
[dCAT Mobil.
Comenca amb DNI i Comenca amb TIE
Validacié de la identitat Introdueix les teves dades personals: nimero de DNI o
. NIE, data de validesa del DNI i data de naixement, aixi
Cal que ens assegurem gue sou qui dieu ser. . .
Necessitem verificar algunes dades com el codi de barres de la targeta sanitaria
personals:
El codi de la vostra targeta sanitaria de Catsalut el
Namero DNI On ho froho? podeu trobar al dors d'aquesta, sota el codi de barres
B (no es valid el codi d'un resguard):
DNI vilid fins On ho irobo? E CatSalut [ jssosssn
Dia Wes Any —
Data naixement e ot I = - T — ey Sl - B
NVELL O oM Cordre

Uia Mes Ay

® Tinc targeta del CatSalut

Codi de barres targeta On ho frobo? Observacio: En algunes targetes pot no apareixer. En
803401TASA1030101002912318 aquest Cas vegeu altres tipUS d'alta.

O Tinc targeta de Muface

Clica a VALIDAR i a |la pantalla seglient introdueix el teu nimero de mobil i el teu correu electronic
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Namero de mébil
0034 666666666

Adreca de correu electronic
nomi@domini.cat

anticacid

Data naixement

Dia Mes

Tot seguit clica a CONTINUA
Rebras on codi de confirmacié al mobil, que hauras d'introduir per finalitzar el procés d'alta. En acabar, podras

descarregar un rebut d'alta de I'idCAT Mobil.

Verificacio del mobil Em
Acabem d'enviar un SMS amb un codi al :
—— digital
Enhorabonal!
Introduiu el codi Ja disposeu del vostre idCAT Mobil
A partir d'ara ja podreu identificar-vos davant les administracions
Codi de & digits pibliques catalanes escollint 'opcid IdCAT Mabil, sempre que estigui
- disponible.

L'entrega pot allargar-se uns instants. No rebeu el
codi?

Identificar-se és tan senzill com:

1. Introduir el document identificador i mobil associat al vostre nou
idCAT Mabil

2. Esperar a rebre un SMS amb un codi

3. Introduir i validar el codi

Aixi de facil, sense importar des d'on ni amb quin dispositiu

A continuacio us adjuntem el rebut amb tots els detalls de I'alta:
T Rebut d'alta a idCAT Mabil

Segon pas: tramitacié de la sol-licitud telematica

Ara ja pots anar a la web de I'Ajuntament www.figueres.cat i clicar a TRAMITS i tot seguit a PORTALS
ELECTRONICS i finalment TRAMITACIO EN LiNIA via AOC o bé clicar directament aqui: https://seu-
e.cat/ca/web/figueres/tramits-i-gestions

D) avnamentserigueres  [FIGUERES AJUNTAMENTN TEMES™ TRAMITS™ FIGUERES\ ACTUALITAT v

Tramits i gestions v Tramitacio en linia - via AOC _

Portals electronics > Tramitaci6 en linia - portal municipal

Tributs i recaptacio Tramitacio en linia - via REC
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Seleccioneu el tipus de sol-licitud que voleu presentar (habitualment la instancia genérica):

{*8}. Ajuntament de Figueres
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Tramits | gestions

\juntament de Figueres / Seu electrbnica / Tramits i gestions /

&) Participacio b Registre general

Tramits i gestions

&7 Transparéncia

figueres.cat  Atencio ciutadana € Catala v

Llistat complet de tramits

Instancia genérica

t tramit permet presy\ar una sollicitud a
ns quan no exis tramit especific
que s'adapti a la vostra n tat.

Queixes, suggeriments i
propostes

La ciutadania té dret a formular queixes,
suggeriments i propostes d'actuacié o millora amb
relacié al funcionament dels serveis publics (per
exemple sobre I'estat del carrer, enllumenat
public, infraestructures municipals, etc.). Aquest
tramit ho facilita.

SoHicitud d'accés a la
informacié publica

La ciutadania té dret a formular queixes,
suggeriments i propostes d'actuacio o millora amb
relacio al funcionament dels sen publics (per
exemple sobre I'estat del carrer, enllumenat
puiblic, infraestructures municipals, etc.). Aquest
tramit ho facilita.

Tot seguit clica a "Comencga":

Utilitzem cookies propies i de tercers per oferir un millor servei, d'acord amb els seus habits de navegacio.

Consulteu la nostra politica de cookies
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L]

. Ajuntament de Figueres

figueres.cat
www.figueres.cat

-
-,
-

; Tramits i gestions

&

Ajuntament de Figueres / Seu electronica / Tramits i gestions /

Instancia genérica

Aquest tramit permet presentar una sollicitud a aquest ens quan no existeixi un tramit especific que s'adapti
ala vostra necessitat.

Requisits previs
Mo cal complir cap requisit previ.

Preu/ Taxa
Sense cost.

Documentacié a aportar
Amb caracter general no cal aportar documentacid.

I <

Per a tramitar per internet

Cal un servei d'identificacic digital reconegut: iIdCAT Mobil, certificat digital o Cl@

Seguidament introdueix el teu DNI/NIE i el nimero de mobil a la pantalla d'accés:

Identifiqueu-vos amb el mabil Immediatament rebras al mobil una

contrasenya per accedir a la pantalla seglient:

Document identificatiu , -
Verificacid de la contrasenya

MIF -

S'ha enviat un missatge de text amb 1a
. e contrasenya al vostre mobil
Mumero de mabil
Mota: L'entrena dels SME pot arribar a allargar-se uns
minuts

Introduiu la contrasenya

tza el meu idCAT Mdbil

)

Mo heu rebut FSMS?

Dona'm d'alts
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Un cop dins la pantalla de la instancia genérica, omple totes les dades personals, explica qué necessites i
si s'escau, adjunta documents a l'apartat corresponent. Quan acabis, envia la instancia i finalment rebras
al teu correu electronic un missatge automatic de confirmacio de la recepcioé de la sol-licitud per part de
I'Ajuntament

-13» Antament de Figueres Ajntament de Figueres | Tramits i gestions
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Instancia genérica
Sigueu breus i clars en el redactat

[ Tinc la instancia llesta per adjuntar

Breu descripcio

© Exemple: Permis foguera St. Joan Placa Major

Exposo i soHicito

Data del document: 11/03/2022



	Primer pas: obtenir l'idCAT mòbil
	Segon pas: tramitació de la sol licitud telemàtica

