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Descarrega de certificats d’empadronament de la Carpeta Ciutadana amb un
idCAT mobil o certificat digital

Per descarregar certificats d’empadronament de la carpeta ciutadana només cal tenir un idCAT mobil, el sistema
Cl@ve o un certificat digital tipus idCAT o FNMT.

AViS IMPORTANT: La carpeta ciutadana funciona només amb pcs; properament s'habilitara la compatibilitat
amb tablets i mobils

Si no tens cap certificat digital continua llegint per obtenir el teu idCAT mobil en pocs minuts; si ja el tens o
disposes de qualsevol certificat digital o del sistema Cl@ve, passa directament al pas 2 d'aquest tutorial

Primer pas: obtenir I'idCAT mobil

Visita la web https://idcatmobil.seu.cat/
Ves a |'apartat ALTA SENSE CERTIFICAT DIGITAL i clicaa COMENGCA AMB DNI

Alta sense certificat Alta amb certificat digital

Qué necessiteu per donar-vos d'alta per Internet:
1. DNI (Document Nacional d'ldentitat) o TIE (Targeta d'ldentitat d'Estranger)

2. TSI (Targeta Sanitaria Individual) del CatSalut (Servei Catala de la Salut) o ser
titular o beneficiari de Muface

3. Teléfon mobil

Continuar implica 'acjiilitacio de les condicions d'is dels serveis inherents a l'obtencié de

[idCAT Mébil.

Comenga amb DNI i Comenca amb TIE
Validacio de la identitat Introdueix les teves dades personals: nimero de DNI o
L NIE, data de validesa del DNI i data de naixement, aixi
Cal que ens assegurem gue sou qui dieu ser. . .
Necessitem verificar algunes dades com el codi de barres de la targeta sanitaria
personals:

El codi de la vostra targeta sanitaria de Catsalut el
Nimero DNI e podeu trobar al dors d'aquesta, sota el codi de barres
(no es valid el codi d'un resguard):

12345678A
DNI valid fins On ho trobo? T catsalut [ e
Dia Mes Any =
Data naixement LATARGET RS T S
D e

M o i
Dia Mes Any

@ Tinc targeta del CatSalut

Codi de barres targeta e Observacio: En algunes targetes pot no aparéixer. En
aquest cas vegeu altres tipus d'alta.

803401TASA1030101002912318

O Tine targeta de Muface

@ Ajuntament de Figueres Data del document: 26/09/2023




7%, Ajuntament de Figueres
NS www. figueres.cat

)

Clica a VALIDAR i a la pantalla seglient introdueix el teu nimero de mobil i el teu correu electronic

Niamero de mobil

Ana A
ulhog

66

%3]
(=]
[%3]

6666
Adrega de correu electronic
nomi@domini.cat

Data naixement

Dia Mes

Tot seguit clica a CONTINUA
Rebras on codi de confirmacio al mobil, que hauras d'introduir per finalitzar el procés d'alta. En acabar, podras
descarregar un rebut d'alta de I'ildCAT Mobil.

Verificacio del mobil Em
Acabem d'enviar un SMS amb un codi al :
] digital
Enhorabona!
Ja disposeu del vostre idCAT Mobil

A partir d'ara ja podreu identificar-vos davant les administracions
Codi de & diqgits puabliques catalanes escollint l'opcié IdCAT Mabil, sempre gue estigui
il disponible.

Introduiu el codi

L'entrega pot allargar-se uns instants. Mo rebeu el
codi?

Identificar-se és tan senzill com:

1. Introduir el document identificador | mobil associat al vostre nou
IdCAT Mobil

2. Esperar a rebre un 3MS amb un codi

3. Introduir i validar el codi

Aixi de facil, sense importar des d'on ni amb quin dispositiu.

A continuacié us adjuntem el rebut amb tots els detalls de I'alta:
" Rebut d'alta a idCAT Mbbil

Segon pas: descarrega del certificat d'empadronament
Accedeix a www.figueres.cat i clica a TRAMITS i tot segui a CARPETA CIUTADANA

B mnsment aerveres FIGUERES AJUNTAMENT*~ TEMES™~ TRAMITS

Tramits i gestions

Portals electronics

Tributs i recaptacio

Carpeta ciutadana
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O directament clicant aqui

Identifica’t amb el teu certificat digital:

A I'exemple d’aquest manual farem servir I'idCAT mobil, que és el certificat digital més senzill d’obtenir (només
cal el DNI o NIE, la targeta sanitaria i un mobil amb connexi6 a internet)

Per accedir-hi, un cop ja tinguem I'idCAT mobil -vegeu pagina anterior — cal introduir el numero de DNI i el del
teléfon mobil als apartats corresponents de la pantalla i tot seguit clicar a UTILITZA EL MEU IDCAT MOBIL

(NOTA: si volem accedir amb certificat digital o amb el sistema clave haurem de clicar els botons inferiors en
funcio de la nostra eleccid)

Identifiqueu-vos amb el mobil

Document identificatiu

NIF =

Numero de mabil

Il

e ‘ Utilitza el meu idCAT Mobil

Dona'm d'alia

O altres sistemes

9 ‘ Certificat digital: idCAT DNle, altres,

@ ‘ Cl@ve FIN24, Clutadans UE..

Seguidament el sistema us enviara un SMS amb el codi d’accés, que haureu d’introduir a la pantalla que ha
aparegut:

Verificacié de la contrasenya

0 S'ha enviat un missatge de text amb Ia
contrasenya al vostre maobil.

Nota: L'entrega dels SMS pot amibar a allargar-se uns

minuts.

Introduiu la contrasenya

{——

Mo heu rebut 'SMS?
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Un cop a dins de la carpeta ciutadana selecciona I'opcié DOCUMENTS DE PADRO al mend lateral:

‘/!F” Ajuntament de Figueres
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Les meves entrades (147)
Portafirmes
Pendent de signatura (0)
Documents signats (0)
Dades de contacte
Validacié de Documents
Factures

Padré

Documents Padré (7) _

Després selecciona el document que necessites. Pots triar entre certificat d'empadronament, certificat de
convivencia, certificat historic (tots en catala i en castella) i certificat historic de convivencia (bilingtie)

NOTA: alguns navegadors poden impedir la carrega dels certificats en pantalla; assegura't que el teu navegador
permet els elements emergents

Aquests documents només estan disponibles si estas correctament empadronat/da a Figueres. En cas que no
vegis cap document disponible posa't en contacte amb I'OMAC per consultar la incidéencia

CERTIFICADO HISTORICO DE EMPADRONAMIENTO (castellano) OBTENIR CERTIFICAT
CERTIFICAT HISTORIC D'EMPADRONAMENT (catala) OBTENIR CERTIFICAT
CERTIFICAT DE CONVIVENCIA HISTORIC (catala) OBTENIR CERTIFICAT
CERTIFICAT EMPADRONAMENT | CONVIVENCIA (catala) OBTENIR CERTIFICAT
CERTIFICADO EMPADRONAMIENTO Y CONVIVENCIA (castellano) OBTENIR CERTIFICAT
CERTIFICAT D'EMPADRONAMENT (Catala) OBTENIR CERTIFICAT
CERTIFICADO DE EMPADRONAMIENTO (castellano) OBTENIR CERTIFICAT

| en pocs segons veuras en pantalla el teu certificat, que podras guardar al teu ordinador o imprimir
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