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Presentacio

Les ciutats no poden viure d’esquena a la realitat, ensenyar només la cara amable. Per
avangar junts, de manera cohesionada, cal reconeixer primer que hi ha realitats dures i
complicades que molta gent pateix i que hem d’actuar com a comunitat per trobar-hi
solucid. Assumint la responsabilitat que com a ens local ens pertoca, |'Oficina d'Inclusié
Social de I’Ajuntament de Figueres ha elaborat aquest Pla local d’inclusié que us
presentem, i que ha estat consensuat per tots els grups politics del Ple, unanimement
conscients que es tracta d’una eina necessaria.

El Pla ens permet coneixer quins son els factors estructurals que provoquen situacions
de vulnerabilitat que desemboquen, sovint, en I’exclusié. Només a través del
coneixement profund de la realitat podrem trobar les estratégies adequades per
atendre els col-lectius que es troben en aquestes franges de vulnerabilitat, i donar-los
recursos per empoderar-se, fomentant la coresponsabilitat.

Aguest Pla d’inclusid ens facilitara, sens dubte, les dosis justes de realisme i afavorira
gue, des de I’Ajuntament puguem mantenir I'actitud proactiva que permetra
“planificar, ordenar i alinear totes les accions inclusives que es duen a terme a la

ciutat, per tal que la suma dels esforcos contribueixi a debilitar i revertir els factors
generadors d’exclusio social” -tal com apunta encertadament el proleg del Pla-,
activant la participacio de tots els agents socials i politics que intervenen a la ciutat. Les
estrategies plantejades pel Pla permetran crear noves expectatives de progrés
personal i evitar la cronificacié de les situacions de precarietat. Perque aconseguir una
ciutat inclusiva és —i haura de ser-ho sempre— un objectiu general prioritari de la
nostra ciutat per damunt de qualsevol altre interés.

Jordi Masquef i Creus
Alcalde de Figueres
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Introduccio

Des de I"Area de Serveis Socials de I'Ajuntament de Figueres es fa I'encarrec a la
cooperativa de consultors El Risell de concretar la politica d’accié contra la pobresa i
I’exclusidé social, aixi com articular el desenvolupament del treball en xarxa entre el
conjunt d’actors que intervenen al territori. Per tant, I’Ajuntament de Figueres ha fet
una demanda d’assessorament técnic per tal d'elaborar el Pla Local d’Inclusié Social de
Figueres (a partir d’ara PLIS) del municipi.

L’actual conjuntura ha posat de manifest la manca de capacitat de les actuals
estructures economiques, socials i politiques d’oferir respostes efectives a les situacions
de vulnerabilitat social i de pobresa generades. Els reptes que actualment afronta
I'Administracio Publica -a I'hora de dissenyar i implementar politiques socials- estan
estretament vinculats a les complexes condicions de vida del conjunt de la poblacid i a
unes trajectories vitals que cada cop tenen més moments de ruptura. En aquest sentit,
es considera fonamental saber construir solucions efectives a les problematiques socials
actuals, ja que les respostes classiques de I’Administracié no estan donant els resultats
desitjats a I'hora de generar solucions satisfactories a les necessitats socials
contemporanies.

Els Plans Locals d’Inclusié Social sén I’eina que fan servir els municipis amb I'objectiu de
generar una politica marc que pugui operacionalitzar la construccié d’entorns inclusius,
prevenint i pal-liant aixi les situacions d’exclusié social del territori. La voluntat
integradora dels PLIS s’expressa a partir del seu abordatge substantiu i metodologic. Per
una banda, el contingut del Pla pretén ser un recull de les planificacions ja existents al
municipi, i per tant la seva elaboracio no es fa d’esquenes al territori ni al treball que el
consistori ja realitzat. Per altra banda, la transversalitat i el treball en xarxa sén dos
mecanismes que es promouen durant les diferents fases d’elaboracié del Pla, amb la
voluntat de generar compromisos consensuats amb el major nombre d’agents possibles
(administracions i organitzacions publiques, empreses, entitats i associacions, entre
altres).

En aquest sentit, al document es recull a un dels apartats una breu conceptualitza de
I’exclusid i la inclusio social, aixi com també dels Plans Locals d’Inclusié Social (PLIS). La
informacié relativa als Plans que apareix en aquest document s’ha extret de la Guia
Metodologica Revisada dels Plans Locals d’Inclusié i Cohesié Social, elaborada per la
Diputacié de Barcelona.
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En les pagines seglients es recull la politica d’inclusié de Figueres pels propers anys. La
seva definicid ha estat fruit d’un procés de treball participat on hi ha contribuit actors
de divers tipus: diversos departaments de I’Ajuntament, altres administracions locals i
supralocals, entitats socials del tercer sector, entitats veinals, plataformes ciutadanes,
el teixit empresarial i empreses de I’economia social. En total, hi han participat més de
50 veus diverses, en les diverses fases de treball que han possibilitat I'elaboracié
d’aquest document. La politica d’inclusié recollida en aquest PLIS té voluntat transversal
i de treball en xarxa amb els diversos agents del territori i aixi es plasma en la definicié
de les accions i projectes que es plantegen impulsar sota el marc d’aquesta eina de
planificacio estrategica.

L4

Els conceptes d’exclusid i inclusid

L’exclusid social no és un concepte univoc, ni consensuat en I'ambit académic, com
tampoc en I’'ambit politic i administratiu. En la nostra analisi, la definicié d’exclusié social
la situem en el marc de I’estudi de les desigualtats socials i incorpora les transformacions
economiques, socials, politiquesi culturals que afecten la nostra societat, generant nous
riscos i trajectories de vulnerabilitat en les persones.

En les societats occidentals del segle XXI, les fronteres de I’exclusiod social han esdevingut
altament mobils i fluides, afectant cada vegada més persones i grups socials (Beck,
2002). Més enlla de la manca de recursos economics o materials, hi ha d’altres factors
de desigualtat o discriminacié social, politica, relacional o simbolica que es manifesten
en diferents ambits o esferes de la vida de la persona.

En aquest context val a dir que el concepte d’exclusié social fa referencia a la naturalesa
canviant i multidimensional dels problemes socials que sovint han estat descrits i
delimitats a partir del terme pobresa. Com la pobresa, I’exclusid social descriu situacions
de caréncia material, pero va més enllaiincorpora moltes altres formes de desavantatge
social que s’expliquen per transformacions estructurals i situacions de desigualtat; com
ara la discriminacié, el trencament familiar, els problemes de salut, les caréncies
educatives o la perdua del lloc de treball, que dificulten o impedeixen a les persones
participar en activitats clau de la societat.

Per tant, I'exclusié social es pot definir més en termes de procés -que afecta de forma
canviant a les persones i grups de poblacié al llarg del temps- que en termes de condicié
social. Com a consequeéncia, per analitzar-la i abordar-la cal fer un salt i deixar enrere un
enfocament estatic tradicional (a partir del qual es van posar en marxa les politiques per
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combatre la pobresa). Cal, doncs, situar-nos en un escenari més dinamic i processual
gue descriu I’exclusio social com a procés que afecta les persones en qualsevol moment
de la seva trajectoria vital i que, per tant, pot ser canviant en el temps i objecte
d’intervencié per part de les politiques d’inclusid social.

Ens interessa, doncs, posar de relleu que el terme exclusié social no es refereix
unicament als grups de poblacié en situacié de marginacié severa i a les formes
extremes de desavantatge multiple que poden patir les persones. La perspectiva de
I’exclusié social és, per contra, més amplia i dinamica. Tenint en compte que el fenomen
de l'exclusid social és complex, ens hi podem aproximar des de tres formes
complementaries: I’exclusié com a situacid, com a risc i com a procés?.

= L’exclusié social com a situacid. L'exclusié és un concepte que ens pot servir per
definir la situacido en quée es troba una persona o un grup de persones. Des
d’aquesta perspectiva la definim com un estat de necessitat intensa provocat per
multiples factors (materials, educatius, laborals, sanitaris, entre d’altres). El
caracter multifactorial de les situacions d’exclusio social en dificulta les respostes
en forma de politiques publiques ates que es dota les persones excloses de dos
trets que estan lluny de les logiques tradicionals de la intervencié social:
invisibilitat i transversalitat. L'acumulacié de factors situa les persones en
situacié d’exclusid social en una marginalitat extrema i sense possibilitats de ser
percebuts amb claredat per les administracions.

= L’exclusid social com a risc. L'exclusié social no és només una intensificacié i una
acumulacié de deéficits personals, sind que també expressa la debilitat dels
recursos individuals i col-lectius per fer-hi front. Per tant, I’exclusié social no és
nomeés una situacio sind que també es refereix a un context de soledat de
I'individu que fa créixer el propirisc de trobar-se en una situacié d’exclusié social.
La persona exclosa no és només la persona amb menys recursos economics o
més pobra, sind que és aquella que sovint viu aquesta situacié en soledat, sense
relacions socials ni vincles on trobar suport, sense xarxes socials, amb un capital
social molt debil, amb estructures familiars cada vegada més fragils i sense valors
comunitaris solids.

= L’exclusid social com a procés. L’exclusid social és la conseqiiéncia de processos
socials i economics generals que afecten els individus en determinats moments
de la seva trajectoria vital. L'exclusid social és un procés que afecta una part

1 Seguim en aquest apartat la conceptualitzacié de Brugué Q. (2010). "Politicas para la Cohesidn Social: Nuevos

Contenidos y Nuevas Formas" en Guillén,T. y Ziccardi,A. (eds). La accidn social del gobierno local. México: IGLOM.
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significativa de la poblacié que pateix una combinacio de desavantatges socials,
més 0 menys greus, en un moment del seu curs vital, com pot ser la manca de
treball o la necessitat sobrevinguda de fer-se carrec d’un familiar dependent, el
que la situa en una posicioé de major vulnerabilitatiriscila pot abocar a processos
d’exclusid social més severs.

En alguns casos i en determinades circumstancies, aquests desavantatges es poden
reforcar mutuament, constituint un procés en espiral que, amb diferents graus
d’intensitat, pot donar lloc a un deteriorament progressiu de la situacié de la persona
en el mercat laboral, impedint que se senti part activa de la comunitat, i dificultant el
seu accés tant a mecanismes de desenvolupament personal com als sistemes de
proteccid social.

L'exclusid social és, per tant, un concepte integral que mostra la complexitat d’un
fenomen social que s’expressa en un o més ambits vitals de les persones, desencadenant
situacions d’una gran varietat i intensitat.

D’altra banda, cal també tenir en compte com el concepte d’exclusié social interacciona
amb el concepte de vulnerabilitat social, en tant que aquest darrer caracteritza les
multiples situacions de precarietat en que es poden trobar les persones i que es poden
transformar en exclusid social, si s’agreugen les circumstancies o se n"acumulen d’altres
a les ja existents?F En aquest sentit, el terme exclusid social s’aplica sobre els criteris
basics de la diversitat i intensitat de factors de vulnerabilitat, i es refereix a un fenomen
multidimensional i poliedric, manifestat i definit més, com hem apuntat, en termes de
procés que d’estat, que respon a les logiques de produccié i reproduccié de les
desigualtats que imperen en les nostres societats occidentals.

Ambits i factors d’exclusio social i els eixos transversals de desigualtat

Els principals factors de risc i vulnerabilitat es poden classificar en ambits diferents per
mostrar la seva complexitat, multifactorialitat i interrelacié en els processos d’exclusid
social.® Definim primer els set ambits d’exclusié social que considera la nostra
perspectiva teorica i que es mostren en la taula seglient, per a continuacié aprofundir

2 Subirats, J. (dir.) (2004) Pobreza y exclusion social. Un andlisis de la realidad espafiola y europea. Barcelona:
Fundacio La Caixa Estudios Sociales.

3 V. IGOP (2005). Andlisis de los factores de exclusion social. Madrid: Fundacién BBVA; Subirats, J. (dir.) (2004).
Pobreza y exclusion social. Un andlisis de la realidad espafiola y europea. Barcelona: Fundacié La Caixa . Estudios
Sociales; Subirats, J. (dir.) (2006). Procesos de exclusion social y nuevas politicas para la inclusion. Madrid: Fundacion
BBVA.
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en els factors de risc que s’identifiquen en cadascun d’ells, i en els eixos de desigualtat

que actuen tra nsversalment en aquestes situacions.

Ambits exclusio social Descripcio general

Ambit Economic Nivell d’ingressos economics de les persones
Ambit Laboral Situacié de les persones en el mercat de treball
Ambit Formatiu Nivell d’estudis, coneixements i habilitats de la persones (capital formatiu)

Ambit Social i Sanitari

Ambit Residencial

Ambit Relacional

Nivell de salut de les persones que pot tenir conseqliencies en la seva vida
social

Situacié de tinenga de I’habitatge principal, capacitat fer front despeses de
la llar i condicions d’habitabilitat

Intensitat de les relacions de les persones en I'ambit familiar, veinal i
comunitari

Ambit de Ciutadania i
Participacio

Garantia dels drets civils de les persones i la seva participacid en la societat

Font: Guia Metodologica Revisada dels Plans Locals d’Inclusié Social. Diputacié de Barcelona (2012)

Una analisi més en profunditat de cada ambit permet identificar els principals factors

d’exclusié social, que cal considerar en I'analisi de les trajectories i experiéncies

personals.

L’ambit economic és aquell en el qual s’identifiquen diversos elements que
permeten abordar la pobresa com a factor de vulnerabilitat. D’una banda, té en
compte els elements més habituals relatius als nivells de renda i despesa, aixi
com la pobresa subjectiva. D’altra banda, incorpora els factors de vulnerabilitat
economica més freqlients com poden ser les dificultats financeres de la llar i la
dependencia de la proteccié social.

L’ambit laboral, integra els factors que tenen a veure tant amb I’accés al mercat
laboral (atur i accés a treball remunerat) com a les condicions de treball (drets
laborals, situacions de treball temporal, ocupacié no qualificada o salari baix).

L’ambit formatiu incorpora els factors que fan referencia a la manca o dificultats
d’accés al sistema educatiu, aixi com també destaca els factors relacionats amb
el baix capital formatiu de les persones.

L’ambit social i sanitari ve determinat per I'accés al sistema de salut i als recursos
basics. Els factors de risc en I'ambit de la salut comprenen tota una diversitat de
malalties perdurables en el temps i dificilment reversibles com les addiccions, els
trastorns mentals i les discapacitats, entre d’altres, que provoquen greus
situacions de vulnerabilitat social. Algunes d’aquestes malalties comporten un
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grau de rebuig social i estigmatitzacié que s’afegeix a les dificultats que la
mateixa malaltia pot generar en la persona.

= L’ambit residencial té en compte els factors d’alta vulnerabilitat més comuns
vinculats a I'accés a I'habitatge i a les seves condicions (deficiéncies en les
instal-lacions, deteriorament del propi habitatge, edifici i/o entorn o
I’amuntegament residencial, entre d’altres).

= L’ambit relacional presenta dos grups diferents de factors de vulnerabilitat.
D’una banda, aquells relacionats amb el deteriorament de les xarxes familiars,
gue solen manifestar-se en I'existéncia de conflictes o de violéncia domestica,
familiari/o de génere. D’altra banda, I’afebliment d’aquests llacos que es detecta
en els casos de persones o nuclis familiars sols o que no tenen suports propers.
En aquest sentit, es contemplen situacions vinculades a la soledat i a la manca
de suport familiar intern o extern, o I’escassetat de contactes interpersonals i/o
d’amistat. En aquest ambit cal posar de relleu que tant la familia com els vincles
comunitaris poden exercir de suport fonamental front a les situacions de risci/o
vulnerabilitat. Més enlla de la dimensid afectiva d’aquests vincles, la seva
abséncia, escassetat o deteriorament es pot convertir en un mecanisme
d’edificacié de barreres objectives i subjectives per a la inclusié social de les
persones.

= L’ambit politic-ciutada inclou factors de vulnerabilitat relatius a les situacions
administratives no regularitzades o regularitzades parcialment o els casos de
desarrelament social i familiar de la reclusidé penitenciaria. Igualment, té en
compte I'abséncia de participacid social, civica i politica de les persones en la
mesura que les allunya de les xarxes socials i comunitaries més properes.

Els eixos de desigualtat

Identificats els principals factors d’exclusié social en cada ambit, el plantejament de
I’analisi també ha de tenir en compte que aquests factors s’han d’analitzar considerant
els eixos de desigualtat que actuen de forma transversal en totes les dinamiques
d’exclusio social: el génere, I’edat i la procedéncia o étnia de les persones. Aquests eixos
de desigualtat no constitueixen per si sols factors potenciadors de situacions d’exclusio,
sind que situen les persones en posicions de major o menor fragilitat. Aixd no obstant,
cal tenir en compte que en determinades persones aquests eixos de desigualtat de
I’estructura social travessen i condicionen els seus perfils d’exclusié social.
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En aquest sentit, I'estudi de I’exclusid social evidencia la permanéncia i aprofundiment
de les desigualtats socials per rad de genere. En aquest context, es pot distingir entre
diversos perfils d’exclusio social o d’elevada vulnerabilitat comunament detectats entre
les dones i aquells que es produeixen especificament entre els homes.

Génere

Pel que fa a les dones, els factors de més incidéncia en els processos o situacions
d’exclusié social sén, d’'una banda, els vinculats al treball domeéstic: les dones suporten
la major carrega de les tasques domeéstiques, fet que implica, entre d’altres, majors
dificultats d’insercid laboral. A més, un cop en el mercat laboral, les dones suporten
nivells de precarietat més elevats que els homes. D’altra banda, les dones pateixen un
major nivell de precarietat en I'ambit de la salut en comparacié amb els homes. Entre
els perfils de dones altament vulnerables o excloses, es poden distingir principalment
tres grups: el de les dones en edat activa que presenten problemes de salut i
dependéencia econdomica derivats de la sobrecarrega domestica; el de les dones que
encapgalen llars monomarentals amb dificultats economiques i escassetat de xarxes
familiars i/o socials i, finalment, els de les dones en edat activa que son victimes de
maltractaments i dependents econdmicament. En el cas dels homes, els factors
d’exclusio social més importants son els de tipus laboral i aquells que afecten la seva
posicié com a cap de familia i sustentador econdmic de la llar. En aquest sentit, les
situacions d’atur perllongat, les jubilacions anticipades, les invalideses per malaltia o per
accident laboral, entre d’altres, son les que interfereixen amb més freqliencia amb
I’estabilitat d’uns rols i unes relacions de genere clarament determinades per
I’estructura social.

Edat

D’altra banda, I'edat de les persones, sovint entrecreuada amb I'eix de génere,
determina perfils d’exclusié molt especifics, sobretot entre les persones més joves i les
persones més grans. Ambdods grups d’edat es troben al marge del mercat laboral i, tant
en un cas com en l'altre, la manca de xarxes familiars i socials de suport, aixi com els
conflictes familiars o situacions de dificultat, poden ser els principals detonants de
situacions d’exclusié social. Entre els més grans, els factors de més incidéncia sén
I’economic, el relacional i la salut.

Els tres principals perfils sén el grup de persones més grans de 65 anys amb un
deteriorament generalitzat de les condicions de vida, que viuen soles o amb la parella
en situacio similar, el de les persones grans maltractades psicologicament i/o fisicament
per altres membres de la llar i el de les dones més grans de 65 anys amb problemes de
salut derivats de la sobrecarrega familiar. Dins els perfils d’exclusié per edats, I’altre grup
més vulnerable és el dels infants en situacid de pobresa, els adolescents i els joves. Els
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factors de més incidencia a I'"hora de determinar situacions d’exclusié entre aquests
grups estan vinculats a I'ambit relacional i formatiu i, a major edat, a I'ambit social i
sanitari i al laboral.

Procedéncia o étnia

Finalment, el tercer eix de desigualtat, la procedéncia o étnia de les persones, determina
I’existéncia d’una serie de perfils de vulnerabilitat o d’exclusid social molt concrets. Les
persones immigrades en situacions més proximes a |’exclusié social acostumen a ser els
que procedeixen dels paisos més empobrits del mén (Africa, Asia, América Llatina i
Europa de I'Est), que arriben a Catalunya amb escassos mitjans economics cercant una
feina que els permeti millorar les condicions de vida que tenien al pais d’origen. A banda
de la procedéncia, no obstant, és important distingir entre la situacio dels que es troben
administrativament regularitzats i dels que no, atés que les conseqliencies que es
deriven d’aquest fet determinaran les seves vivéncies personals i oportunitats.

D’altra banda, un dels elements que sol tenir una influencia molt clara i directa en el
conjunt de la poblaciéd immigrada és el dels estereotips i prejudicis que la poblacié
autoctona té envers ells i que es posen de manifest en les relacions economiques, socials
i laborals. Igualment, cal considerar el fet que aquestes persones sovint tenen
responsabilitats familiars en els seus paisos d’origen i també cal tenir en compte el propi
procés d’'immigracio.

Interseccions

Tot i que la definicid i conceptualitzacio dels tres eixos de desigualtat social es presenta
de forma separada, aquests no es donen de manera aillada i, sovint, interactuen en els
processos d’exclusio social. Aixi, per exemple, el génere i 'edat s’entrecreuen a I’hora
d’explicar perque sdn particularment les dones més grans les que tenen més problemes
de salut i precarietat econdmica com a resultat d’una llarga vida de sobrecarrega en
I’ambit familiar i dependéncia econdmica. D’altra banda, en nombrosos col-lectius de
poblacié immigrada, son les dones les que corren més risc d’exclusié social si es té en
compte el seu posicionament social des d’una perspectiva de genere i la seva
vulnerabilitat legal, relacional i laboral en tant que persones immigrades. En ocasions,
factors com el nivell socioeconomic o el nivell d’estudis actuen, de manera similar a
I’edat, el genere i I'origen, com a variables independents que, juntament amb altres
eixos, ajuden a explicar processos d’exclusié social en diferents ambits.

Si tenim en compte els ambits i factors de risc i els eixos de desigualtat social als que ens

hem referit, I’exclusié social es pot definir com una situacié d’acumulacié i combinacid
de factors de desavantatge diversos sobre una mateixa persona en un moment
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determinat del temps, vinculats a diferents aspectes de la seva vida personal, social,

cultural i politica.

1) Economic

2) Laboral

3) Formatiu

4) Social i
sanitari

5) Residencial

6) Relacional

7) Ciutadania i
participacié

Renda

Accés mercat de treball

Condicions laborals

Accés sistema educatiu

Capital formatiu

Morbiditat

Dependencia

Addiccions

Accés habitatge

Condicions habitatge

Xarxes familiars

Xarxes socials

Ciutadania

Participacid

Eixos desigualtat

Factors de risc. Exemples

social
Pobresa economica
Dificultats financeres de la llar
Dependencia proteccié social
Sense proteccid social
Atur
Subocupacié
Impossibilitacio
Precarietat
Desescolaritzacid
No accés educacid obligatoria
Analfabetisme
Nivells formatius baixos
Fracas escolar
Abandonament sistema educatiu
Barrera lingiistica

Malalties que provoquen exclusié

social Genere, Edat,
Malalties que pateixen col-lectius Procedeéncia o
exclosos etnia

Accés en precarietat

No accés

Pérdua habitatge

Condicions deficients habitatge
Condicions deficients habitabilitat
Deteriorament xarxes familiars
Escassetat o debilitat xarxes familiars
Violéncia de genere

Violéncia intergeneracional
Violéncia intrafamiliar

Escassetat o debilitat xarxes socials
No accés a ciutadania

Accés restringit ciutadania

Privacio de dret per procés penal
No participacid politica i social

Font: Guia Metodologica Revisada dels Plans Locals d’Inclusié Social. Diputacié de Barcelona (2012)
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La taula anterior ens permet observar, de forma teorica i a tall d’exemple, quins sén
alguns dels elements concrets que acaben conformant els factors de risc d’exclusio
social. La taula mostra com es concreten els elements més generals, abstractes i teorics
(ambits), passant per les seves dimensions on es poden generar els factors de risc
(espais), per acabar concretant alguns dels factors de risc que es poden identificar en les
trajectories d’exclusiod social. Aquest tipus de taules son molt emprades en sociologia, ja
gue permeten partir d’elements abstractes i arribar a la seva concrecié en forma
d’indicadors. Cal recordar que els elements d’aquesta taula son exemples que no es
corresponen necessariament amb la realitat especifica de Santa Perpéetua de Mogoda.
Al llarg del present document es van identificant elements i factors d’exclusié especifics
del municipi.

Precisament aquest caracter acumulatiu i processual de I'exclusié social és el que
determina en gran mesura |I’aproximacio metodologica per a la seva analisi. Cal entendre
com aquests factors i eixos de desigualtat es relacionen i acumulen en la biografia de les
persones per tal d’entendre els mecanismes causants i conseqiients de les situacions
d’exclusio.

o 7

Els Plans Locals d’Inclusid i Social

Els Plans Locals d’Inclusié i Social (PLIS) representen l'instrument del qual es dota
I’organitzacid municipal per “concretar i articular la politica d’inclusié social en el
municipi. Es, sobretot, el marc substantiu que promou el govern local per construir
una plataforma compartida entre tots els actors del municipi on establir els
compromisos per a la inclusid i la cohesio social en el territori”. (Diputacié de Barcelona,
2012)*

Aguests Plans han de tenir en compte la participacid de diferents grups d’interés en les
diferents fases que preveu un PLIS. Per tant, un dels principis sobre el que es construeix
el Pla és la participacid. L'actual conjuntura se’ns presenta com una mapa diversificat
d’agents que volen participar de les decisions publiques. Aixi, doncs, un PLIS ha
d’assegurar la participacié dels agents interessats del territori, on poden intervenir
diferents actors amb perspectives complementaries, pero també divergents.

4 Guia Metodologica Revisada dels Plans Locals d’Inclusié Social. Diputacié de Barcelona (2012)
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Figura 1. Fases que estructuren I’elaboracio d’un Pla Local d’Inclusid i Cohesio Social.
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Font: Elaboracid propia

Els PLIS, pel seu contingut i forma, esdevé una eina d’innovacié als municipis.
L'abordatge de la Inclusid Social que aqui es proposa suposa per si mateix un element
gue garanteix la transformacid de les comunitats de referéncia. La implicacié de
diferents agents socials i comunitaris en I'’elaboracié d’aquests Plans, aixi com la
integralitat que s’espera de les actuacions publiques que se’n derivin, sén accions que
posen en practica nous paradigmes de funcionament de I’Administracid i de les
comunitats.

Aixi, doncs, aquests Plans suposen la construccié estratégica d’entorns inclusius (el que
s’anomena municipi inclusiu), és a dir, sén |'eina per la qual els diversos actors que
conformen un municipi esdevenen part activa en la seva conformacid; atenent amb
especial atencio als processos i factors que generen situacions d’exclusid social.

Tal com s’explica a la Guia Metodologica Revisada per la creacié de Plans locals d’Inclusid
i Cohesio Social (2012) de la Diputacié de Barcelona, s’evidencia que els municipis que
han desenvolupat aquestes planificacions han tingut I’oportunitat d’ “enfortir i innovar
en la politica d’inclusio social en diversos terrenys”:

= Doten de sentit estrategic (municipi inclusiu) el conjunt de les accions que
s’estan duent a terme en el municipi per tal de combatre tant els processos

d’exclusié social com per promoure la inclusio i la cohesié social.

= Aborden la inclusid social des d’una perspectiva integral, tant des del punt de
vista de l'individu com de la comunitat.

= Promouen espais de participacio inclusius oberts a tots els agents del municipi,
incloses les persones en risc o exclusié social.
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= Atorguen visibilitati dotant de nous valors de centralitat a totes aquelles accions
que es realitzen des de diferents ambits o arees de I'ajuntament en temes
d'inclusié i cohesid social, i també a totes aquelles actuacions inclusives que
estan duent a terme els diversos agents del municipi.

= Faciliten espais de treball orientats al foment de Ila transversalitat
interorganitzativa i intraorganitzativa, és a dir, dins i fora de I’Administracio.
Aguest funcionament dota als PLIS de sentit estratégic i permet que aquest
document, al integrar la resta de planificacions que es desenvolupen al territori,
serveixi de guia per la integracié de I’accié municipal.

= Creen mecanismes de seguiment de les actuacions i de gestid compartida de
la informacid entre diverses arees municipals.

Generar processos de governanca local que tinguin en compte el major nombre d’agents
del territori possible facilitara la construccid de respostes publiques satisfactories, que
siguin capaces de donar resposta als actuals problemes socials complexos, és a dir, als
factors que originen i perpetuen les situacions d’exclusid social.

'accié comunitaria inclusiva i els PLACI

Actualment, la Generalitat de Catalunya es troba immersa en un procés de
replantejament de la seva estratégia d’intervencio social en el territori i, per tant, també
de les eines que empra per aital intervencio; els PLIS en sén una d’elles i, per tant, també
es veuen afectades per aquest procés de replantejament.

Concretament, els PLIS es troben en un procés d’integracid i fusié amb els Plans de
Desenvolupament Comunitari (PDC) que donaran com a resultat, a partir de 2020, els
nous Plans Locals d’Accié Comunitaria Inclusiva (PLACI). Per assolir aquesta fita I'any
2020, ja s’esta treballant en aquesta fusid i ja hi ha els primeres resultats i materials que
permeten identificar alguns elements que tindran aquests nous PLACI.

Seguint el “Document de Bases del Procés d’Integracio dels PLIS-PDC: els PLACI”®, veiem
gue els motius d’aquesta fusioé sdn, de forma sintetica:

Shttp://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits tematics/18 accio comunitaria i volunt

ariat/01 accio comunitaria/jornada acciocomunitaria inclusiva/documentacio/Doc Bases Proces Inte
gracio PLIS PDC.pdf
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= Ambdods plans comparteixen les finalitats i tenen objectius comuns, a més
d’adrecar-se als mateixos perfils de poblacié i col-lectius.

= Enelsterritoris on aquestes dues eines de planificacié ja estan operant es donen
dinamiques de col-laboracid informal efectives en la vesant operativa, pero es
donen duplicitats en la vesant administrativa. Una finalitat, doncs, és fer els
processos més eficients.

= Al llarg del temps d’implementacié de les dues eines s’han detectat que certs
objectius marcats per les dues eines no s’han acabat d’assolir, més encara si no
es compta amb la coordinacio i treball compartit entre totes dues. De forma
sintética -i per tant poc exacta-, podem dir que els PDC s’han mostrat menys
eficients en la debilitacio dels factors d’exclusid i els PLIS en la dinamitzacio
comunitaria i 'apoderament col-lectiu, malgrat ser objectius marcats per les
dues eines.

= Al seu torn, la constatacié de que inclusié social i treball comunitari no poden
anar deslligats -la inclusié sempre és duu a terme en un entorn social, I"accidé
comunitaria ha d’impactar en les condicions materials de vida i les dinamiques
d’apoderament col-lectiu sén necessaries per transformar la quotidianitat- fa
que sigui del tot logic fusionar les dues eines i plantejar un paradigma
d’intervencié que contempli la inclusid social a partir de la dinamitzacié
comunitaria i 'empoderament col-lectius.

La creacid dels PLACI, persegueix, doncs:

= Reforcar el paper de la ciutadania i la seva corresponsabilitat en la definicid de
les politiques socials, aixi com en la seva gestio.

= Aportar metodologia, estructura i procés a les dinamiques actuals de
col-laboracié entre PLIS i PDC, que ja es donen en el territori.

= Unificar els conceptes i marcs d’intervencié en relacié amb el treball comunitari
i lainclusid social en el si dels ens locals.

= Reforcar els equips tecnics amb perfils multidisciplinaris i amb una
complementarietat de mirades respecte a la intervencié social i comunitaria.
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= Augmentar I'impacte del treball comunitari sobre les persones i les col-lectivitats
per tal de reforcar el paper d’aquesta metodologia de treball en tot I’ens local,
en fer evident la seva validesa a través dels seus impactes.

= Aportar elements de reflexié en I’atencié social per evolucionar cap a un model
proactiu i comunitari, posant un émfasi especial als serveis socials basics. Aixi es
busca treure I'estigma que generen les accions reactives en les persones, que
pot ser superat per la introduccié de processos d’intervencié amb enfocament
comunitari. Els serveis i els projectes es dissenyen pensant en la normalitzacio i
en la no generacié d’espais d’estigmatitzacié o diferenciacié.

= Aportar recursos, metodologia i coneixement, aixi com promoure debats i
reflexions entorn de I’accié comunitaria i el treball inclusiu que es duu a terme
des de diferents espais dels ens locals.

El Document de Bases planteja més elements de tipus organitzatiu i operatiu dels nous
PLACI (poden ser consultats en el document penjat, seguint |’enlla¢ facilitat
anteriorment). Aquests elements han estat tinguts en compte per al disseny del PLIS
de Figueres per tal de que aquesta eina es pugui adaptar amb tota facilitat als
plantejaments estructurals i organitzatius que plantejara el PLACI a partir de 2020.

Cal, pero, fer un breu apunt sobre I'objecte dels PLACI. No és una aportacié conceptual
trencadora amb els marcs de I'exclusié presentat anteriorment ni tampoc amb el de
I’accié comunitaria, siné que és una conjugacio de tots dos.

L'accié comunitaria inclusiva

De forma breu i simplista podriem dir que la inclusio social és el qué i I'accié comunitaria
seria el com. Per0 seria un reduccionisme que, tot i poder ser valid en alguns contextos
o moments, no fa justicia a I'objecte i I'aportacié de I'accié comunitaria inclusiva.

La conceptualitzacié que es fa de la inclusid social té molts punts de contacte amb la que
es fa de l'accié comunitaria i, per tant, des d’'una vesant conceptual i teorica, les
aportacions que es poden fer en aquest sentit no sdn significatives. La mostra és el
seglent triangle que compara els conceptes d’inclusio social i accié comunitaria a partir
de les aportacions de Subirats (2004) i la Guia operativa d’avaluacié de l'accié
comunitaria de I’Ajuntament de Barcelona (2014):
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Figura 2. Comparativa dels triangles conceptuals de la inclusio social i I'accié comunitaria
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La combinacié d’aquestes dues aproximacions conceptuals mostren que els punts de
contacte sén evidents i, des d’un punt de vista teoric, els dos conceptes sén molt
similars. Els tres vertex tenen contactes evidents i presenten poques diferéncies
conceptuals. Podrie apuntar que la formulacié dels conceptes en el marc de I’Accié
Comunitaria tenen una orientacié més proactiva i centrada en els objectius, pero es pot
deure a una qgliestié substantiva i amb poca variacié en el contingut. Es en la vesant més
operativa que trobem les complementarietats que permeten parlar d’un concepte que

ve a substituir, per adhesid, els dos anteriors.

Resseguint el fil d’aquesta definicid operativa de l'accid comunitaria inclusiva, el
“Document de Bases del Procés d’Integracié dels PLIS-PDC: els PLACI” defineix una accié

comunitaria inclusiva
“com la intervencid social que busca, de manera intencionada i planificada, desenvolupar les

potencialitats de les persones a partir de processos d’acompanyament i autonomia; dinamitzar i enfortir
els vincles socials entre els diferents actors que conviuen en el mateix territori amb I’objectiu de
disminuir les desigualtats d’accés a les esferes d’inclusid social de les persones; promoure el
desenvolupament social dels territoris, i millorar la qualitat de vida de les persones.”

Dos dels conceptes clau que sén sempre presents en els marcs de la inclusié social i
I"accié comunitaria i, per tant, també en el de I'accié comunitaria inclusiva, sén els

d’autonomia i empoderament. Aquests dos conceptes estan estretament relacionats ja

gue no es pot donar un sense |'altre. Malgrat puguin tenir una dimensid individual,
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I'apoderament necessari per I'autonomia és també grupal i comunitari. L'apoderament
individual és quelcom que va més enlla de la capacitacié/formacio i fa referéncia a la
mobilitzacié conscient d’aquestes capacitats per la transformacié. Ara bé, aquest
empoderament es déna sempre en un marc de relacions socials i comunitaries i és
planteja impossible en un “buit relacional”. Per tant, I'accié comunitaria aporta una
dimensid estratégica a les accions inclusives, com també és una finalitat en si mateixa
amb una mirada, sempre, orientada a la millora de les condicions materials de vida.

o 7

Missio, visio i valors del PLIS de Figueres

El Pla contra la Pobresa i I'Exclusid Social de Figueres és una eina que dota al municipi,
perd sobretot a aquelles persones que el gestionen, d'una estratégia d'actuacié que
pretén incidir a mig-llarg termini sobre les condicions de vida de la poblacié del territori.
Per tal de poder definir la direccionalitat d'aquest Pla caldra, doncs, construir i validar
una serie de proposits generics que estiguin en linia amb els valors o expectatives dels
grups d'interés als que ens volem adrecar (missié). Alhora, és necessari projectar
I'escenari desitjable, on es remarqui l'aspiracié del Pla.

A continuacid es fa una proposta de missio, visid i valors; aquesta ha de suposar la nostra

rad de ser i els conjunts d'elements transversals que impregnin el conjunt d'actuacions
gue constitueixen el Pla.

Missio

En aquest apartat es defineixen les principals linies que defineixen el Pla, que han de
servir per treballar els objectius del mateix. Per tant, les estructures que se’n deriven
del Pla han d’estar supeditades als consensos que defineixen la nostra missié.

Aixi doncs, la missio és:

La millora de les condicions de vida i de convivencia de les veines i veins de Figueres,
tot potenciant processos personals i comunitaris transformadors a partir de dotar
d’un sentit estrategic transversal la produccié de politiques publiques, aixi com
també aquelles que ja s’han promocionat i s'implementen al territori.
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Visio

La consecucio dels diferents objectius que es preveuen desenvolupar al Pla ens han de
guiar de forma estrategica fins a la constitucié del municipi desitjat. D'aquesta manera,
la visié és una ruta per al futur que s'ha dissenyat, és alldo que ens ha de motivar a que
politics, tecnics i veinat treballin en una mateixa direccio.

Aqguest Pla pretén ser una eina aglutinadora de les diverses linies estratégiques que
treballen per generar un territori més inclusiu i cohesionat. Figueres sera un municipi
inclusiu on totes les persones que hi habiten tinguin garantides les oportunitats de
desenvolupar-se de forma autonoma, amb dignitat i suficiéncia i en el marc d’unes
relacions de convivéncia respectuoses que generin apoderament comunitari,
participant de la presa de decisions que afecten a la vida material i relacional.

Valors

En aquest apartat es destaquen els principis que, abordant-los des d'una dimensié éetica-
estrategica, ens han de servir per generar un aprenentatge col-lectiu i individual sobre
unes determinades formes de fer i de relacionar-se.

= Convivencia: el respecte per les formes de fer de la resta de persones i/o
col-lectius és una de les actituds que es promouen des del Pla. Es promou el
respecte per la cultura i les formes de vida del conjunt de comunitats, sempre
gue aquestes no esdevinguin un atac als principis democratics i els drets humans.

= Compromis social: atendre les necessitats i demandes de les diverses comunitats
gue componen Figueres a partir de I'escolta activa i del foment de la participacié
del veinat en la presa de decisions. A partir d'aquestes practiques ens plategem
oferir respostes de qualitat que s'adaptin a les diferents condicions i demandes
del territori.

= Transparéncia: donar accés a la informacidé que es genera a les planificacions i
actuacions municipals del consistori és un exercici de democracia que es vol
promoure a partir de la vertebracié del Pla.

= Treball en equip: el treball en equip és pensar, comunicar i actuar conjuntament,

compartint objectius i recursos, unificant capacitats i esforcos, relacionant les
accions que s'emprenen.
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Participacid: parlem de processos participatius que aglutinin el nombre més gran
d'agents possibles i que, arran del seu funcionament inclusiu, es generin
processos d'apoderament i cohesié social.

Sostenibilitat: la sostenibilitat de la vida com a forma de relacié entre persones,
i entre aquestes i el medi que les envolta. Per fer un municipi inclusiu i
cohesionat cal posar la vida de les persones i del medi ambient al centre, fent
valdre |'ética de les cures.

Perspectiva de génere: Molt relacionat amb el valor anterior. Introduir la
perspectiva de génere suposa ser conscients de les desigualtats estructurals que
afecten les relacions entre géneres i, en conseqliéncia, intentar abordar els
diferents reptes del Pla tenint en compte aquesta situacio.

Principis orientadors de PLIS

Més enlla de les accions especifiques que pugui definir el PLIS de Figueres, hi ha un seguit

de principis que sdn constants en totes les linies, mesures i accions i que cal tenir-los

com a punts de referéncia constants. Son principis metodologics i que es relacionen amb

el com, mentre que les linies fan referéncia al qué. Podem apuntar els seglients principis

orientadors:

Transversalitat

La mateixa definici6 de I'exclusié social com a fenomen multicausal i
multidimensional requereix d'un abordatge integral i en xarxa de les
problematiques identificades. Els abordatges que no tenen en compte totes les
cares de les problematiques socials estan destinats a no reeixir o, si més no, a no
poder revertir les situacions que es volen combatre. A banda d’aquesta
transversalitat que ens ve indicada per la mateixa definicié de la problematica,
el treball en xarxa i la mirada integral participada per actors diversos ens aporta
una riguesa de visions i abordatges que garanteix unes actuacions creatives,
innovadores i efectives. En termes de governancga, a més, ens acosta a les noves
logiques politiques d’abordatge de problematiques complexes (com és
I’exclusid) i aprofundeix en la governanga relacional i deliberativa que requereix
el nou context social i econdmic.

Trajectoria de vida i eixos de desigualtat
L’exclusio és un procés vital que es produeix fruit de I'acumulacié de situacions
de desavantatge i discriminacié al llarg de la vida de les persones. Per tant, cal
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tenir presents les diferents etapes vitals i els moments de ruptura que es poden
donar en les trajectories en cada una d’aquestes etapes. Aquesta dimensié
temporal, que podem relacionar amb |'edat, resulta incomplerta sind
contemplem altres factors generadors de desigualtat i discriminacié i com
aquests es relacionen entre si. A I’edat cal afegir-hi el genere i la procedéncia o
etnia com a factors determinants en les trajectories de vida i els seus moments
de ruptura. En funcié de quina posicid ocupem en |'eix edat-génere-etnia, els
nostres recursos i impactes de determinades situacions de ruptura seran del tot
diferents. Cal doncs, contemplar aquests eixos i les seves interseccions.

Participacid i treball comunitari

De la generacio d’espais transversals de treball ja se’n desprén una participacio
a nivell institucional i técnic, pero cal que aquesta vagi més enlla i incorpori les
persones usuaries en els processos de decisid i la ciutadania de la ciutat, ja que
aquesta és ja de per si una mesura inclusiva. La participacid institucional,
formada per administracions i entitats, s’Tha de vehicular a través d'una
estructura organitzativa plural que aglutini actors significatius en cada un dels
ambits en que aquest Pla es proposi treballar. Cal tenir present que per certs
col-lectius la participacié ciutadana és un fet llunya ateses les seves
caracteristiques, per tant, cal apostar per la inclusié d’aquestes persones en els
processos a partir de la formacid, la capacitacié i I'apoderament.

A més, cal tenir present que la participacioé ciutadana no és treball comunitari.
Les dinamiques participatives han de significar un canvi real de les relacions de
poder que s’encaminin cap a l'autogestio i autoorganitzacié de les comunitats
per ser actors responsables de les solucions a les seves problematiques. Cal
aportar tots els recursos necessaris per a que aixo sigui aixi. No es pot entendre
cap procés d’inclusié social deslligat dels vincles socials i comunitaris, com
tampoc es pot entendre cap procés d’inclusid que no cerqui I'autonomia,
I’autoorganitzacié comunitaries i la coresponsabilitat ciutadana en la gestié de
les mesures que els afecten.

Proximitat i flexibilitat
Molt vinculat a I"anterior. De processos d’exclusié n’hi pot haver tants com
persones diferents. Sl bé es cert que podem identificar algunes regularitats, la
variabilitat en les situacions i processos és una de les caracteristiques de
I’exclusié social. Les receptes Uniques s’han mostrat poc efectives i, per tant, cal
tenir present un criteri de proximitat i flexibilitat a I’hora de dissenyar accions i
mesures. No ens serveix el mateix per tots els col-lectius ni per tots els territoris.
A més, aquesta proximitat ha de venir, també, per I'accid6 comunitaria i
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I"apropament dels espais decisionals als territoris i les persones. La flexibilitat és
un dels factors indispensables per poder activar processos d’innovacié social i de
base comunitaria, de prova i error i adaptacié constant per trobar els millors
mecanismes.

Comunicacid i transparéencia

Per dur a terme la participacid, el treball comunitari i un aprofundiment
democratic -tots ells mesures inclusives de per si- és indispensable dur a terme
una bona politica comunicativa del pla en totes les seves fases i processos.
Aquesta és una mesura amb doble finalitat: la difusié i rendicié de comptes cap
a la ciutadania, també la transparencia de I'administracié publica en les seves
accions; per altra banda, la comunicacié ha de ser una part integrant de les
accions tot cercant els missatges, llenguatges i canals que garanteixin el
coneixement de la poblacié dels diversos processos i accions en les qué poden
participar. Cal assegurar-se que les dinamiques participatives i la dinamitzacid
social no queden truncades per aspectes vinculats a la comunicacié. A més la
comunicacié adaptada i adequada és un dels elements que reforcen I'éxit i
impacte de les accions del Pla.

Seguiment i avaluacio

Per assegurar que el Pla es desenvolupa d’acord a allo acordat de forma
col-lectiva i que som capacos de reaccionar a possibles canvis contextuals, cal
articular els mecanismes que permetin fer un seguiment periodic del Pla. A
banda de garantir el compliment dels diversos compromisos, aquest seguiment
ha de permetre fer Us de la flexibilitat intrinseca del Pla i reaccionar a possibles
canvis o errors en la planificacid inicial. L'exclusié és un fenomen dinamic i
canviant i, pertant, cal ser agils en adaptar la realitat de la intervencié al context,
més encara si el mateix Pla produeix efectes sobre el fenomen.

Finalment és necessari articular un procés d’avaluacié del Pla per veure I'impacte
i eficiencia dels recursos emprats. Aquesta avaluacid ha de ser un aspecte
integrant del Pla des del principi, ja que cal dissenyar-lo pensant en que sera
avaluat. Resulta indispensable aquesta avaluacié com a mecanisme, també, de
rendicié de comptes i transparencia, a més de ser la manera de garantir I'is més
optim possible dels recursos publics.
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Estructura del procés d’elaboracié del PLIS

Les fases amb les que s’ha compost el projecte sén les seglients:
1. Diagnosi qualitativa

Per tal de complementar el treball quantitatiu dut a terme en el mapa de
vulnerabilitat i en la construccio de la taxa AROPE del municipi, s’ha dut a terme una
diagnosi qualitativa.

Es varen realitzar 12 entrevistes a actors clau del municipi: técnics municipals i
entitats significatives.

A més, s’ha dut a terme un grup de discussié amb persones usuaries dels serveis
socials per tal d’incorporar la visié de la ciutadania i, especialment, aquells més
vinculats a I'objecte del Pla.

2. Mapa de recursos

Aquest és un procés rellevant per tal de conéixer quins sén els recursos inclusius dels
qgue disposa el territori i que ja estan operant contra la pobresa i I’exclusio social. Per
a la definicid del pla d’accié és important coneixer quins recursos ja existeixen i com
es poden coordinar entre ells per donar una millor resposta.

Per I’elaboracié del mapa de recursos s’ha realitzat una fitxa tipus. Aquesta ha estat
enviada a les persones referents técniques de les entitats i altres departaments de
I’Ajuntament. Aixi, s’ha fet un recull telematic que s’ha reforcat amb algunes accions
presencials. El mapa de recursos es plasma en una eina online de visualitzacid i
geolocalitzacio dels recursos que esta disponible a la pagina web de I’Ajuntament.
(http://ca.figueres.cat/la-ciutat/benestar-social/mapa-de-recursos-inclusius-de-
figueres/)

3. Creuament dels mapes

Un cop finalitzada la diagnosi qualitativa i quantitativa i també el mapa de recursos,
la seglient fase de treball ha estat el creuament de les informacions existents en
cada un d’ells. S’ha hagut d’analitzar si les problematiques detectades tenien,
almenys, un recurs que hi donés resposta i, si existia, si aquest era suficient o es
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podia millorar, ja fos reformulant-lo o coordinant-lo amb d’altres actuacions.

S’ha elaborat un DAFO com a element de sintesi i per vincular la fase de diagnostic
amb la de disseny.

4. El Disseny del Pla
El procés de treball ha estat el seglient:
1. Definicié de dos espais inicials de treball:

a. Comite directiu: format per la Regidora, el director de Serveis Socialsi la
tecnica del Pla. Grup de treball i validacié de tots els materials i procés del
Pla.

b. Comite executiu: format per tecnics municipals de diferents
departaments. Grup de treball i contrast del procés.

c. Grup motor: format per técniques de I’Area de Serveis a les persones i la
consultora externa. Es el grup que ha dut a terme el treball més estret i
les tasques de secretaria técnica.

Posteriorment i a mesura que s’ha avancat en el disseny del Pla, s’han creat
Taules o Comissions de treball tematiques. Aqui s’han incorporat altres eines de
planificacié com el Pla Estrategic de Sant Joan, el Pla de Barris o Treball als Barris.

2. Definicié compartida de la missio, la visid i els valors del Pla.

3. Consensivalidacio de les linies estratégiques. El procés de diagnosi finalitza amb
I’enunciat de linies estrategiques relacionades directament amb els resultats
d’aquest procés inicial. Es validen les linies estrategiques de forma participada i,
a partir d’aqui, es comenca el procés de concrecié d’aquestes linies en mesures
i de definicid dels objectius.

4. Incorporacio dels recursos inclusius existents en la planificacié. Aquells recursos
identificats, s’han alineat amb el nou Pla per tal de dotar-los de sentit estratégic
i incorporar-los en la nova eina de planificacio.

5. Prioritzacio participada. De forma conjunta amb totes les persones que formen
part de les Taules tematiques, es duu a terme la prioritzacié de mesures del PLIS.
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Posteriorment, es valida a nivell técnic la pertinenga de les mesures prioritzades
en termes de capacitat i marc competencial.

6. Incorporacié de noves accions. Aquelles noves accions que s’han plantejat en les
diferents sessions participades, un cop validades a nivell tecnici politic, han estat
desenvolupades i concretades per tal de poder-les dissenyar d’acord amb els
requeriments que permetien assegurar-ne la implementacié. Aquesta fase s’ha
dut a terme de forma participada en les 6 Taules que ha dissenyat el PLIS.

7. Avaluacid i seguiment. El disseny de les accions s’ha acompanyat del disseny del
mecanisme d’avaluacié especific de cada accidé. A banda, s’ha dissenyat un
metode de seguiment i avaluacioé general en base als indicadors seleccionats del
mapa de vulnerabilitat i altres que s’han dissenyat de procés i impacte.

8. Finalment, el Pla d’Accié s’ha portat a validaciéo en els diversos espais de
governanga.

Estructura organitzativa i de participacio del PLIS

El Pla d’Accid ha de tenir una estructura que permeti una governanga democratica i
participada. Ha de vetllar perqué hi hagi un lideratge politic efectiu que marqui les

linies i validi el procés de treball, aquests inputs han de ser traslladats a tots els nivells
de participacié del Pla de forma eficient. Al seu torn, aquest lideratge politic ha de
nodrir-se del treball tecnic que es duu a terme en tota I’estructura organitzativa del
Pla, propiciant un circulacié d’informacié ascendent i descendent que en garanteixi
una governanga democratica i fonamentada sobre el treball tecnic i la participacio de
les persones més properes a la realitat social del municipi.

Aquesta estructura ha de garantir una governanga multinivell que fomenti la
representativitat i participacié vinculant de les persones que treballen a peu de carrer i
d’aquelles que reben els serveis i projectes que es duen a terme sota el marc del Pla. A
banda del reforcament democratic que aixd suposa, articular aquesta participacid
multinivell -des dels carrecs politics fins les persones usuaries- garanteix que tot el
procés del Pla esta construit i fonamentat sobre la realitat social del municipi i és
coherent amb les necessitats i oportunitats de les persones en situacié de vulnerabilitat.
Es proposa una estructura organitzativa i de participacié basada en diversos espais de
governanca i treball que s’articulen entre si.
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Aixi I'estructura del Pla constaria de dos espais de decisio, un de técnic i un de politic, i

cinc taules sectorials que treballarien sobre les tematiques especifiques de cada una

de les linies del Pla. Aquestes sectorials poden tenir moments d’interrelacié i de treball

conjunt en funcié dels projectes que es plantegin, tot posant de relleu les

interrelacions entre ambits.

Les funcions dels espais

Tot seguit passem a relatar les funcions de cada un d’aquests espais:

=  Comité Directiu: el maxim espai de representacio del Pla i, per tant, hi ha d’haver

una representacio politica i técnica d’alt nivell. Les seves funcions sén I'impuls

del Plai el lideratge politic a tot el consistori. Aixd implica impulsar politicament

el treball transversal i la participaciéo comunitaria en tot el procés, com també els

processos d’avaluacié i seguiment. Aixi mateix, té la funcid de definir les linies

estrategiques i les principals directrius de treball que ha de seguir el Pla. Aquest

espai pot tenir un caracter més comunitari amb la incorporacid de representants

de les principals entitats socials del municipi.
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Comité Executiu i de Seguiment: |'espai de representacid técnica que ha de
vetllar pel desenvolupament tecnic i la translacié operativa de les directrius del
Comité Directiu. Es I’drgan que ha de garantir el desenvolupament de totes les
fases del Plai la dinamitzacid del treball transversal. Ha de ser I’0rgan técnic que
garanteixi les dinamiques tecniques de treball en xarxa i faciliti la participacié en
els diversos processos del Pla. Es I"espai que segueix de forma més estreta el
treball de I’'Equip Tecnic del Pla i hi déna suport en cas de que sigui necessari. En
aquest espai també es duu a terme el seguiment del Pla i s’acorden els materials

i continguts per la rendicié de comptes amb el comite directiu.

En el cas del PLIS de Figueres aquest espai cobra un caracter planificador
estrategic que supera el marc estricte del PLIS i, per tant, esdevé un espai de
coordinacid estratégica dels diversos plans municipals. Ho expliquem de forma

més estesa en I'apartat de relacié amb altres Plans.

Equip tecnic del Pla: el grup motor esta format per I'oficina técnica del Pla
d’Inclusid i aquells técnics de les arees que sén transversals en la lluita per la
inclusié i més vinculades al Pla. EL grup motor duu a terme les tasques técniques,
el treball quotidia i fa de vehicle entre els diferents espais, liderant-los
técnicament i duent-ne a terme la coordinacié operativa. Es format per: técnica
immigracié, coordinadores de |'atencid primaria, técniques del PLIS, Cap de
Benestar Social, técnica del SIAD i técnica del PDC (Pla de Desenvolupament

Comunitari).

Taules i espais de participacid sectorials: son els espais de participacio on es duu
a terme el treball més concret d’execucié de les accions i aterratge de les
mesures definides pel Pla. Sén espais sectorials participats per agents tecnics i
d’entitats del municipi que tenen vincle directe amb les accions que es duen a
terme. Aquests espais sén els que han de generar el coneixement que ha de
nodrir els espais de presa de decisions organicament superiors i, per tant, la seva

importancia és cabdal.
Grup de Treball pel Pacte de Ciutat: el pacte de ciutat esdevé una de les mesures

principals del PLIS a implementar en la primera fase d’implementacio, per tant,

durant el primer periode esdevé un espai més del PLIS. La seva vocacié com a
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espai propi del pla és temporal, ja que el Pacte de Ciutat ha de generar els seus

propis espais de governanga i seguiment.

Integrants dels espais

Tot seguit es fa una proposta de les persones, carrecs i entitats que integren cada un
d’aquests espais.

En les taules técniques és on es fan més evidents les interseccions, per tant, alguns
carrecs hauran de ser transversals a totes les Taules tenint una presencia en aquestes
en funcié de la tematica tractada en cada moment.

En aquesta taula es proposen carrecs i entitats. Caldra que cada area i departament
assigni una persona per la seva participacié dotant-la de certa continuitat per no generar
ruptures en les dinamiques i aprofitar I’'experiencia de coneixements i relacional
acumulada.

Alcalde/ssa

Regidor/a de Benestar Social
Grups Politics

Cap de Benestar Social
Tecniques del Pla

Responsables técnics i dos

representants -minim- > -
Pla Local d’Inclusio Social (PLIS)

Pla Local d’Infancia i Adolescencia (PLIA)

d’entitats de les Taules:

- Habitatge
L, . Pla Local de Joventut (PLJ)
- Promocid Social .
Pla d’lgualtat Municipal (PIM)
- Salut

L, Pla de Desenvolupament Comunitari (PDC)
- Inserci6 Laboral . .
Pla Estratégic del Barri Sant Joan
Pla d’Ordenacié Urbanistica Municipal (POUM)
Pla Local d’Habitatge
Pla Interdepartamental d'Atencid i Interaccio Social i
Sanitaria (PIAISS)

Pla Estratégic en I'ambit del Desenvolupament Economic

- Formacio
- Comunitaria

Local i I'Ocupacié a I’Alt Emporda
Altres plans

6 Aquest Espai de Corodinacié Estratégica i la seva relacié amb el Comité executiu s’explica en el punt segiient
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Taula
d’Habitatge

Taula d’Accid
Social

Taula de Salut

Taula d’Insercio
Laboral

Taula
d’Educacio

Taula
Comunitaria

Tecniques del PLIS

Cap de I'oficina d’habitatge
Cap de Medi Ambient
Representant técnic Agéncia
Catalana d’Habitatge Alt
Emporda

Cap d’Estadistica municipal

Coordinadora Serveis Socials
Basics

SIAD

Tecniques de Serveis Socials
Técnica del servei d’Immigracié
Guardia Urbana

Vincle

ASIF

Técnica municipal de Salut (PLIS)
CAP Figueres

Xarxa de Salut Mental

CAS Alt emporda

Oficina jove FEM

tecnica de serveis socials

Creu Roja

SIAD

AMA

Tecniques del PLIS

Técnic/a Promocié Econdmica
Tecnic municipal de Joventut
Tecnica del servei d'Immigracid
Treball als Barris

soc

Escola d’Hostaleria

Oficina Jove FEM

Fundacio DRISSA

Tecniques del PLIS

Técnic/a municipal d’Educacié
Técnic/a Dpt. Ensenyament
Técnica de Serveis Socials
Tecnic municipal de Juventut
Vincle

MMEE

Fundacio Pere Closa

Tecnica del PLIS

Tecnica PDC

Técnic/a Accid Civica

Guardia Urbana

Tecnica del servei d'Immigracid
Pla Local de Joventut

AAVV de Figueres

-
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Pla de Barris, Taula Pobresa
Energética i Associacié
d’aturats de llarga durada,
Tallers

Guardia Urbana

Caritas

Caritas

Creu Roja

ABS Figueres i Fund. Salut
Emporda

F. Sant Vicens de Paiil
PDC

XSMental

MMEE

Fundacio Salut Emporda
Técniques Serveis Socials Basics
Residencia els Arcs

Fundacio Tutelar Alt Emporda
ASIF

Tot hi som

MM.EE

As. Familiars malalts mentals
CSMIJ i CSMA

ALTEM

SUARA

Fundacio Intermedia
Ksameu

ICON

Fundacié ALTEM
MIFAS

CARITAS

Escola d’Adults

Fundacid Sant Vicens de Paiil
Técnica Biblioteca

Oficina jove FEM

Fundacio Intermedia

SUARA

soc

Escola Hostaleria

Vincle

Casal Civic Alt emporda
Casal Civic Bon Pastor

Creu Roja

Punt omnia

Associacié Dones per la Pau
Assomem

/!*i\ Ajuntament de Figueres

Grup Motor
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Les relacions del PLIS amb altres plans municipals: Espai de Coordinacid
Estratégica

El PLIS de Figueres és un Pla amb una voluntat de transversalitat i integralitat manifesta
i, per tant, d’establir ponts i relacions amb la resta de plans del municipi per tal de
generar el treball en xarxa necessari que permeti donar una atencié optima a la
ciutadania i fer-ho de forma més eficient.

Els fendomens complexos als que cal fer front per debilitar els factors generadors de
dinamiques d’exclusid, aixi com per minimitzar-ne els seus efectes, requereixen un
treball conjunt des de diversos ambits, tal i com posa de manifest la diversitat d’ambits
als que fa referencia el Pla d’Accié d’aquest PLIS. Per aix0, el PLIS preveu un espai de
relacio amb la resta de plans per tal de treballar de forma conjunta i amb una visid
estrategica global de I'atencid a les persones.

De forma consensuada amb la resta de plans locals que estan en marxa o en fase de
disseny a Figueres, es defineix I’Espai Estratégic de Coordinacié com un espai que
supera el marc del PLIS i esdevé un espai de coordinacié on tots els plans es relacionen
des d’una situacio d’horitzontalitat. El vincle amb el PLIS es manté en el punt que les
tasques de secretaria tecnica, coordinacio i lideratge de I’espai recauen en |’equip técnic
del PLIS.

Aixi, els diversos plans de Figueres es relacionen en un espai estratégic on es puguin
generar les dinamiques de coordinacié i treball en xarxa necessaries per donar una bona
atencio a la poblacié figuerenca.

La seva relaci6 amb el Comité Executiu es basa en qué els carrecs técnics de
I’Ajuntament que formen part d’aquest espai, també sdn presents en I'Espai Estrategic
de Coordinacié. Aquest Espai Estrategic és de caracter intern del consistori i el formen
els diversos plans amb una finalitat clara de coordinacié interna i treball en xarxa,
mentre que el Comité Executiu és format per responsables técnics de les Taules del PLIS
i entitats que en formen part, amb una finalitat d’impuls i seguiment del Pla d’Accié. En
termes de governanga del PLIS, aquesta es dona en el Comité Executiu, mentre que
I’Espai Estrategic de Coordinacio no té atribuides funcions de presa de decisions sobre
el PLIS, malgrat en I'exercici de coordinacio es puguin aplicar modificacions operatives
en algunes accions del Pla.
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Figura 4. L’espai de Coordinacio estrategica del PLIS de Figueres
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DAFO i principals problematiques identificades

El procés de diagnosi, que ha estat molt extens en el cas de Figueres, es sintetitza en un

DAFO elaborat de forma participativa en sessions de treball en les qué han participat

més de 40 persones diverses provinents d’entitats, técniques de I'administracio i

politiques de Figueres.

Tot seguit mostrem les taules resultants a mode de sintesi i per fer evident el vincle

metodologic entre la diagnosi i la planificacio.

Ambit residencial
DEBILITATS

Manca d’un parc d’habitatge
public de lloguer a preus
assequibles

Manca d’un parc d’habitatge
d’urgencia (habitatges tutelats,
recursos residencials, cures a
domicili, etc.)

Ocupacié irregular i sobre-
ocupacio de les llars.

Dificultats d’accés a la bossa oficial
(BOFLH).

Habitatges envellits i en mal estat,
caldria fer un estudi de la qualitat
de I’habitatge (constructiva,
interna, instal-lacions electriques.

FORTALESES

Poblacié jove, no hi ha un excessiu
sobre-envelliment comparat amb
altres poblacions.

Ciutat amb bones comunicacions,
facilitat de moure’s per la
comarca.

AMENACES

Sensellarisme cronificat.
Subministraments irregulars.
Problemes de relacions
comunitaries.

Poca inversio en habitatge.
Manca d’espai pels infants.
Diferencia entre salaris i preu de
lloguer.

OPORTUNITATS

Parc d’habitatges construit de mida
suficient per cobrir les necessitats
de la poblacid, hi ha prou
infraestructura disponible.

Hi ha recursos a la ciutat, els serveis
i infraestructures pero cal fer
acords de governanca i crear
espais de coordinacio entre els
diferents serveis com salut, serveis
socials, equipaments, etc.
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Ambit sociosanitari
DEBILITATS

Pocs recursos i dificultats per
accedir als recursos a tots nivells.
Poc personal que pugui assistir a
domicili.

Manca de places residencial i llistes
d’espera.

Manca d’integracio de dispositius.
Tramits molt burocratics i lents.
Falta la figura de treball de carrer:
educador social i limitacions
horaries en els serveis assistencials
(només horari d’oficina).

FORTALESES

Personal molt ben format i
preparat.

Serveis propers a les persones
Creacid d’un Observatori de la Salut
de I’Alt Emporda.

PIAISS.

Ajuntament de Figueres
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AMENACES

Dificultats per trobar personal
sanitari.

Reduccio de pressupostos.
Problemes de finangament.

Elevada exigencia als serveis.
Manca de responsabilitat per part
de la ciutadania que cada vegada és
més depenent, fan moltes
consultes, sobremedicalitzacid, etc.
Processos burocratics per valorar
els ajuts a la dependéncia suposen
4 mesos i 3 valoracions: ICAD, EVA i
SEVAD, caldria un sol equip.

OPORTUNITATS

Bons recursos de conjunt.
Sistemes d’informacié compartits
entre serveis de salut.
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Ambit economic

DEBILITATS

Taxa d’atur elevada: persones
aturades amb poca formacio i
limitacions en el coneixement de
I'idioma.

Davallada de sectors que ocupaven
moltes persones amb baixa
formacié com per exemple la
construccio.

Especialitzacid en sectors amb poc
valor afegit com la construccid i el
turisme.

Manca de lideratge politic i
empresarial.

Manca d’oferta formativa
professionalitzadora.

FORTALESES

Posici6 geografica.

Bones comunicacions.
Qualitat de vida.

Oferta turistica i cultural de
qualitat: teatre museu Dali.
Sector agrari: enoturisme

Ajuntament de Figueres
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AMENACES

Risc de cronificacié del col-lectiu de
persones que no troben feina.
Desplagament de la classe mitja a
viure fora de Figueres.

Model turistic estancat, oferta
turistica no diversificada.

Falta de personal format si
sorgeixen nous sectors economics.

OPORTUNITATS

Families (basicament magrebins)
qgue busquen aprofitar tots els
recursos formatius.

Logis Emporda a Sector logistic i
auxiliars.

Renda garantida.

Incubadora vertical.

Turisme cultural

Castell de Sant Ferran

Sector Sanitari / Hospitalari.
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Ambit relacional i comunitari

DEBILITATS

Baixa participacio ciutadana.

Poc suport a organitzacions i
associacions ciutadanes pel seu
apoderament.

Desconnexio entre la realitat social i
les politiques publiques.

Poc coneixement del treball i les
entitats d’ambit social.

Actuacions a curt termini i sense
continuitat.

FORTALESES

Existéncia de la taula d’inclusié de
I’Alt Emporda.
Oficina Jove.

Ajuntament de Figueres
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AMENACES

Inexistencia de politiques
transversals.

Poder economic i politic.

Desencis de la poblacio jove.

Poc sentiment identitari,
identificacid i sentiment d’orgull de
ciutat

No es té en compte la diversitat en
les politiques.

Figueres ha de donar servei a molta
més poblacié que la de la ciutat
(turisme comarcal, fronterer...)

OPORTUNITATS

Inici del Pla Estrategic del Barri de
Sant Joani el Pla d’Actuacioé Contra la
Pobresa i I’Exclusié Social.

Sinergies que es podrien dur a terme
entre I’Ajuntament i el Consell
Comarcal.

Programa Invulnerables, Club
Juncaria.
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Ambit laboral
DEBILITATS

Families monomarentals amb manca
de recursos.

Persones en situacio irregular.

Falta de competéncies basiques.
Xarxa de transport public precaria i
no cobreix les necessitats d’accés als
llocs de treball.

Falta d’atencié a les persones
“regulars” que poden esdevenir
irregulars per part de
I’administracio.

FORTALESES

La ciutat és un punt estrategic en el
territori.

Ajuntament de Figueres
www.figueres.cat

AMENACES

Cronificacié de la pobresa.

La inestabilitat del mercat de treball.
Males practiques d’algunes
empreses en contractacio.

Falta d’informacié per bonificacions i
per contractacio.

Poca qualificacié de I'oferta de
treball a Figueres: mercat de treball
estacional, amb elevada
temporalitat i precarietat (males
condicions).

Falta de treball en xarxa entre
serveis.

Falta de recursos en general
(formacions).

Incompatibilitat entre insercid i
prestacions

OPORTUNITATS

Bonificacions per contractacio.
Proposta de treball en xarxa.
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Ambit formatiu

DEBILITATS

Manca de recursos per atendre als
barris especialment susceptibles a
I’absentisme.

El sistema educatiu no contempla
una oferta adient a la necessitat
educativa.

Manca d’aula d’acollida.

Poca oferta d’activitats de lleure
educatiu

Manca de recursos per atendre la
delingliencia.

FORTALESES

Programes de garantia juvenil.
Espai jove i centres civics que
ofereixen activitats.

Centre obert per a joves.

Pla educatiu entorn.

Caixa pro-infancia

Futbol Net

Xarxa d’espais de suport educatiu.

Ajuntament de Figueres
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AMENACES

Absentisme escolar.

Joves no adaptats al sistema
educatiu.

Constant arribada d’alumnes
estrangers.

Desigualtat.

Delingliencia juvenil.

Manca d’habitats parentals o de
referents familiars positius
Nouvinguts joves sense estudis i
sense papers.

OPORTUNITATS

Oferir la possibilitat de retornar als
estudis reglats.

Ampliar I'oferta d’activitats als
centres civics.

Possibilitat de treballar en xarxa.
Ampliar I'oferta de lleure educatiu.

Es detecten un seguit de problematiques que es poden agrupar en els seglients grans

grups, entenent que algunes d’elles poden estar relacionades:

P w e

b

Problematica d’accés i manteniment d’un habitatge digne.

Existencia d’una part de la poblacié important sota el llindar de la pobresa

Deteriorament de |I’atencid sociosanitaria al territori.

Pérdua de capital per I’afebliment dels diferents sectors econdmics presents al

municipi.

Problemes d’insercio laboral i de qualitat.

Fracas escolar i manca de competencies basiques.

Poca participacié comunitaria.

La definicié d’aquestes problematiques de forma generalista permet dibuixar els grans

calaixos que seran les linies estratégiques del PLIS de Figueres.
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El Pla d’Accid del PLIS de Figueres

Atesa la definicid de problematiques que es desprenen tant del mapa de vulnerabilitat
guantitatiu com del recull d’aportacions qualitatives que s’han fet al llarg del procés, es
presenten les linies estratégiques consensuades pel PLIS de Figueres.

Sintesi del Pla d’Accid: linies i mesures

Tot seguit es mostra de forma esquematica I’estructura del Pla d’Accié. En divers color
es destaquen aquells objectius operatius que, tant en la seva totalitat com alguna
mesura de les que contenen, es basa en un altra eina de planificacio existent.

0. Pacte Ciutada per la Inclusié Social de Figueres

0.1 Creacid i impuls d'un Pacte Ciuatda per la Inclusio Social

1. Foment de I'accés a I’habitatge i el seu mantniment

1.3 Reforgar les
politiques que
fomenten un us
1.2 Ampliar l'oferta sostenible de
d’habitatge de I’habitatge (consum
lloguer social en el energeétic) i oferir
mercat immobiliari suport economic a
municipal. les llars per fomentar
la rehabilitacié dels
habitatges més
deteriorats.

1.1 Oferir respostes
efectives a les
necessitats
d’habitatge de les
persones més
vulnerables que es
troben en situacions
d’exclusio social.

1.4 Creacié d’un
servei d'atencid i
mediacioé dels casos
de desnonament,
sobretot pels de
lloguer (LAU).
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2. Reforg de I'atencio a la poblacié més vulnerable

2.2 Garantir la cobertura de
les necessitats basiquesa | 2.3 : Impulsar i donar suport
tota la poblacié des d’una a iniciatives de base
optica comunitaria i de comunitaria per
foment de I'autonomia en complementar les
dos eixos principals: necessitats de la ciutadania
alimentacio i pobresa de Figueres.
energetica

2.1 Reduccio de les
situacions de violéncia
relacional i els seus efectes.

rcar els serveis relacionats amb I’atencio sociosanitaria

3.2 Ampliar els recursos destinats a I'atencio
sociosanitaria i assolir un model d’atencié
social i sanitari centrat en la persona, per tal
d’oferir una cobertura de qualitat que pugui
atendre al major nombre possible de
persones vulnerables. .

3.1 Millorar els nivells de salut de la
poblacié infantil i juvenil, aixi com de la
poblacio adulta i la gent gran

4. Reforgar els mecanismes d’insercidé laboral i la creacié de llocs de treball de qualitat

4.1 Facilitar I'accés al
mercat de treball i fomentar
la participacié social i la 4.2 Implicar el teixit
vinculacié comunitaria de empresarial per la
les persones en situacio de corresponsabilitat en el
vulnerabilitat que tenen foment de la insercio
especials dificultats
d’insercio.

4.3 Ampliar i millorar
I'oferta de transport public
gue connecta les principals

arees economiques i
adaptar-lo a les necessitats

de les persones
treballadores.
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5. Reforg de I'accio socioeducativa i augment dels nivells formatius de la pobacio

5.1 Dissenyar un
pla de formacié
per la poblacid
amb uns nivells
formatius més
baixos i que
puguin, aixi,
disposar d’uns
coneixements
reglats que els
permetin
desenvolupar-se
amb normalitat i
de forma
autonoma.

5.3 Ampliari
reforcar els
equipaments de
proximitat que
treballen a partir
d’activitats
ludiques i de
lleure.

5.2 Treballar per
ampliar 'oferta
de formacio
reglada post
obligatoria a
Figueres.

5.5 Reforgar
|'oferta formativa
per persones
adultes adaptant-
la a les seves
necessitats i
demandes i
generant les
places suficients

5.4 Reforgar les
trajectories
educatives del
col-lectiu jove de
Figueres per tal
d’incidir sobre el
fracas.

6. Foment de I'accié comunitaria

6.1 Enfortir i
coordinar la xarxa
d’entitats i actors

locals per
fomentar el
treball
comunitari que
s‘orientia la
millora de les
condicions de
vida de la
poblacié del
territori.

comunitaria en
aquells espais i
activitats, tant
existents com
aquelles que es
planifiquin, que
puguin oferir
diferents agents
del municipi.

6.2 Treballar per

incorporar la
perspectiva
inclusiva i

6.3 Incloure la
perspectiva
comunitaria

inclusiva a les
politiques i

accions de les
arees municipals
de la ciutat de
Figueres.

fortalesa de les

6.4 Reforcar el

paper de I'esport

com a eina
d'inclusié

6.5 Reforgar el
aprofitant la

paper de la
cultura com a

entitats eina d’inclusié

esportives de
Figueres en
aquest ambit.
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Linies, objectius i mesures

A continuacid es presenten les linies estrategiques, els objectius, les mesures i les
accions que composen el Pla d’accié de PLIS de Figueres. Cada linia va acompanyada
d’una explicacidé que ha de servir per contextualitzar al lector en la tematica que recull
aquella determinada linia de treball.

Aqguest és el Pla d’Accié per al PLIS de Figueres que es composa d’aquelles linies,
objectius i mesures treballats de forma conjunta amb diversos Departaments i Arees de
I’Ajuntament, altres administracions presents al territori i les entitats socials de la ciutat.
El Pla d’Accid ha estat, també, prioritzat i treballat per aquest conjunt d’actors per tal
d’ajustar-lo al maxim a la realitat i capacitats de la Xarxa d’Inclusié Social de Figueres.
Tot seguit, doncs, presentem el Pla d’Accid prioritzat on hi veiem les mesures que s’han
previst i en quin estat es troben. Hem destacat en un codi de colors els diversos estats
que diferenciem en les mesures recollides en el Pla: mesures que cal dissenyar i
implementar a curt termini, les que ja s’estan dissenyant i planificant, les que estan en
fase d’implementacid o ja implementades, i les que es dissenyaran per a ser
implementades a mitja i llarg termini.

Per aterrar encara més el contingut del PLIS de Figueres, es presenten els projectes que
caldra dissenyar i implementar al llarg dels anys 2019 i 2020 definits de forma conjunta

entre tots els agents participants. Aixi es podra dissenyar el sistema de seguiment i
avaluacié per al primer periode d’'implementacid.

A implementar a curt termini: 2019-2020

En fase d'implementacié o implementades

]
En fase de disseny
]

A implementar a mitja/llarg termini: 2021-2023
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Linia O: Pacte Ciutada per la Inclusioé Social de Figueres

La inclusid social és un compromis de tots els actors de ciutat, ja no només per ser una qliestié de principis democratics i de responsabilitat cap a la societat en la que es viu i
es treballa. Sense una direccid unitaria per fer de Figueres una ciutat inclusiva, que minimitza els factors generadors d’exclusié social i els seus efectes, la lluita per la inclusié
esdevé una tasca quasi impossible. Tots els agents socials i economics de la ciutat han de procurar que les seves practiques no siguin generadores d’exclusio social i participar
en la reduccié d’aquest fenomen indesitjable. Les causes de I’exclusié sén multiples i hi prenen part una diversitat d’actors molt gran, molt superior als ambits de competéncia
i responsabilitat de I'administracié local i, per tant, la solucié no pot venir només de I'accié municipal o de es entitats, sind que hi ha de prendre part tots els agents
socioeconomics.

L’objectiu inicial del PLIS de Figueres sera I'impuls d’un Pacte Ciutada per la Inclusié Social que abraci tots els ambits definits en el marc conceptual de I'exclusié social. Es cercara
que el major nombre d’agents s’hi adhereixi per tal de revisar les seves practiques en clau inclusiva i evitar ser particips de la generacié de trajectories d’exclusié. Caldra establir
els termes de I'acord, oferir formacié per poder-los implementar i fer-ne seguiment per tal de garantir que I'acord es compleix.

. . L, . .. PA s R les i impli : PLIS, i
0.1.1 Disseny i concrecié dels termes del Pacte Ciutada i Pla d’Accid. el i s P, Eovaii |

entitats locals

0.1 Objectiu operatiu: Creacio i ., . . . . Responsables i implicats: PLIS, Govern i
0.1.2  Creacid dels mecanisme de seguiment i rendicié de comptes.

impuls d’un Pacte Ciutada per la entitats locals

Inclusié Social Responsables i implicats: PLIS, Govern i
0.1.3  Vinculacié i implicacié formal i real d‘actors publics i privats al pacte. .p 5 ’
entitats locals

Responsables i implicats: PLIS, Govern i
0.1.4 Implementacié i desenvolupament del Pacte. .p g
entitats locals
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Linia 1: Foment de I'accés a I'habitatge i el seu manteniment

L’habitatge és un dels principals problemes que ha emergit durant el procés de diagnosi. Es detecta una manca d’oferta d’habitatge de lloguer que permeti disposar
d’un mercat que doni resposta a les diverses necessitats existents al municipi, sobretot de la poblacié més vulnerable. A més, quan es donen situacions d’emergéencia
habitacional es detecta una manca de recursos per donar resposta adequada a aquestes necessitats. A banda de situacions de sensellarisme, casos de violéncia
domeéstica, infrahabitatge, entre d’altres, cal donar resposta a les creixents situacions de desnonaments vinculats al lloguer. Finalment, el parc d’habitatge de Figueres
presenta, en certes zones, mancances estructurals significatives que fan necessaria una intervencié estructural per pal-liar I'infrahabitatge, les situacions de pobresa
energeética o les problematiques de mobilitat i/o salut vinculades a unes situacions d’habitabiliat deficients.

Per aixo cal que I'oferta municipal d’habitatge es vegi incrementada, sobretot cercant la mobilitzacid i incorporacié al mercat dels pisos de grans tenidors que
actualment estan buits. Aquest augment d’habitatge disponible ha de permetre ampliar la dotacié d’habitatges d’urgéncia habitacional disponible per I’Ajuntament.
Aixi mateix, cal dur a terme accions de millora estructural en certs edificis de la ciutat que presenten deficiencies constructives rellevants en materia de mobilitat i
eficiencia. Finalment, per fer front a una problematica creixent com sén els desnonaments a causa de la LAU (desnonaments de lloguer), s’habilitara un servei de

mediacié que ha de permetre la deteccid precog i la intervencié per evitar el desnonament.
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1.1.1 Impulsar promocions d’habitatge amb serveis per a assegurar a les

Responsables i implicats:

Oficina d’Habitatge

1.1 Objectiu operatiu: Oferir respostes efectives a persones amb trastorns de salut mental, persones grans i persones amb
les necessitats d’habitatge de les persones mes diversitat funcional I’accés a un habitatge digne
vulnerables que es troben en situacions Responsables i implicats: Oficina d’Habitatge
Perdus® soill 1.1.2 Promoure actuacions per fomentar I'accés a I’'habitatge en desus de grans
tenidors
1.2.1 Generar espais de coordinacio estables i efectius amb la Generalitat, amb | Responsables i implicats: Mesa d’Emergencia i
1.2 Objectiu operatiu: Ampliar I'oferta d’habitatge I’objectiu de generar sinérgies que introdueixin millores en la prestacié de Serveis Socials
de lloguer social en el mercat immobiliari serveis i recursos, sobretot en relacié a I’habitatge
municipal. X , . . . . . Responsables i implicats: Oficina d’Habitatge
1.2.2 Actualitzar el cens d’habitatges buits — de propietat privada- del 2018 i
centrar-se en una part dels pisos per garantir que s’incorporin al mercat
municipal del lloguer, destinant-ne una part al lloguer social
1.3.1 Potenciar intervencions publiques que garanteixin els drets energétics RO IR S SOtiels
L) (DI G I ey e paliEs are de les persones per pal-liar situacions de pobresa o vulnerabilitat energeética.
I USSRl OGO i 1.3.2 Generar incentius perqué les diferents comunitats de Figueres, sobretot | Responsablesi implicats: Habitatge
(O CEEE)  C PN eE Gl EEH5S les que resideixen a habitatges més deteriorats, puguin fer reformes
IIalrs perfo.mentar RIEEIEECE R E Lz estructurals que millorin I'eficiencia energetica de les llars: reformulacié de
BRI bases per subvencions de rehabilitacié d’habitatges.
1.4.1 Articular protocols que permetin la deteccié precog de casos de possible | Responsablesiimplicats: Agéncia de I'Habitatge i
desnonaments, tant d’habitatges de lloguer com de compra. Serveis Socials
1.4 Objectiu operatiu: Refor¢ del servei d’atencid i 1.4.2 Crear un servei de mediacié amb advocats, mediadors i altres perfils Responsables i implicats: Agéncia de I’'Habitatge

mediacid (del Consell Comarcal) dels casos de
desnonament, sobretot pels de lloguer (LAU).

professionals per oferir la major cobertura i seguiment possible als casos, o

possibles casos, de desnonament.

1.4.3 Produir actuacions cada cop més integrals a partir del foment de la
transversalitat i el treball en xarxa: Crear espais de coordinacid transversals i

efectius, o repensar el actuals.

Responsables i implicats:

PLIS i Oficina d’Habitatge
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Linia 2: Reforg de I'atencié a la poblacié més vulnerable

Figueres presenta uns nivells de pobresa elevats, sobretot relacionats amb la baixa renda disponible de les llars i uns nivells de privacié material significatius. Aquesta
realitat va molt més enlla de les competencies estrictes dels Serveis Socials i requereix del compromis de tots els actors municipals per poder revertir aquesta situacid.
Les situacions de mancanga material tenen efectes notables en la cobertura de les necessitats basiques de la poblacié: habitatge (tractat en la linia anterior),
alimentacid, roba, equipaments de la llar i subministraments basics (aigua, electricitat i gas); que, al seu torn, impacten en la salut, les trajectories formatives i
possibilitats d’insercio laboral. La baixa renda dels habitants de Figueres es relaciona amb I'atur, perd també amb una existéncia notable d’economia submergida que,
si bé una part es fonamenta en activitat delictiva, una bona part es basa en la impossibilitat de regularitzar certes activitats pels costos que comporta o per la manca
de voluntat empresarial. Cal, també, trencar les dinamiques de violencia relacional que sén inici de moltes trajectories d’exclusid social.

Aquest Pla, doncs, promoura un Pacte Ciutada per fer de Figueres una ciutat inclusiva on tots els actors publics i privats es comprometin en el treball positiu per la
inclusié o, com a minim, a no reproduir els factors generadors d’exclusié social. Aixo implica, per exemple, la no contractacié laboral irregular o en condicions per sota
les reglamentaries, o bé la tolerancia zero contra el maltractament o el masclisme en els espais publics i llocs de treball. Es garantira la cobertura de les necessitats
basiques des d’'una mirada empoderadora i comunitaria a través de la coordinacié dels diversos agents de la ciutat. Perd aquesta cobertura ha d’anar acompanyada
de dinamiques emancipadores i, per aixo, es duran a terme iniciatives per articular actuacions comunitaries que permetin la satisfaccié de necessitats sense haver
d’accedir al mercat, tenint I’Ajuntament un paper d’impuls destacat en totes elles. Cal, també, fer emergir i regularitzar aquelles situacions laborals submergides que
ho estan per manca de capacitat economica o per manca de voluntat empresarial, recolzant-se en practiques economiques de demostrat valor afegit com es que
operen sota el marc de I'Economia Social i Solidaria.
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2.1 Objectiu operatiu: Reduccid de les situacions de

violéncia relacional i els seus efectes.

2.1.1 Disseny de protocols de deteccié precog i actuacié davant dels
possibles casos de violéencia relacional i domeéstica: contra les dones,
menors, persones amb diversitat funcional, col-lectiu LGTBI, persones
grans i infancia en situacié de vulnerabilitat, evitant que les victimes siguin

qui ha d’abandonar I'entorn.

Responsables i implicats: SIAD i Serveis Socials
Justicia, Mossos d’Esquadra, treballadores socials
del CAP, entitats i centres de dia.

2.2 Objectiu operatiu: Garantir la cobertura de les
necessitats basiques a tota la poblacié des d’una
optica comunitaria i de foment de I'autonomia en
dos eixos principals: alimentacié, pobresa

energética i alfabetitzacio.

2.2.1 Creaci6 d’una Taula de Coordinacié tematica d’alimentacid,
vestimenta, equipament de la llar, pobresa energética i habitatge per
valorar els casos on es concretin les necessitats, s’estableixin els criteris i

es monitoritzin les accions.

Responsables i implicats: Serveis Socials i entitats

de 3r sector

2.2.2 Punt d’Atencid Energética: atencid i apoderament a les families,

tramitacions i deteccié comunitaria

Responsables i implicats: Serveis Socials i el Risell

2.2.3 Deteccio de situacions de frau energétic i suport en I'accés a

subministraments a families vulnerables: Projecte Connecta’t

Responsables i implicats Serveis Socials i Vincle

2.2.4 Formacid a tecnics municipals en pobresa energetica

Responsables i implicats: PLIS

2.2.5 Desenvolupar accions socioeducatives per fomentar I'alfabetitzacié de

la poblacié vulnerable

Responsables i implicats: Serveis Socials i entitats

2.3 Objectiu operatiu: Impulsar i donar suport a
iniciatives de base comunitaria per
complementar les necessitats de la ciutadania de

Figueres

2.3.1 Realitzar accions per crear vincles comunitaris entre la poblacié de
Figueres i el veinat del barri de Sant Joan. (Vincle Pla Estratégic de Sant

Joan)

Responsables i implicats: PDC i PLIS

2.3.2 Redefinicid i suport al Banc del Temps de Figueres

Responsables i implicats: PLIS i Banc del Temps
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Linia 3: Ampliar i reforgar els serveis relacionats amb I'atencié sociosanitaria

El model d’atencié sociosanitari presenta algunes mancances fruit d’'una millorable coordinacié entre els diversos serveis existents en el territori. A banda, es detecta una
manca significativa de places residencials que genera importants carregues sobre el sistema assistencial i sobre de les families que no poden accedir a un sistema privat . Al
seu torn, les persones usuaries dels serveis socials manifesten la necessitat de disposar d’uns horaris d’atencié pensats per donar servei a la ciutadania, ja que sén
manifestament insuficients i centrats en horari de mati. Aixi mateix, els aspectes relacionats amb la salut tenen gran implicacié amb els processos d’exclusid, ja sigui com
una causa o conseqiiéncia i, per tant, fomentar uns bons habits de salut és un element cabdal. Es especialment important tractar el consum de toxics entre la poblacié jove,
ja que no només té impactes en la salut fisica i relacional, sind també en I’lambit formatiu i laboral.

Per aquesta linia el Pla treballara colze a colze amb les propostes que es recullen a I’Acord Col-laboratiu per I'lmpuls del Model d’Atencié Social i Sanitaria Integrada a I’Alt
Emporda (PIAISS) i amb el Pla Local d’'Infancia i Adolesceéncia. A banda, el Pla es planteja desplegar altres propostes com la recuperacié dels educadors de carrer o bé
I'articulacié de projectes comunitaris que tinguin la capacitat de detectar de forma precog i a través, entre altres, del sistema sociosanitari, situacions de pobresa energetica
i/o fam oculta. Es treballara de forma preventiva a través del foment d’habits saludables alimentaris, de salut reproductiva i també emprant I'esport i I'activitat fisica com

un element cabdal en la provisié de salut preventiva a la ciutat.
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3.1 Objectiu operatiu: Millorar els nivells de salut
de la poblacié infantil i juvenil, aixi com de la
poblacié adulta i la gent gran

3.1.1 Reduccié del consum de toxics i les addiccions

Responsables i implicats: Oficina FEM, Ajuntament
Figueres (Salut), MMEE, Dipsalut, CAS i CAP

3.1.2 Pla d’acci6 en les praxis que afecten a la joventut pel consum de toxics
i addiccions: informacid, conscienciacid, prevencio, deteccid i intervencio.

Adaptar-ho també a persones amb diversitat funcional.

Responsables i implicats: Servei de Salut, Oficina FEM
i Consell de Joventut, CAP, CAS, Mossos d’Esquadra,
Guardia Urbana

Responsables i implicats: Servei de Joventut, Oficina

3.1.3 Potenciar I'oferta d’oci alternatiu de Figueres. FEM i Consell Local de Joventut, Fundacié Sant Viceng
Paul

3.1.4 Fomentar els habits esportius i I'activitat fisica. Responsables i implicats: Esports i Area Basica de
Salut, Dipsalut

3.1.5 Fomentar els habits alimentaris saludables i detectar els trastorns de

forma precog.

Responsables i implicats: ABS, Oficina FEM, Servei de
Salut de I’Ajuntament i Dipsalut

3.1.6 Sensibilitzar a la poblacié infantil i juvenil en qiiestions sobre la salut

emocional en tots els aspectes de la vida (projecte “Sigues tu” del Dipsalut)

Responsables i implicats: Servei de Salut de
I’Ajuntament i Mossos d’Esquadra

3.1.7

funcionals (TEA i altres ), a familiars amb persones dependents (grup de

Formacio i suport emocional als pares i mares de fills diversitats

suport de la residéncia Els Arcs, cursos “cuidar als cuidadors “ del CAP)

Responsables i implicats: CAP, Residéncia els Arcs

3.1.8 Sensibilitzar i conscienciar les conseqiiencies que comporta realitzar

les males practiques amb I'is de les noves tecnologies (projecte “Sigues tu”
i “Salut i accio digital”del Dipsalut, tallers Mossos d’ Esquadra, tallers Creu

Roja)

Responsables i implicats: Dipsalut, Mossos d’Esquadra,
Creu Roja

3.1.9 Definir, impulsar i reforgar les accions destinades a la millora de la
salut reproductiva i sexual (Projecte Salut i Escola i Oficina FEM, programa

d’Atencid sexual i reproductiva ASSIR)

Responsables i implicats: Oficina FEM, Generalitat,
ABS, Fundacio Salut Emporda (ASSIR), Consell Local de
Joventut
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3.2.1 Avangar en el disseny d'un model comunitari d'intervencio social i
sanitaria (Implementacié del PIAISS ) Generant estructures compartides
per facilitar I'atencié integral
Prioritzant a la poblacié major de 65 anys, a persones amb patologies
duals, a la poblacié amb Trastorns Mentals Greus i en risc d’exclusio social
i a la poblacio infantil amb fragilitat sociosanitaria.

3.2.2 Generar una oferta formativa en temes d’interes que estiguin
relacionats amb I'atencid sociosanitaria de persones dependents (projecte
de formacid sociosanitaria d’ atencié a domicili a carrec de la Fundacio
Salut Emporda a Kasameu, La Salle, Institut Cendrassos)

3.2.3 Creacid de I'observatori de Salut de I’Alt Emporda. Emmarcat en el

PECT (Projectes d’Especialitzacio i Competitivitat Territorial)
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Linia 4: Reforgar els mecanismes d’insercio laboral per potenciar la creacié de llocs de treball de qualitat

Les rendes baixes i I'afectacié de la pobresa sén elements principals en la definicid de les situacions d’exclusié social al municipi. Per tant no es pot deslligar I'accié contra
I’exclusié del foment economic i la insercid laboral de qualitat com a vies d’inclusié. Economia submergida, infraocupacio, atur de llarga durada, precarietat,... sén tot
factors laborals que estan en la base de trajectories d’exclusié. Ara bé, cal posar emfasi en la insercié de qualitat, ja que actualment estem vivint situacions d’insercié que
no son capaces de revertir les trajectories d’exclusié social. Els agents economics i empresarials tenen una alta capacitat d’incidencia en la situacio social del territori, ja
que no sén mers agents economics, sind socials. Les seves practiques i decisions tenen un impacte molt gran en la societat i, per tant, cal que en siguin conscients i
incorporin la mirada inclusiva.

Cal, doncs, treballar a favor de la insercié laboral dels col:lectius més desafavorits potenciant les seves capacitats i habilitats, millorant el transport public i eliminant les
discriminacions existents al mercat de treball. S’empraran totes les eines a disposicid, com per exemple, les Clausules Socials amb una optica de desenvolupament local
inclusiu. Aixi mateix cal enfortir el teixit de I'Economia Social i Solidaria com a espai d’oportunitats economiques capaces de generar ocupacié de qualitat i un model de
desenvolupament economic sostenible en termes socials, economics i ambientals. Finalment, el Pla articulara accions encarades a les persones aturades de llarga durada
que tenen major dificultats de retorn al mercat, tot potenciant la seva vinculacié comunitaria, posant en valor les seves capacitats i habilitats, com una via de capacitacio

i retorn al mercat.
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4.1 Objectiu operatiu: Facilitar 'accés al mercat de
treball i fomentar la participacio social i la
vinculacié comunitaria de les persones en
situacié de vulnerabilitat que tenen especials
dificultats d’insercid.

4.1.1 Dissenyar itineraris personalitzats per col-lectius amb especials

dificultats d’insercid: formacid, practiques i contracte subvencionat.

Responsables i implicats: SOC, Serveis Socials, Promocid

Economica i Intermedia

4.1.2 Estudi d’'una estratégia compartida per la formacié de persones en
situacié irregular (projecte ACOL) amb I'objectiu de la precontractacio i

contractacio laboral.

Responsables i implicats: Oficina FEM, Servei
d’Immigracid, Promocié Economica, Generalitat, Teixit

Empresarial

4.1.3 Executar I'Estrategia Comarcal per I’Ocupacié

Responsables i implicats: Pla Estratégic en I'ambit del
Desenvolupament Economic Local i I'Ocupacié a I’Alt
Emporda

4.1.4 Desenvolupar les Clausules Socials municipals amb vistes al

desenvolupament economic local inclusiu

Responsables i implicats: PLIS, Promocié Economica,
Servei de Contractacio, Teixit Empresarial, entitats

4.15 Recuperar el servei municipal d’orientacié laboral (SMID).

Responsables i implicats: Promocié Economica

4.1.6 Reforgar i visibilitzar el teixit d’Economia Social i Solidaria existent
perque sigui un aliat en la creacid de noves iniciatives, de llocs de treball

de qualitat i d’'un model de desenvolupament sostenible.

Responsables i implicats: Promocié Economica, Ateneu
Cooperatiu de les Terres Gironines

4.1.7 Potenciar el reconeixement del valor afegit que aporta el disposar de

diversitat a I'empresa.

Responsables i implicats: PLIS, Servei de Contractacid i

Promocié Economica

4.2 Objectiu operatiu: Implicar el teixit empresarial
per la corresponsabilitat en el foment de la

insercio

421 Definicié de criteris inclusius per empreses per tal d’incorporar la

mirada inclusiva en les seves practiques (vinculat al pacte de ciutat).

Responsables i implicats: PLIS, Promocié Economica,
Teixit empresarial, entitats i gestories

"

4.2.2 Obrir dinamiques de coordinacié amb el cercle EURAM Emporda i
altres agents empresarials per crear un nou model de col-laboracid i

treball conjunt a favor de la insercié de col-lectius vulnerables.

Responsables i implicats: Promocié Economica

42.3 Coordinacio de la participacié del teixit empresarial

Responsables i implicats: Promocié Economica

4.2.4 Promoure compartir el transport privat

Responsables i implicats: Promocié Economica, Teixit

empresarial

52



Ajuntament de Figueres
www.figueres.cat

Linia 5: Reforg de I'accié socioeducativa i augment dels nivells formatius de la pobacié

Molt vinculat al punt anterior, disposar d’uns nivells formatius alts és, malgrat tot, una garantia contra I’atur i contra llargues estades fora del mercat laboral. Figueres té uns
nivells formatius generals baixos i unes taxes d’abandonament significatives, cosa que posa un sector de la poblacié jove en una clara situacié de desavantatge de cara a la
seva participacio al mercat de treball. Aixi mateix, es detecta una manca de recursos formatius per poblacié adulta, element indispensable per treballar per la insercié laboral.

El Pla treballara de forma coordinada amb el Pla d’Infancia i Joventut, pero es planteja analitzar les trajectories de fracas i abandonament per poder articular accions adequades
a la realitat de la poblacié jove de Figueres. Cal prestar especial atencié a les transicions formatives, tot articulant Punts d’Atencié Juvenil en els instituts. Aixi mateix cal
explorar tots els recursos dels que pot disposar un municipi per formar la poblacid jove des de diversos ambits: el lleure, I'oci i I’esport, pero també la gestid d’espais comunitaris
sén marcs formatius de primer ordre i en diversos ambits. Aquestes recursos cal que comparteixin espais de coordinacid i reflexié conjunta, aixi com espais de coordinacio
estratégica per articular respostes conjuntes i integrals. Finalment, cal augmentar I'oferta de formacié post obligatoria i de formacié d’adults.
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5.1 Objectiu operatiu: Dissenyar un pla de
formacio per la poblacié amb uns nivells Responsables i implicats: Dpt. Ensenyament i
formatius més baixos i que puguin, aixi, i ) ) ) Oficina FEM, Dpt. Treball, Afers Socials i Families,
. , . 5.1.1 Disseny de plans formatius adaptats als diversos col-lectius que ) o -, L ,
disposar d’uns coneixements reglats que els Serveis Socials i Servei d’ Immigracié, Fundacié Sant
. . requereixen augmentar el nivell formatiu. . .
permetin desenvolupar-se amb normalitat i de < = Viceng Paiil
forma autonoma.
Responsables i implicats: Oficina FEM, Consell

5.2.1 Crear una xarxa per compartir coneixement i crear espais de reflexid Comarcal, Dpt. Ensenyament, Educaci6, Biblioteca,

conjunta respecte I'oferta formativa. (Vincle amb I’Oficina FEM) Entitats, Teixit empresarial
5.2 Objectiu operatiu: Treballar en xarxa per Responsables i implicats: Oficina FEM, Consell
ampliar I'oferta de formacié orientada a ) ; - Comarcal, Dpt. Ensenyament, Educacid, Biblioteca,
) ) . ) 5.2.2 Reforgar I'oferta formativa existent i millorar la seva accessibilitat. ) - )
necessitats i preferéncies de les persones i del Entitats, Teixit empresarial
territori.

5.2.3 Promoure I'ampliacioé de I'oferta formativa existent amb cicles que Responsables i implicats: Oficina FEM, Consell
tinguin continguts adaptats a les necessitats economiques i socials Comarcal, Dpt. Ensenyament, Educacid, Biblioteca,
actuals (com per exemple medi ambient, noves tecnologies, mitjans de Entitats, Teixit empresarial
comunicacio, etc), treballant conjuntament amb el sector empresarial.

5.3 Objectiu operatiu: Ampliar i reforgar els
.. . .. Responsables i implicats: Area de Serveis ales
recursos de proximitat que impulsen activitats ;
- . . 5.3.1 Garantir I'accés a les activitats ludiques, de lleure i culturals a tots els persones, Pla Educatiu d’Entorn, Oficina FEM,

ludiques, de lleure i culturals per tal de garantir ) o , .

) ; ) infants i joves Entitats, Fundacié Sant Viceng Paiil
la igualtat d’oportunitats.

Responsables i implicats: Oficina FEM, Dpt.

5.4.1 Articular accions d’acompanyament i reforg en els moments més critics Ensenyament, Promocid Economica, Serveis Socials,

de la trajectoria formativa Fundaci6 Sant Viceng Patil
5.4 Objectiu operatiu: Reforgar les trajectories Responsables i implicats: Educacié, Pla Educatiu
educatives del col-lectiu jove de Figueres 5.4.2 Generar espais de coordinacié entre tots els agents del territori vinculats d’Entorn, Oficina FEM, Biblioteca i 3r Sector,
a I'educacié Fundacié Sant Viceng Padl
., - L. Responsables i implicats: Pla Educatiu d’Entorn,
5.4.3 Reforgar la relacio de les families amb els centres educatius i la

comunitat.

Fundacié Sant Viceng Pall
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Dissenyar itineraris adaptats i personalitzats en funcié de les necessitats

dels joves (Projecte Noves Oportunitats)

Reforgar I'oferta formativa pels joves adaptant-les a les seves

necessitats i demandes.
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Linia 6: Foment de |'accié comunitaria

La inclusié social no es pot deslligar de I'adscripcié en xarxes relacionals i comunitaries de les persones de Figueres. Treballar la inclusié social deixant de banda la mirada
comunitaria i el foment de relacions que permetin una resposta col-lectiva a les problematiques és fer la feina a mitges. El treball comunitari pot treballar-se a diferents
nivells, tant ciutadans com a nivell d’entitats en tant que vehicle organitzat de la participacié associativa de la ciutat. A banda, els barris i espais de relacié tenen una alta
capacitat de generar vincles comunitaris que siguin capagos de generar dinamiques transformadores. També I'ambit esportiu té una potencialitat inclusiva de primera
magnitud i que cal explorar amb una mentalitat oberta. Cal treballar, doncs en les dimensions de dinamitzacid i de promocid social per poder avangar cap a un teixit comunitari
actiu.

El Pla proposa fomentar la consciencia inclusiva i comunitaria a tots els actors municipals per a que vetllin per al foment de dinamiques inclusives i vincular a la ciutadania
del municipi en la presa de decisions en marcs propers i d'impactes visibles per a les seves condicions de vida. Les associacions i entitats del municipi son aliats de primera
magnitud i cal treballar per fomentar la seva capacitat d’accid i el seu arrelament territorial i obertura democratica a I'entorn. El sistema comunitari ha de tenir espais de
trobada i ha de participar de forma activa en la definicié de les politiques pubiques i projectes comunitaris impulsats des de la ciutadania. A més, aquests espais de coordinacio
han de comptar amb els actors institucionals que duen a terme projectes comunitaris al territori. Aixi mateix, I’Ajuntament ha d’emprar els recursos al seu abast, com les
Clausules Socials en la contractacié publica, per impulsar el treball en xarxa i un desenvolupament local inclusiu.
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6.1.1 Fer un mapeig dels agents socials que treballen al municipi i L o
Responsables i implicats: PLIS, Accié Civica, SIAD
promocionar I’associacionisme, el treball en xarxa i la cooperacié entre
el conjunt d’actors.
6.1.2 Crear una xarxa de recursos compartida (tant municipals com de les L
Responsables i implicats: PLIS
mateixes entitats) que serveixi per potenciar I'accié que fan les entitats i
agents comunitaris.
Responsables i implicats: PLIS, Consell de Salut,
6.1.3 Potenciar, liderar i fer seguiment d’espais de trobada (Consells Consell de Diversitat Funcional, Consell Local de
Consultius) entre les entitats i 'administracié publica per generar Joventut, Consell Esportiu de I’Alt Emporda, Consell
sinérgies de cooperacié i treball en xarxa. Municipal de la Gent Gran
6.1 Objectiu operatiu: Enfortir i coordinar la xarxa 6.1.4 Potenciar, liderar i fer seguiment d’espais de participacié adaptats entre
d’entitats i actors locals per fomentar el treball les entitats, AA.VV de Figueres i Altres Associacions/col-lectius no Responsables i implicats: PLIS, Acci¢ Civica, PDC
comunitari que s’orienti a la millora de les inclosos en els Consells Consultius (joves, dones, immigrants i
condicions de vida de la poblacié del territori. ciutadans/es de Figueres) i les politiques municipals
6.1.5 Potenciar i avaluar projectes inclusius conjunts entre diversos
equipaments i entitats per fomentar-ne la interrelacié i el treball en
quip P Responsables i implicats: PLIS, Biblioteca i 3r sector
xarxa.
6.1.6 Dur a terme formacions amb les entitats per la presentacid i justificacid
. Responsables i implicats: PLIS
de subvencions.
6.1.7 Reforgar les linies de subvencio per el desenvolupament de projectes al
. . . L o . Responsables i implicats: Servei de Cultura
municipi que incideixin en la memoria col-lectiva i generin identitat
6.1.8 Reforgar les linies de subvencio per el desenvolupament de projectes al
. . . . . Responsables i implicats: PLIS
municipi que incideixin per generar processos d’inclusié i cohesié social.
6.1.9 Creacio d'un Premi Anual per visibilitzar i premiar aquelles accions i
. o . o . ) Responsables i implicats: PLIS
projectes amb major impacte inclusiu i comunitari a la ciutat.
6.2 Objectiu operatiu: Treballar per incorporar la 6.2.1 Realitzar formacions internes als técnics/es municipals, a técnics

perspectiva inclusiva i comunitaria en aquells

espais i activitats, tant existents com aquelles

d’altres administracions i a professionals d’entitats per compartir la

mirada i els conceptes de la inclusié comunitaria.

Responsables i implicats: PLIS
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que es planifiquin, que puguin oferir diferents 6.2.2 Creacio d’un “segell inclusiu” que avali la mirada inclusiva de tots els
. X . Responsables i implicats: PLIS
agents del municipi. acords presos a I'’Ajuntament de Figueres.
6.3.1 Promocionar els processos participatius en les millores urbanistiques i L . .
. . Responsables i implicats: Urbanisme i entitats
d’impacte social.
6.3.2 Treball comunitari conjunt entre I’Ajuntament de Figueres i el Consell Responsables i implicats: PLIS Figueres,
L. X . comarcal per unificar criteris i unificar serveis. Dipsalut, PLIS Consell Comarcal i entitats
6.3 Objectiu operatiu: Incloure la perspectiva - - - — — —
L . » . 6.3.3 Vincular les AAVV i altres entitats municipals a I'estructura de Responsables i implicats: Acci6 Civica,
comunitaria inclusiva a les politiques i accions . . . L
. . 5 . participacid ciutadana municipal per reforgar comunitariament els Participacio
de les arees municipals de la ciutat de Figueres.
processos des de la base.
6.3.4 Treballar per la incorporacié als processos participatius la poblacio . _ .
. e . L . Responsables i implicats: Servei d’educaci6 i
infantil i juvenil del municipi, aixo com la gent gran, tenint en compte
. . .. . . Joventut
la diversitat cultural i incorporant la perspectiva de genere.
6.4.1 Garantir I'accés a totes les entitats i activitats esportives del municipi —
especialment les que reben recursos publics- a tota la poblaci6 evitant L .
. . . , . . Responsables i implicats: Servei d’Esports
barreres d'accés per motius socials, d’edat i altres diversitats
6.4 Objectiu operatiu: Reforgar el paper de I'esport funcionals.
com a eina d'inclusié aprofitant la fortalesa de 6.4.2 Disseny de projectes per fomentar la practica esportiva de les dones
les entitats esportives de Figueres en aquest com a eina de foment de I'autoestima, creacid d’espais segurs per al Responsables i implicats: Servei d’Esports
ambit. seu desenvolupament personal i habits saludables.
6.4.3 Promocionar que totes les entitats i persones que hi treballen
comparteixin la mirada inclusiva de la practica esportiva i es convencin Responsables i implicats: Servei d’Esports
del seu potencial.
Responsables i implicats: Biblioteca, PLIS,
6.5 Objectiu operatiu: Reforcar el paper de la 6.5.1 Dissenyar i promocionar espais culturals d’acord amb les necessitats Cultura, Teatre, Consell Municipal de

cultura com a eina d’inclusio

dels col-lectius en risc d’exclusié i garantir-ne I'accés.

Diversitat Funcional, Consell Municipal de la
Gent Gran
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Projectes a desenvolupar a 2019 i 2020

Tot seguir es detallen els projectes que el PLIS de Figueres preveu desenvolupar durant
el primer periode d’'implementacio, és a dir, els anys 2019 i 2020.

Aqguests projectes han estat definits de forma conjunta per les persones que,
representant entitats i administracions, han participat en la sessio de treball dedicada a
aquesta finalitat. En forma de resum, els projectes son els seglients:

Grup de treball pel
Pacte Ciutada

Taula d’Habitatge 1. Actualitzar el cens de pisos privats del 2018 i incorporacid

1. Creacid del Pacte Ciutada per la Inclusié Social

d’una part dels pisos detectats al mercat municipal de lloguer.

Taula de Promocié » L
1. Creacié de la Taula de Coordinacié per la cobertura de

Social
necessitats basiques de Figueres.
Taula de Salut 1. Pla d’Acci6 contra les males praxis juvenils en el consum de
(Consell de Salut) toxics
2. Reforg de I'oci alternatiu juvenil
1. Clausules Socials per al foment de la inclusid social i el
desenvolupament local
Taula d’Insercié 2. Posada en valor de la diversitat en I’'empresa
Laboral 3. Creacio de Bones Practiques inclusives en I'empresa

Estudi d’'una estrategia compartida per la formacié de
persones en situacio irregular amb [I'‘objectiu de Ia
precontractacié i contractacio laboral.

1. Formacié a técnics de I'administracié i entitats per compartir la

Taula Comunitaria . . . . .
mirada i conceptes d’inclusié comunitaria

2. Foment de la practica esportiva de les dones de la ciutat.
Els projectes que es presenten a continuacié cal que es treballin de forma més estreta
en cada una de les Taules. Tot seguit presentem una definicié inicial que caldra concretar

en la seva implementacio.

Per la creacié del Pacte Ciutada per la Inclusié Social s’ha creat un Grup de Treball que
en liderara la seva creacié i aplicacid.
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Taula d’Habitatge

\[e]gaNe SN o] [Slad-Bl Actualitzar el Cens de pisos privats del 2018

Referencia: 1.2.2

Responsable: Oficina local d’Habitatge i entitats socials

Calendari . .

. Inici: Octubre 2019 Final: Setembre 2020
aproximat:
L 1. Increment dels pisos buits posats a la borsa de lloguer municipal

Objectius , .
2. Augmentar I'oferta total de lloguer de la ciutat

generals: . . ) . .
3. Increment dels pisos buits cedits per habitatge social
Al 2018 ja es va dur a terme un Cens de pisos buits molt complert. Aquesta accié va quedar sense
aplicacions reals ja que no es van preveure mesures per incorporar aquests pisos al mercat municipal
de lloguer ni tampoc a lloguer social. Aquest Cens va detectar 700 pisos de propietaris amb més de
3 habitatges.

Descripci6 del Per aquesta actualitzaci6 es recomana planificar les mesures previament tot obtenint el compromis

projecte i els seus | de la seva aplicacié i els recursos necessaris per poder-les aplicar. Es proposa aplicar aquestes
objectius: mesures a una part dels 700 pisos detectats en I'anterior Cens, comengant pels petits propietaris del
Centre Historic. A banda, cal aprovar politicament la mesura ja redactada de subvencions a la
rehabilitacié a canvi de posar els habitatges a lloguer (exclosos grans tenidors). Per fomentar la
incorporacié d’habitatges a lloguer social cal estudiar quins incentius més es poden oferir als
propietaris.

Fases i calendari del projecte:

2019 | 2019 |2019 |2020 |2020

Planificacié i aprovacio
de mesures per la
incorporacio
d’habitatges al mercat

de lloguer

Enquesta a APIs per
deteccid de propietaris

Estudi i aprovacio de
mesures per fomentar el
lloguer social

Contacte amb
propietaris i difusié de

les mesures

Establir sinergies amb
les entitats socials per la

gestio del lloguer social
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Taula de Promocio Social

Nom del projecte: Creacio de la Taula de Coordinacid per la cobertura de necessitats basiques de Figueres
Referencia 2.2.1

Responsable: Servei de Benestar Social — Serveis Socials
Calendari . :

. Inici: Setembre 2019 Final: Octubre 2020
aproximat:

1. Vinculacié de tots els agents locals relacionats amb la cobertura de les necessitats basiques
Objectius generals: | 2. Disseny i establiment de protocols i criteris compartits entre tots els participants
3. Creaci6 de projectes innovadors compartits

Per tal de garantir la cobertura de necessitats basiques a la poblacié, una de les accions del PLIS és la
creacio d’'una Taula de Coordinacié tematica per la cobertura de les necessitats basiques
d’alimentacid, vestimenta, equipament de la llar, pobresa energética i habitatge. LA seva finalitat es
la de valorar els casos on es concretin les necessitats, s’estableixin els criteris compartits i es
monitoritzin les accions.

L Els objectius a assolir per la Taula de Coordinacid per la cobertura de les necessitats basiques son els
Descripcié del .
. . segients
projecte i els seus

biect - Esdevenir un espai de coordinacio i de foment de treball en xarxa entre professionals i entitats
objectius:

implicades en la cobertura de les necessitats basiques.

- Diagnosticar la situacié de la poblacié de Figueres per detectar les principals necessitats i cercar
vies de resoldre i prevenir aquestes problematiques.

- Establir mecanismes de treball de canvi i apoderament per evitar la cronificacié de les situacions
de vulnerabilitat.

- Establir els criteris comuns per tractar cada cas i monitoritzar les accions de forma conjunta i

coordinada.

Fases i calendari del projecte:

Set 2019 Oct 2019 Nov 2019 | Des 2019 | Gen 2020 | Feb 2020 ...) | Oct 2020

Constitucié de la taula i
definir els seus actors,
especificant els nivells
d’implicacié

Consensuar els objectius
de la taulai el document

d’acords

Planificar i realitzar les
sessions de seguiment i
coordinacio

Posar en comu els ajuts
existents i els recursos
disponibles i elaborar una
guia.

Actualitzar i aprofundir en
una diagnosi sobre els
perfils i caracteristiques
dels col-lectius
vulnerables i les seves

necessitats basiques.

Establir criteris comuns
per tractar cada cas i
realitzar el seu seguiment

61



Ajuntament de Figueres
www.figueres.cat

Taula de Salut

\[e]gaNe[SINeI o) [Tad=B Pla d’accid en les praxis que afecten a la joventut pel consum de toxics i addiccions

Referencia: 3.1.2
Responsable: Servei de Salut implicats: oficina jove FEM
Calendari L. . .
. Inici: Octubre 2019 Final: Juliol 2020
aproximat:

1. Coneixer la realitat sobre el consum i les practiques de consum de toxics entre joves
Objectius generals: | 2. Reduccié de les afectacions en la salut del consum de toxics
3. Reduccio de I'impacte académic del consum de toxics

El consum de toxics per part dels joves és una realitat contrastada, aixi com els efectes que aquest
consum té en diferents aspectes de la vida de les persones joves. Ara bé, per poder dur a terme accions
proactives i de prevencio resulta necessari congixer la realitat dels consum i les practiques que els joves
L hi associen. Conéixer aquestes practiques sera util per la reduccié de riscos i augmentar la consciéncia
Descripci6 del , .
. . d’autoproteccié en el consum.
projecte i els seus

objectius:
J Pertant, el PLIS planteja el disseny i implementacié d’un Pla d’Accié per la reduccid dels efectes negatius

que comporten les males praxis en el consum de toxics. Aquest projecte, doncs, compta amb totes les
fases metodologiques que implica la realitzacié d’un pla d’accid: diagnosi, mapa de recursos, disseny
del pla d’accid, implementacid, seguiment i avaluacio.

Fases i calendari del projecte:

Diagnosi sobre la realitat
de les practiques en el
consum de toxics i les
addicions

Mapa de recursos sobre
atencié al consum i
bones practiques

Disseny del Pla d’Accié

Implementacié

Seguiment i Avaluacio
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\[e]aNe EINeI o) [Sad-=B Potenciar I'oferta d’oci alternatiu a Figueres

Referencia: 3.1.3
Responsable: Servei de Joventut implicats: Oficina Jove FEM!
Calendari . :
. Inici: Febrer 2020 Final: Novembre 2020
aproximat:

o 1. Augmentar |'oferta d’oci nocturn no vinculat al consum de toxics
Objectius generals: ) )
2. Dissenyar un model de barraques no centrat en el consum d’alcohol

L’oci és un espai en el que les persones joves poden reforgar algunes conductes de risc, sobretot
pel que fa a consums, ja que I'oci, especialment nocturn, s’associa al consum d’alcohol i drogues
il-legals. També es detecta que el consum de cannabis esdevé una alternativa d’oci per a molts
joves. El consum recreatiu en moments de lleure pot donar pas a conductes de consums més
continuats, multiplicant els potencials efectes nocius de consums de toxics.

Per aixo és rellevant fomentar un tipus d’oci que no vagi vinculat al consum de toxics i que cerqui
fomentar valors positius com I'esport, I'accié comunitaria, el vincle associatiu, entre d’altres.

L Per tal de poder dur a terme aquesta accid calen diversos processos que son projectes en si
Descripci6 del .
. . mateixos:
projecte i els seus

objectius:
. Recopilari difondre les diverses activitats que s’ofereixen des de les entitats locals.

2. Recollir les necessitats i demandes de la poblacid jove pel que fa a activitats i recursos
d’oci.

3. Reforgar la promocié de l'esport que es fa actualment amb una mirada de
complementarietat de I'oferta d’oci.

4. Creacidé d’un programa d’oci nocturn alternatiu: recollida de necessitats, propostes i
implementacié

5. Revisio del model de barraques i proposta de models alternatius

Fases i calendari del projecte:

Recopilar les activitats
d’oci de les entitats
locals

Difusio de les activitats
d’oci de les entitats

Recollida de les
necessitats i demandes

de la poblacid jove

Realitzar propostes
participatives per donar
resposta a les demandes
d’oci.

Reforg de I'esport com a
alternativa d’oci

Creaci6 d’un programa
d’oci nocturn alternatiu

Revisio del model de
barraques i proposta de
models alternatius
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Taula d’Insercié Laboral

Estudi d’'una estratégia compartida per la formacié de persones en situacio irregular amb I'objectiu

Nom del projecte:

de la precontractacid i contractacio laboral.

Referencia: 4.1.2
Responsable: Servei municipal d’Immigracid, Promocié Economica i Oficina FEM!
Calendari . .

. Inici: Setembre 2019 Final: Febrer 2020
aproximat:

o 1. Foment de lavia laboral com una eina de regularitzacié administrativa
Objectius generals: . . . .
2. Augmentar la contractacié de persones nouvingudes en situacié vulnerable

La poblacié en una situacié de major vulnerabilitat és la que es troba en una situacié administrativa
irregular. Molts recursos d’insercid i inclusid social van destinats a la poblacid regulari, per tant, aquest
col-lectiu especialment vulnerable en queda exclos. Es considera del tot necessari, doncs, poder
disposar de recursos per promocionar la insercié d’aquestes persones. Cobra especial rellevancia pel
col-lectiu de menors no acompanyats que es troben desemparats un cop arriben a la majoria d’edat.
La regularitzacié de la seva situacié administrativa és un dels primers passos i la precontractacié
L apareix com una de les vies més factibles. Per tal de fomentar aquet vincle laboral es promou la
Descripcié del ., . Lo .
. . formacid per persones en situacio irregular amb el projecte ACOL.
projecte i els seus

biecti Cal, doncs, facilitar les vies de precontractacio i contractacié d’aquestes persones en els casos que les
objectius:

empreses considerin que poden desenvolupar una ocupacié. Es troba una especial resisténcia en el
cas de les gestories i, per tant, les accions d’aquest projecte també han d’anar encarades a véncer
aquestes resisténcies.

El que es planteja per aquest primer periode d'implementacié és I'estudi d’aquest estratégia
compartida amb els diversos actors implicats: Generalitat, Ajuntament, teixit empresarial, centres
formatius, entitats i gestories. Per acabar de definir aquesta estrategia i ajustar-la al maxim a la realitat,
es proposa dur a terme una prova pilot sobre la seva implementacié per extraure’n aprenentatges.

Fases i calendari del projecte:
Abr. 2019 Mai. 2019 Jun. 2019 Jul. 2019 Ago. 2019 Set. 2019

Creacio del grup de treball

Definicié concreta de la
problematica

Estudi legal de les
possibilitats existents

Creacio del mapa de
recursos existents

Creacio de I'Estrategia
compartida

Implementacié en fase
pilot
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N\l [CINeI (o] [ed=H Clausules Socials per al foment de la inclusié social i el desenvolupament local

Referéncia:

4.1.4

Responsable:

Oficina del PLIS, Promocié economica i Servei de Contractacio

Calendari
aproximat:

Inici: Setembre 2019 Final: Febrer 2020

Objectius generals:

1. Aprofitar la contractacié publica com a eina de transformacio social
2. Potenciar el teixit empresarial local de I'economia social i solidaria

Descripcié del
projecte i els seus
objectius:

Les Clausules Socials estan implantades per llei en tots els ajuntaments, pero tenen un potencial
inclusiu molt més alt del que fan efectiu en la majoria de vegades. Aquestes Clausules poden jugar un
paper important en la promocié de la inclusid social i el desenvolupament local per6 manquen
mecanismes per fer-les complir i fer-ne un seguiment acurat que en garanteixi la seva potencialitat
inclusiva. Cal, doncs, coneixer com s’estan emprant en altres indrets on se n’aprofita més el seu
potencial i quins mecanismes es posen en funcionament per garantir-ne el compliment i fer-ne
seguiment.

S’organitzara una jornada sobre Clausules Socials en el mén local on es consensuin conceptes, es
presentin bones practiques sobre aplicacid, seguiment i compliment. Aquesta jornada sera el tret de
sortida a un Grup de Treball local format per I’Ajuntament, empreses i entitats que treballara aquesta
qlestio de forma exhaustiva per aplicar aquestes Clausules amb tot el seu potencial inclusiu i de
desenvolupament local. La durada del grup de treball caldra definir-la en funcié de la seva dinamica
(quantes trobades, el contingut i amb quina periodicitat) i les tasques a realitzar.

Fases i calendari del projecte:

Set. 2019 Oct. 2019 Nov. 2019 Des. 2019 Gen. 2020 Feb. 2020

Practiques

Org. Jornada- Cerca Bones

Ponents

Org. Jornada- Cerca

logistics

Org. Jornada- Aspectes

Jornada

seva dinamica

Constitucio Grup de
Treball i definicié de la

Activitat Grup de Treball
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\[e]pyNe SN e][Sad-B Posada en valor de la diversitat en 'empresa

Referencia: 4.1.7
Responsable: Fundacio Intermedia
Calendari . )
. Inici: Gener 2020 Final: Octubre 2020
aproximat:

Objectius generals:

1. Incrementar la contractacié de persones de col-lectius vulnerables

projecte i els seus | comunicacié a la ciutadania pero sobretot per les empreses del territori.

acompanyades d’empreses mercantils que vulguin vincular-s’hi.

Per tal de posar en valor la diversitat en I'empresa, aixo és, posar de relleu els beneficis que comporta
disposar de plantilles diverses des de diferents optiques -diversitat cognitiva i funcional, origens
Descripci6 del diversos, edats, géneres, situacions socials, entre d’altres- es proposa dur a terme una campanya de

objectius: La Fundacié Addeco ja realitza campanyes diverses i podria ser un aliat en aquesta tasca. Es proposa
fer un grup de treball on siguin les entitats socials i d’insercié les que liderin la creacid de continguts,

Fases i calendari del projecte:

Contacte amb la
Fundacio Addeco

Creacio del grup de
treball per generar
continguts

Creacio dels continguts
de la campanya

Gen. 2020

Feb. 2020

Mar. 2020

Abr. 2020 Mai. 2020

Oct. 2020

Definicié de la campanya
comunicativa per part de
professionals

Implementacié de la
campanya
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\[e]gaNe SN To][Slad-=B Creacid de Bones Practiques inclusives en I'empresa

Referencia: 4.2.1 (vinculat al Pacte de Ciutat)
Responsable: Oficina Técnica del PLIS i Promocié Economica
Calendari . .
. Inici: Gener 2020 Final: Octubre 2020
aproximat:

L 1. Aprofitar la contractacié publica com a eina de transformacio social
Objectius generals: . o . , . L
2. Potenciar el teixit empresarial local de I'economia social i solidaria

El Pacte de Ciutat ha de recollir recomanacions i Bones Practiques per a les empreses a fi i efecte de
que amb les seves practiques no alimentin les dinamiques d’exclusid i, en la mesura del possible, duguin
a terme practiques inclusives per a persones i col-lectius vulnerables. Es detecta que hi ha un important
L coll d’ampolla en les gestories, que en algunes ocasions desaconsellen aquestes practiques o no
Des-crlpu.o del reconeixen els acords empresa-treballador en alguns aspectes com el salarial. Les gestories, doncs,
projecte i els seus

biect seran uns actors clau en la creacid i difusié d’aquestes recomanacions de Bones Practiques.
objectius:

Caldra, doncs, identificar actors interessats en participar en el Grup de Treball per la redaccié de les
recomanacions, treballar en aquestes i fer-ne difusio a partir d’'una jornada de presentacid. Es planteja
oferir un servei de suport -formacié, acompanyament- a aquells agents que vulguin implantar algunes

recomanacions pero no sapiguen com fer-ho.

Fases i calendari del projecte:
Mar. 2020 Abr. 2020 Mai. 2020 Jun. 2020 Jul. 2020

—

...) | Set. 2020

Sondejar empreses,
entitats i gestories
interessades en participar

al grup de treball

Creacio del Grup de
Treball

Redaccié de les
recomanacions inclusives

Jornada de presentacio i
difusié al teixit economic

Suport a actors que
vulguin implantar
recomanacions
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Taula d’Accié Comunitaria

\[e]paNe SN T][STad-=B Foment de la practica esportiva de les dones

Referencia: 6.5.2
Responsable: SIAD i Salut (PLIS)
Calendari » . )
. Inici: Marg 2019 Final: Juliol de 2019
aproximat:

1.- Fomentar la practica esportiva entre les dones joves i adultes de la ciutat
Objectius generals: | 2.- Optimitzar I’Gs dels parcs saludables repartits a la ciutat
3.- Fomentar habits saludables en el col-lectiu de dones de Figueres

Potenciar la utilitzacié dels parcs de salut implicant a diferents serveis del municipi que
desenvolupen projectes per la promocié de les dones de la ciutat en risc d’exclusio social.

El Servei de Benestar Social ha iniciat de forma pilot un Pla d’Ocupacié que es diu “salut jove” on
L hi ha un noi i una noia contractats (agents de salut) per ajudar a la comunitat gitana a adquirir
Descripcié del L .
. . habits saludables, tant a joves com a adults.
projecte i els seus

objectius:
J Es formara als 2 agents contractats per part del Servei d’Esports municipal sobre I'Us dels parcs

saludables amb recomanacions sobre la practica d’exercici de forma saludable. La monitora fara el
monitoratge dels grups de dones del barri, com a projecte pilot.

Fases i calendari del projecte:
Mar. 2019 Abr. 2019 Mai. 2019 Jun. 2019 Jul. 2019

Formacié monitoratge
femeni

Identificacié de grups de
dones interessades
(poblacio diana)

Execucid de les 1rs.
sessions al grup dones
del Barri Sant Joan

Planificacié altres grups
dones interessades
Estudiar viabilitat de
realitzacio de curs CIATE

(Curs d’Iniciacié Técnic

Esportiu)

Valoracio de la prova
pilot a final del projecte
i reprogramacio
seglients passes
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\[e]gaNe SN ) [Tad-=B Formacio per compartir la mirada i conceptes d’inclusié comunitaria

Referencia: 6.2.1
Responsable: Oficina técnica del PLIS i Fundacié Intermedia
Calendari . :
. Inici: Setembre 2019 Final: Novembre 2019
aproximat:

L 1. Compartir un marc conceptual sobre la inclusié i I’accié comunitaria i alinear practiques
Objectius generals: o
i objectius.

Es tracte d’oferir una formacio al cos técnic, tant de I'ambit public com privat, sobre indicadors
inclusius i qliestions a tenir en compte a I'hora de planificar actuacions, per no contribuir a crear
exclusid social i afavorir a que els col-lectius més vulnerables hi tinguin accés.

Deserlneld del Aquesta accid consistira en la contractacié de formacions per poder realitzar les capsules
escripcio de . . - S . L
. . formatives a les persones tecniques de I'administracié i les entitats. Aquesta formacid es
projecte i els seus

biecti complementara amb la participacié de diverses entitats vinculades als ambits de la inclusié social
objectius:

amb la finalitat d’aportar la seva experiéncia practica en I'exercici de la seva tasca (Fundacid
Addeco, MIFAS, ALTEM, altres entitats).

Es duran a terme 3 sessions en dies i horaris diferents per adaptar-se al maxim a les diverses
realitats i tipologia de public objectiu.

Fases i calendari del projecte:
Set. 2019 Oct. 2019 Nov. 2019

Contactar amb consultories
especialitzades en inclusio
social per contractar la

formacio

Contactar amb diferents
entitats per col-laborar en
capsules formatives

Dur a terme les formacions
(3 sessions)
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Calendari general

03/19 | 04/19 | 05/19 | 06/19 | 07/19 | 08/19| 09/19 | 10/19 | 11/19| 12/19 | 01/20 | 02/20| 03/20 | 04/20| 05/20 | 06/20 | 07/20 | 08/20 | 09/20| 10/20 | 11/20| 12/20

Inclusié Social

Creaci6 del Pacte Ciutada per la

Actualitzar el cens de pisos privats
del 2018 i incorporacié d’una part
dels pisos detectats al mercat

municipal de lloguer.

Creaci6 de la Taula de Coordinacid
per la cobertura de necessitats
basiques de Figueres.

Pla d’Accid contra les males praxis
juvenils en el consum de toxics

Reforg de I'oci alternatiu juvenil

Clausules Socials per al foment de la
inclusié social i el desenvolupament
local

Posada en valor de la diversitat en
'empresa

Creacio de Bones Practiques
inclusives en I'empresa

Estudi d’una estratégia compartida
per la formacid de persones en
situacié irregular) amb I’objectiu de
la precontractacié i contractacid
laboral.

Formacio6 a tecnics de I'administracio
i entitats per compartir la mirada i
conceptes d’inclusié comunitaria

Foment de la practica esportiva de
les dones de la ciutat.
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4

Avaluacio i seguiment

Una de les tasques més rellevants que cal dur a terme és establir un mecanisme
d’avaluacié i seguiment del PLIS. Cal tenir present que avaluacié i seguiment sén coses
diverses. El seguiment és una tasca continuada que es duu a terme de forma paral-lela al
desenvolupament de les diverses fases del pla. L’avaluacié és una analisis que es fa en un
moment determinat i de forma retrospectiva.

El seguiment

Per tal de dur a terme el seguiment cal recollir en un quadre de comandament els diversos
indicadors definits per avaluar l'assoliment en el compliment de les diverses accions,
aquests indicadors, anomenats KPI (Key Performance Indicators) ens han de permetre
observar si s’estan complint els terminis acordats i els graus de desenvolupament de les
accions esperats.

Resulta important poder establir la data en qué es presenten els indicadors de seguiment
per tal de contrastar amb el calendari de cada accid si els terminis es compleixen o no. En
la Comissié de Seguiment cal valorar els motius per qué algunes fases puguin no portar el
ritme esperat o, al final del periode, no estar assolides al 100% i veure si aquesta manca
d’assoliment interfereix o no en el compliment dels objectius i, sobretot, dels impactes que
es planteja generar I'accié sobre la poblacié.

En les fitxes dels projectes a desenvolupar s’apunta el calendari en que les diverses fases
han d’estar assolides. A banda es defineixen alguns indicadors de producte que ens

permeten analitzar la cobertura de les actuacions.

A més d'aquest seguiment de caracter més quantitatiu i que permet establir si s’estan
assolint els compromisos en els terminis establerts, cal generar accions de seguiment, en
les reunions de la Comissié de Seguiment ,que permetin una autoavaluacié de caire
gualitatiu integrada per preguntes de les quals es faci una recollida sistematica i analitica.
Alguns exemples d’aquestes preguntes:
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" Els actors del Pla sén els adequats per assolir els objectius?

La composicid i

: " la periodicitat de les trobades és suficient?

funcionament del Pla

"  La comunicacié interna funciona correctament?

" Les actuacions donen resposta a les problematiques
detectades?

" Es disposa dels recursos necessaris per dur a terme les

El disseny de les actuacions planificades?

actuacions " Hi ha altres actors que podrien participar i millorar les
accions, o fer-les més eficients?

" La persona responsable pot liderar aquesta actuacié?

= S'arriba a tota la poblacié potencialment destinataria

" Les actuacions planificades s'han  desenvolupat
satisfactoriament?

Resultats (outputs) " Les persones receptores han emprat els recursos i estan
satisfetes?

" Quin és el nivell d'aprofitament dels recursos mobilitzats?

®  Comunicacid cap als usuaris: és correcta, calen materials?

- ®  Comunicacié interna: és suficient, s’observen mancances?

Comunicacio

"  Comunicacid cap a la ciutadania: dona els resultats esperats,
es fa prou?

L'avaluacio

L'avaluacié és l'instrument que permet analitzar el seguiment i millora del Pla i donar a
conéixer com s’esta executant. Es el procés que permet la seva revisié i millora perd que
també permet crear espais transversals que facilitin I'intercanvi de resultats i accions
realitzades del Pla a tots els actors que treballen per a la inclusié social al municipi,
incorporant aixi una perspectiva comunitaria.

Com ja s’ha comentat, I'avaluacio es diferencia del seguiment perqué no és constant, sind
gue es duu a terme en un moment determinat i de forma retrospectiva. A més d’aquesta
diferéncia operativa, I'avaluacio incorpora els resultats i impactes com a objecte d’analisi,
mentre que el seguiment no ho fa. Cal, doncs, establir la periodicitat en la que es duu a
terme |"avaluacid. S’aconsella que es dugui a terme al final de la fase d’'implementacio,
tenint en compte que és un procés intens que demanda recursos i, per tant, no es pot fer
amb major periodicitat. La dedicacié de I'’equip técnic al procés d’avaluacié és gaire bé
total.
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Per tal de dur a terme I’avaluacié és aconsellable emprar una diversitat de metodes i
tecniques de recerca. L’actualitzacié d’indicadors és una tasca que cal dur a terme per
veure com evolucionen certs aspectes de la realitat socioecondmica, sense afirmar una
relacio directa entre el PLIS i la modificacié dels indicadors, ja que resulta dificil afirmar aital
relacié. A banda, recomanem dur a terme recerca de tipus qualitatiu que incorpori
entrevistes i grups de discussiéo amb persones implicades directament en els projectes, ja
sigui en la seva execucid com en la recepcié de serveis o actuacions.

A banda de l'avaluacid, que té més a veure amb els impactes, també es pot fer una
avaluacié global dels resultats i processos, és a dir, d’aquells elements que se n’ha fet
seguiment al llarg del procés perd aquesta vegada de forma retrospectiva, amb major
distancia i de forma global. Aquesta avaluacié relacionada amb els processos, es pot fer en
la Comissid de Seguiment i, després, portar la reflexié al Plenari del PLIS.

Sense perjudici de que cada projecte elabori els seus indicadors de seguiment i avaluacid,
apuntem de forma genérica els objectius que cada un dels projectes pretén assolir (per
aquests objectius cal dissenyar un sistema propi d’indicadors que permetin establir el seu
assoliment de forma objectiva) i, per tant, seran mesura del seu éxit:
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Signatura del pacte per part de la majoria d’empreses,
equipaments i entitats locals

Reduccié de les practiques que generen exclusié social en els
ambits definits en el Pacte

Disseny d’un sistema de seguiment dels compromisos

Increment dels pisos buits posats a la borsa de lloguer municipal
Augmentar I'oferta total de lloguer de la ciutat
Increment dels pisos buits cedits per habitatge social

Vinculacid de tots els agents locals relacionats amb la cobertura de
les necessitats basiques

Disseny i establiment de protocols i criteris compartits entre tots
els participants

Creaci6 de projectes innovadors compartits

Coneixer la realitat sobre el consum i les practiques de consum de
toxics entre joves

Reduccié de les afectacions en la salut del consum de toxics
Reduccié de I'impacte académic del consum de toxics

Augmentar I'oferta d’oci nocturn no vinculat al consum de toxics
Dissenyar un model de barraques no centrat en el consum
d’alcohol

Aprofitar la contractacié publica com a eina de transformacié
social

Potenciar el teixit empresarial local de I'economia social i solidaria

Incrementar la contractacio de persones de col-lectius vulnerables

Fomentar el teixit empresarial com un agent inclusiu

Donar suport a empreses per millorar les seves practiques
Foment de la via laboral com una eina de regularitzacio
administrativa

Augmentar la contractacié de persones nouvingudes en situacié
vulnerable

Compartir un marc conceptual sobre la inclusio i I'accid
comunitaria i alinear practiques i objectius.

1.- Fomentar la practica esportiva entre les dones joves i adultes de la
ciutat

2.- Optimitzar I'Gs dels parcs saludables repartits a la ciutat

3.- Fomentar habits saludables en el col-lectiu de dones de Figueres
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