TEXT REFOS DE L’ORDENANCA REGULADORA DELS
ESTABLIMENTS DE SERVEIS DE TELECOMUNICACIONS PER
A US PUBLIC DE FIGUERES (LOCUTORIYS)

Article 1. Objecte de I'Ordenanca

L'objecte d'aquesta ordenanca és regular les condicions especifiques a les
que s'han de sotmetre la instal-lacié i funcionament dels establiments de
telecomunicacions per a Us public en el municipi de Figueres, amb
independéncia de les condicions generals que sobre la seguretat, la salut i
els aspectes ambientals els hi siguin d'aplicacio.

Article 2. Ambit d'aplicacid

Aguesta Ordenanca s'aplica als establiments de telecomunicacions en els
que s'hi realitzen serveis de: locutori de telefonia, fax, internet i
videoconferencies.

Article 3. Requisits de la instal-lacio

3.1. Emplacament

Aqguestes activitats estaran situades en planta baixa amb accés directe des
de carrer, no s'hi podra accedir per mitja d'elements comunitaris.

3.2. Distancia entre aquests tipus d'establiments

S'ubicaran a una distancia minima de 300 metres respecte d'altres
establiments de la mateixa classe. La distancia es mesurara a partir del
recorregut minim a través d'espai public des d'ambdds accessos respectius.

3.3. Barreres arquitectoniques

Complira amb la Llei 20/1991 de 25 de novembre, i el Decret 135/95 sobre
supressid de barreres arquitectoniques o la vigent en el seu moment.

Hauran de disposar d'un servei d'higiene adaptat i d'un itinerari practicable.
Els locals de més de 100 metres quadrats disposaran, d'un minim d’una

cabina telefonica adaptada, d'acord al que disposa la normativa vigent en
matéria de supressid de barreres arquitectoniques.



3.4. Tancaments

Les portes d'accés als locals on es desenvolupi aquesta activitat disposaran
d'un mecanisme que garanteixi que la porta no pot quedar oberta.

L'exercici de I'activitat s'ha de portar a terme amb les portes d'accés al local
tancades.

3.5. Sala d'espera
Tots el locals disposaran de sala d'espera de superficie minima igual a:

Superficie sala espera = 20 m2 per 2 cabines + 2 m2 per cada cabina a
partir de les 2 inicials.

Els m2 de la sala d'espera inclou la zona de mostrador.

En la sala d'espera ha d'haver-hi tantes cadires com nombre de cabines com
a minim.

3.6. Tipus de cabines

S'entén per cabina I'espai destinat a situar un aparell de telefonia o un equip
informatic.

Les dimensions minimes internes de les cabines son 0,90 m d'amplada x
1,20 m de llargada.

L'espai de la cabina telefonica ha de ser tancat.

L'espai per I'equip informatic pot ser obert.

3.7. Condicions acustiques del local

El local ha de complir amb la normativa municipal en la que a les finques
veines el nivell maxim de so tramés no pot superar els 3 db (A) sobre el
nivell de fons i les normatives vigents que li siguin d'aplicacio.

Si degut al funcionament de l'activitat es constaten problemes de

transmissio de sorolls s’hauran de portar a terme les actuacions que siguin
necessaries per tal de resoldre-ho.



Les separacions o elements delimitats de les cabines, els compartiments o
els llocs d’accés a comunicacions, aixi com la porta d’acces a aquests, si

n’hi ha, s’han d’executar mitjancant I’4s de material que garanteixin ames
d’una adequada estetica un correcte aillament acustic de 35 db(A) minim.

3.8. Equips d'audiovisuals - megafonia

En aquest tipus d'activitats no es permet la instal-lacié d'equips
d'audiovisuals i megafonia.

3.9. Serveis higiénics

Totes les activitats han de disposar de serveis d'higienics en funcio de la
seva superficie compliran:

. Les activitats de menys de 100 m2 han de disposar com a minim d'un
servei d'higienics, a partir d'aquesta superficie han de disposar com a
minim d'un servei per cada sexe.

. El servei higiénic ha d'estar dotat com a minim d'un wc i un lavabo, essent
la superficie minima d'aquest espai d'1,20 m2 i tenint en compte que la
dimensio minima interna de la zona destinada al wc ha de ser de 0,80 x
1,20 m.

. Cada cambra higiénica ha d’estar formada per un excusat i un vestibul
previ a aquest.

. Les cambres higieniques i o els magatzems es poden situar a planta
primera o soterranis immediats a planta baixa amb acceés directe des
d’aquesta, sempre que ho permeti el que estableixen les normes
urbanistiques.

3.10. Ventilacio

La ventilacio del local ha de complir amb els valors establerts al Reglament
de Instal-lacions Termiques en edificis (RITE) i a les instruccions
termiques complementaris (ITE).

Aixi mateix, ha de complir les segiients determinacions:

a. Els locals destinats a comercos han d'estar dotats de ventilacié natural o
artificial.



b. La ventilaci6 ha d'establir-se per buits a facana, patis d'illa o celoberts
exclusius, els quals disposin de les dimensions minimes prescrites per les
ordenances, a través d'una superficie que en metres quadrats no sigui menor
que 1/50 del volum en metres cubics de tots els locals utilitzats per al
public i els que exigeixin permanéncia continua del personal de
dependéncia o guarderia del comerg.

c. Si el local no reuneix les condicions fixades en el paragraf anterior, ha de
disposar de ventilacio artificial, amb un projecte previ detallat de la
instal-lacio, el qual ha des ser aprovat per I'Ajuntament. Aquesta instal-lacio
necessita ser sotmesa a revisio abans de I'obertura del local i pot ser
revisada en qualsevol moment ulterior, per comprovar el seu bon
funcionament. Com a requisit indispensable, la instal-lacié ha de garantir
com a minim la renovacio cada hora del volum total d'aire del local.

Les instal-lacions de climatitzacié hauran de complir amb la normativa
vigent sobre la instal-laci6 d'aquests equips.

3.11. Publicitat

Tots els elements publicitaris estaran situats a I'interior del local, amb
excepcio dels retols identificadors de I'establiment i I'activitat que
compliran I'establert a la normativa vigent des de la via publica.

Els establiments han d'exhibir de forma visible des de I'exterior I'horari
d'obertura al public. Retol minim de 20 x 10 cm.

3.12. Politica lingistica

Els titulars dels establiments de serveis de telecomunicacions han d'utilitzar
tots aquells aspectes , elements i instruments establerts en la Llei de politica
linguistica.

Article 4. Horari de funcionament

4.1. L'horari de funcionament d'obertura al public dels establiments de
serveis de telecomunicacions s'estableix entre les 8 hores i les 22 hores. Es
podra limitar I'horari de funcionament, per molésties als veins i/o altres
causes justificades. Aixi mateix haura de complir amb la normativa
d'horaris en establiments comercials.



4.2. Es prohibeix I'entrada de public en aquests establiments després de
I'nora de tancament. Les portes han d'estar tancades i no se n'ha de permetre
I'obertura des de I'exterior. Els consumidors i els usuaris que estiguin al
local han de disposar d'un periode de temps maxim de 15 munits per
desallotjar-ho.

Article 5. Drets dels consumidors i usuaris. Requisits en I’exercici de
I’activitat.

Sense perjudici del que disposa la Llei de consumidors i usuaris aplicable a
Catalunya, i la resta de normativa que la desenvolupi o complementa, els
establiments regulats per la present ordenanca han de complir els seguients
requisits:

a) Dins el local i a la vista del public s'ha de situar un cartell informatiu
dels serveis a qué es pot accedir i els preus respectius, en el qual s'ha
d'indicar amb tota claredat la inclusio o no de I'import sobre el valor afegit
0 qualsevol altre que el substitueixi.

b) Els consumidors i els usuaris tenen dret que se'ls entregui la
corresponent factura en la qual ha de constar, de forma clara i concreta, el
preu de cada un dels serveis prestats.

c) Els consumidors i els usuaris tenen dret a exigir els fulls de reclamacions
oficials, I'existéncia dels quals ha d'estar visiblement anunciada.

Article 6. Regim d'intervencio administrativa. Activitats complementaries.

6.1. L'activitat dels serveis de telecomunicacions és incompatible amb
qualsevol altra. En aquest sentit, el local on s'emplaca un establiment
d'aquestes caracteristiques es destinara exclusivament a serveis de locutori
de telefonia, fax, internet i videoconferencies.

6.2. Es prohibeix expressament la venda de qualsevol producte,
especialment productes alimentaris i begudes, aixi com la consumicid dels
mateixos. Tampoc poden haver-hi maquines expenedores.

6.3. L'atorgament de la llicencia municipal d'instal-lacio o d'obertura al
public per a activitats regulades per aquesta Ordenanca no legitima I'Gs del
local per a altres activitats les quals només es poden exercir quan hi hagin
estat expressament autoritzades mitjancant les corresponents llicencies
municipals.



En aquests casos, a les exigencies establertes per la normativa reguladora
de l'activitat compatible s'hi afegeixen les recollides a la present Ordenanca
i, en cas de contradiccid entre aquestes, s'apliquen per ordre de prelacio les
que presenten majors condicions de seguretat per a I'establiment, garantia
de no ocasionar molesties al veinat i més beneficis i major comoditat per
als consumidors.

6.4. Les activitats regulades en aquesta ordenanca resten sotmeses a
intervencié administrativa en materia ambiental, sota dues modalitats:

a) Locals fins a 200 m2 de superficie total:
Les autoritzacions es seguiran sota la modalitat d’activitat inoqua.

I, la documentacié exigida sera:

. Instancia — sol-licitud

. Planol emplagament a escala 1:1000 del local

. Planol de I’establiment a escala 1:50 de I’establiment, on consti: la
distribucio i les instal-lacions.

. Justificacio del compliment del que disposa la normativa basica de

I’edificacio, condicions de proteccio contra incendis als edificis (NBE-CPI)

I la normativa de supressio de barreres arquitectoniques.

b) Locals de més de 200 m2 de superficie total:
Les autoritzacions seguiran el régim d’activitats comunicades.

I, la documentacié exigida sera la que s’estableixi a la normativa
d’intervencid integral de I’administracio integral per a les activitats
comunicades.

6.5. En el cas que el local on es projecta instal-lar I'activitat tingui una
superficie construida superior als 300 m2, aquesta tindra la consideracio
d'activitat classificada, amb I'adopci6 del procediment administratiu regulat
en la mateixa ordenanca d'activitats.

6.7. Es pot concedir llicencia per a ampliaci6 si es compleixen les segiients
condicions:

a) Que I’establiment o activitat, juntament amb la seva ampliacid, no doni
lloc a una minoracié de les distancies minimes entre establiments que
disposa aquesta ordenanca.



b) Que entre I’activitat primitiva i la seva ampliacid no existeixi
interrupcio o falta de continuitat entre aquestes (solucio de continuitat).

c) Que la suma de superficie de I’activitat existent amb la de I’ampliacié
no superi els limits maxims establerts per la normativa urbanistica, la
d’usos o d’altra normativa municipal dins I’ambit d’aplicacié dels quals
estigui ubicat I’establiment.

6.7. Divisi6 d’establiments d’activitats de serveis de comunicacions:

Els establiments de servei de telecomunicacions, tant els que tinguin
Ilicencia d’instal-lacio atorgada abans de I’entrada en vigor d’aquesta
ordenanca com els qui I’obtinguin posteriorment, no es poden subdividir en
d’altres, ni se’n poden segregar seccions o dependencies

Article 7. Conservacio i seguretat de les instal-lacions

7.1. Els titulars de les llicencies s'encarregaran que aquestes instal-lacions
es mantinguin en perfecte estat de seguretat i conservacio.

7.2. El titular de la llicencia o el propietari de les instal-lacions en el cas de
cessament definitiu de I'activitat comunicara a I'Ajuntament agquesta

decisio.

Acrticle 8. Mesures de col-laboraci6 civica

La persona titular o explotadora de qualsevol activitat de les regulades en
aquesta Ordenanca és el responsable d'advertir els consumidors o usuaris
dels serveis que en matéria de telecomunicacions presta I'establiment, de la
seva hora de tancament, aixi com dels possibles incompliments dels seus

deures civics, tals com realitzar activitats que produeixin sorolls que puguin
causar molesties i/o alarma al veinat.

Article 9. Potestat sancionadora. Les infraccions i sancions administratives
9.1. Sense perjudici del que disposa la normativa d’aplicacio de rang estatal
0 autonomic, la potestat inspectora i sancionadora d’activitats regulades per

aquesta ordenanca correspon a I’ Alcalde o regidor en qui delegui.

9.2. Infraccions administratives



Es consideren infraccions administratives les accions o omissions que
contravenen el que disposa la present Ordenanga.

Respecte de les infraccions i les sancions en materia de renou és
d’aplicacio el que disposa la ordenanca municipal de sorolls i vibracions i
la de civisme i convivencia ciutadana.

En relacio amb les infraccions i les sancions en materia de seguretat
ciutadana hom s’ha d’ajustar al que disposa la Llei organica 1/1992, de
seguretat ciutadana i les ordenances municipals adients.

Les accions o omissions que contravinguin les normes sobre millora de
I’accessibilitat i supressio de barreres arquitectoniques contingudes a la
Llei 3/1993, de 4 de maig, i I’incompliment del que estableixen els articles
corresponents d’aquesta ordenanca constitueix infraccié administrativa.

Aixi mateix li son d'aplicacio les infraccions administratives que es derivin
de l'ordenanca reguladora de la intervencio municipal en les activitats, en el
seu cas, i les de la Llei 3/1998, de 27 de febrer, de la Intervencio integral de
I'administracié ambiental i normativa que la desenvolupi.

Les infraccions es classificaran en lleus, greus i molt greus.

a.) Infraccions lleus: son infraccions lleus per infraccié d'aquesta
ordenanca, les seguents:

a.1) El mal estat de manteniment i conservacio de les instal-lacions i dels
lavabos o cambres higieniques que produeixen incomoditats als
consumidors o clients, o en minven el bon aspecte i/o les condicions
higienicosanitaries.

a.2) Exercir I'activitat amb les portes d'accés al local obertes i/o sense
disposar d'un mecanisme que garanteixi el seu tancament previst a l'article
3.4.

a.3) No disposar i/o exhibir de forma visible des de I'exterior I'horari
d'obertura al public de I'establiment amb un rétol de dimensions de 20 x 10
cm previst a l'article 3.11.

a.4) Disposar d’una instl-lacio d’audiovisuals o megafonia.



a.5) Qualsevol accié o omissié amb inobservanca o vulneracio de les
prescripcions de la present Ordenanca no tipificades o classificades com a
falta greu o molt greu.

a.6) L’incompliment del que disposa I’article 8 (mesures de col-laboracio
civica) quan ha produit moleésties i/o alarma per al veinat o per als
consumidors o clients.

b.) Infraccions greus: son infraccions greus per infraccio d'aquesta
ordenanca, les seguents:

b.1) L'incompliment de I'horari general d'obertura al pablic avancant I'nora
d'obertura o retardant I'hora de tancament i/o incomplint les condicions
fixades a l'article 4 d'aquesta Ordenanca.

b.2) El desenvolupament de l'activitat sense subjeccio al projecte presentat
per obtenir la llicencia d'activitats o sense complir els condicionaments o
les mesures correctores que s'hi imposen.

b.3) La inobservanca en materia de dimensions requerides amb caracter
minim a l'article 3.5, 3.6 i 3.9 d'aquesta Ordenanca, respecte de la sala
d'espera, les cabines i els serveis higienics, aixi com de les condicions de
ventilacio del local regulades a l'article 3.10 de la mateixa.

b.4) Obstaculitzar o no facilitar la tasca inspectora i/o de vigilancia de
I'Administracio.

b.5) Exercir activitats complementaries no previstes en agquesta ordenanca
ni a la llicéncia d'activitats.

b.6) La comissio de la mateixa falta lleu més de tres vegades dins un
periode de temps d'un any, o més de quatre faltes lleus, siguin quines
siguin, en el mateix periode de temps, quan les sancions siguin fermes.

b.7) L’incompliment de qualsevol de les prohibicions establertes en aquesta
ordenanca, no qualificada com a molt greu en aquesta.

b.8) L’incompliment dels preceptes establerts sa la vigent Norma basica de
I’edificacid, condicions de proteccid contra incendis als edificis, si no esta
qualificada com a falta molt greu.



b.9) La realitzacio de modificacions a I’establiment que d’acord amb la
normativa legal vigent requereixi llicencia municipal sense haver-la
sol-licitat i obtingut

c.) Infraccions molt greus: son infraccions molt greus per infraccio
d'aquesta ordenanca, les seguents:

c.1) I'incompliment de les condicions acustiques del local i de la seva
adaptacio a la normativa de barreres arquitectoniques d'acord amb la
regulacio dels art. 3.7 i 3.3 d'aquesta ordenanca.

c.2) L'incompliment de les resolucions de l'autoritat competent respecte del
tancament de I'establiment o suspensié de I'exercici de I'activitat.

c.3) L'obertura de I'establiment i/o la realitzacio d'activitats sense les
preceptives llicencies municipals.

c.4) la comissio de la mateixa falta greu més de dues vegades dins un
periode de temps d'un any o0 mes de 3 faltes greus, siguin quines siguin, en
el mateix periode de temps, quan les sancions siguin fermes.

c.5) La seva negativa o resistencia a la tasca inspectora de I'Administracio.

9.3. Expedients sancionadors. Classes de sancions

Els expedients sancionadors s’han de tramitar d’acord amb el que prevegi el Reglament
del regim juridic del procediment general sancionador de I’Ajuntament de Figueres i el
que disposa la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de procediment administratiu comzil i
altre legislacio concordant

Les sancions a imposar per infraccié d'aquesta ordenanca sén les seguents:
a) Multa

c) Clausura temporal, total o parcial de I’establiment, d’acord amb els
seguients suposits:

c.1.- Per infraccions greus.- podra imposar-se la clausura de I’establiment
per un periode de temps no inferior a dos dies ni superior a quinze.

c.1.- Per infraccions molt greus podra imposar-se la clausura de

I’establiment per un periode de temps no inferior a quinze dies ni superior a
SiS mesos.
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c.1.- En el cas de la comissio de més d’una falta molt greu en el periode
d’un any: podra adoptar-se la clausura de I’establiment per un periode de
temps no inferior a un mes ni superior a sis Mesos.

9.4. Quantia de les multes

La quantia de la multa és, com a minim, de 150 euros, i com a maxim, de
3000 euros.

La multa a imposar té tres graus, que es corresponen, respectivament, amb
les infraccions lleus, greus i molt greus, segons els limits seguents:

a) Infraccions lleus fins a 600 euros

b) Infraccions greus fins a 1.500 euros

c) Infraccions molt greus fins a 3.000 euros

La comissié de més d'una falta molt greu en un periode d'un any se
sancionara amb multa de 3.000 euros i clausura de I'establiment per un
periode de temps maxim d'un mes.

9.5. Graduacio de les sancions

Les sancions corresponents a cada classe d'infraccio es graduaran tenint en
compte els seglients criteris:

a) L'existéncia d'intencionalitat o de reiteracio.

b) La naturalesa dels perjudicis causants o l'alteracié social a causa del fet
infractor.

c) El benefici obtingut amb la infraccié comesa.

d) La capacitat economica de I'infractor.

d) La reincidencia de la persona infractora per haver comes dins els
periode d'un any més d'una infraccié de la mateixa naturalesa, quan aixi

s'hagi declarat per resolucio ferma en via administrativa municipal.

A la proposta de resolucié de I’expedient sancionador, només quan la
sancid sobrepassi els limits establerts per aquesta hi ha de constar
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expressament la justificacio de la concurrencia i I’aplicacié de les
esmentades circumstancies de graduacio de la sancio.

Els expedients per infraccions que han de ser sancionats per autoritats
diferents de les municipals s’hi ha de traslladar als efectes que siguin
procedents.

9.6. Persones responsables

Son responsables a I'efecte del que disposa aquesta Ordenanca els titulars
i/0 explotadors dels establiments en qué s'exerceixen activitats regulades
per aquesta Ordenanca, sigui quina sigui la seva forma juridica.

En el cas de les persones juridiques la responsabilitat s'atribuira també amb
caracter subsidiari als seus administradors.

9.7. Mesures cautelars

Independentment d'altres mesures que es puguin adoptar, en tot cas, en el
moment de la incoacio del corresponent expedient sancionador per
comissié d'infraccions de les qualificades a l'article 9 d'aquesta ordenanca,
l'autoritat municipal, motivadament, atenent les circumstancies de
I'expedient i la importancia i transcendencia de la infraccid, pot imposar
alguna de les seguients mesures cautelars:

1. Falta greu:

Clausura de I'establiment per un periode de temps no inferior a un dia ni
superior a vuit dies.

2. Falta molt greu:

Clausura de I'establiment per un periode de temps no inferior a vuit dies ni
superior a un mes.

3. Reincidencia:
La comissid per segona 0 mes vegades dins d’un periode de temps de sis

mesos, d’infraccions que siguin objecte de les mesures cautelars abans
indicades son causa de duplicar la mesura cautelar anteriorment imposada

9.8. Multes coercitives
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Amb independéncia de les anteriors mesures es poden imposar multes
coercitives per a I'execucid dels requeriments municipals per al compliment
0 adaptacio d'aquestes activitats a la normativa regulada en aquesta
ordenanca.

Aguestes multes tenen el caracter de reiterades fins un maxim de tres
multes, si transcorren el terminis atorgats sense donar compliment al
contingut del requeriment. L'import de cada multa coercitiva no pot excedir
de 150 euros i sén compatibles amb les sancions que s'imposin en resolucio
dels corresponents expedients sancionadors.

DISPOSICIONS TRANSITORIES:

Primera. Els establiments de serveis de telecomunicacions per a s public
de Figueres que disposin de llicéncia municipal d'activitat i que a I'entrada
en vigor d'aquesta Ordenanca no compleixin els seus requisits i
determinacions, s'hauran d'adaptar a la mateixa en els segiients terminis i
condicions:

1. En el termini de dos mesos pel que fa als serveis autoritzats i activitats
complementaries en especial a la prohibicié de venda de productes
alimentaris i begudes, aixi com al compliments de I'norari de funcionament
regulat a l'article 4 d'aquesta ordenanca.

2. Abans del 31 de juliol de 2006 pel que fa a les condicions tecniques
determinades en els articles 3.3 a 3.11 d'aquesta ordenanca.

3. Pel que fa a I'emplacament i a la distancia entre aquests establiments,
regulats en els articles 3.1 i 3.2 d'aquesta ordenanca, la seva adaptacio es
produira en el moment de la sol-licitud de qualsevol modificaci6 o
regularitzacio de la mateixa que no es refereixi a la seva adaptacio a les
condicions tecniques a que fa referencia I'apartat anterior.

Segona. Els expedients de Ilicencia municipal d'activitats regulades en
aquesta Ordenanca que en la data d'entrada en vigor es trobin en procés de
tramitacid, quan se n'hagi iniciat la presentacio de I'expedient complet en el
Registre General de I'Ajuntament amb una antelacio d'almenys tres mesos a
la data d'entrada en vigor d'aquesta Ordenanca, se'ls ha d'aplicar la
normativa vigent a la data de presentacio de I'expedient.

DISPOSICIO FINAL
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Aguesta ordenanca entrara en vigor quinze dies després de la seva
publicacio integra en el Butlleti Oficial de la Provincia i romandra vigent
fins a la seva modificacio o derogacio.

Diligéncia: per fer constar que aquesta ordenanca, que consta de 14 fulls
numerats, segellats amb el segell de I’ Ajuntament i rubricats per mi, ha
estat aprovada definitivament en sessid de I’ Ajuntament Ple del dia
Figueres,

El Secretari General,

Fernando Gonzalez Cebrian
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